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Limited Warranty

The latest terms and conditions of the Toshiba Limited Warranty can be found at our
website:

toshiba.eu/services/standard-warranty
toshiba.co.uk/services/standard-warranty

toshiba.eu/laptops ‘o ° dynabOOk

toshiba.co.uk/laptops
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Toshiba Limited Warranty

DISCLAIMER

Any references in this guide to "Toshiba" shall mean Dynabook Europe
GmbH.

REGISTRATION

Your registration will help Toshiba provide you with a faster service and
allows you to profit from updates on new products, special offers, and driver
updates to get the most of your Toshiba product.

Please register your limited warranty at:
toshiba.eu/registration

By making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have
accepted its terms.

This Limited Warranty does not affect your statutory rights.

WARRANTY

Toshiba warrants any Toshiba laptop and/or dynaEdge Mobile Mini PC
(hereinafter called systems) first sold to an end-user (Original Purchase) to
be free from defects in hardware components and/or workmanship during
the warranty period.

The warranty period is twelve (12) months and commences on the original
date of purchase. Your dated sales or delivery receipt, showing the date of
purchase of the product, is your proof of purchase date. You may be
required to provide proof of purchase as a condition of receiving warranty
service.

The warranty of batteries of being free from defects in hardware or
workmanship is limited to a maximum of twelve (12) months due to the
nature of the item, regardless of any warranty extension or services that
might be purchased or offered on top of this limited warranty. Please retain
your receipt for future reference.

Claims under this Limited Warranty must be made within the twelve (12)
months warranty period. A system or part that is, at Toshiba's option,
repaired or replaced under this Limited Warranty shall be covered only for
the remainder of the original warranty period or for three (3) months,
whichever is longer.
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WARRANTY COVERAGE

This Limited Warranty is only applicable in countries listed at the end of this
Toshiba Limited Warranty (Territory) and not applicable to any Original
Purchase outside this Territory. Software distributed by Toshiba with or
without the Toshiba brand (including but not limited to System software) and
any hardware product not manufactured by or for Toshiba is not covered by
this Limited Warranty. Toshiba's only obligations with respect to software
distributed by Toshiba under the Toshiba brand name are set forth in the
applicable end-user license or program license agreement between you and
the software developer/supplier.

Warranty repair services involving language based aspects of your System
(e.g. keyboards) may not be capable of being performed in another
language than the primary language used in the country where the service
request is made. Toshiba will, at its option, repair or replace any defective
Systems or parts thereof covered by this warranty with new or factory
refurbished parts or systems that are equal to new products in performance.
This Limited Warranty covers the costs of service, parts and labour required
to restore your System to full working order. All exchanged parts and
Systems replaced under this warranty will become the property of Toshiba.

Depending on the model, some parts (e.g. AC-adapter) can be easily
replaced by the customer themselves. Those parts are defined as Customer
Replaceable Units (CRU parts). Toshiba may at its sole discretion decide to
service CRU parts to end-user by shipment. Upon receipt of the
replacement part by the end-user, the original part becomes the property of
Toshiba. If requested by Toshiba, the original part has to be returned to
Toshiba at Toshiba's expense. In the event that the original part is not
received by Toshiba within fifteen (15) working days following the end-user's
receipt of the shipment instructions, the end-user will be charged the retail
value of the replacement part.
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WARRANTY EXCLUSIONS

This Limited Warranty does not apply to.

1.

defects caused by normal wear and tear including the fair wear of
consumable parts, i.e. parts that require periodic replacement during
the normal course of the System's usage (e.g. batteries);

breaks, tears, scratches, dents, scratched or faded covers or plastics
and broken ports or any other cosmetic damage;

defective or discoloured keyboards or keycaps if the damages are
caused by fluids, dirt, missing keys, broken plastic parts or improper
use;

4. damage caused by use with another product;

10.

1.

12

13.

14.

use of the System other than for its normal intended use, including,
without limitation, failure to use the System in accordance with the
user's manual that accompanies the System;

damage caused by accident, abuse, contamination, misuse, viruses,
liquid contact, fire, earthquake, improper or inadequate maintenance or
calibration, negligence to the system or other external causes;

environmental damages and/or defects resulting from smoke, dust, dirt,
carbon black or other external influences;

a Toshiba System that has been modified to alter functionality or
capability without the written permission of Toshiba;

the serial number has been removed, damaged, rendered defective or
made illegible;

modification of the system including defects caused by use of parts not
manufactured and/or sold by Toshiba;

improper installation of third-party products (e.g. memory cards);

. displays that show breaks, scratches, dents, liquids or any other

damage resulting from improper use of the display;

minor pixel defects of LCD displays occurring in Systems equipped with
LCD display technology. For more information on defective LCD
displays, please have a look at the "LCD Pixel Policy"-section in this
Toshiba Limited Warranty;

damages resulting from improper transportation or packing when
returning the System to Toshiba or a Toshiba Authorised Service
Provider;
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15. issues resulting from parts intended for one System having been
installed in another System of different make or model;

16. damages caused by services/repairs or other modifications to the
System carried out by anyone other than Toshiba or a Toshiba
Authorised Service Provider;

17. damages caused by self-repair or by performing an exchange of Non-
CRU parts on your own;

18. defective hardware components (e.g. hard drive) that result from
misuse of the System;

19. any preinstalled software, its quality, performance, merchantability or
suitability for a particular purpose;

20. the loss of or damage to any program, data or removable storage media
and/or any software program, whether provided with the System or
installed subsequently;

21. this Limited Warranty does not cover any Toshiba accessories. In case
of failure, please refer to the accessories limited warranties' terms and
conditions.

If the System is not entitled to this Limited Warranty due to one or more of
the reasons mentioned above, Toshiba or its Authorised Service Providers
can still offer a repair, if requested by the end-user. Please note that in this
case Toshiba or the Toshiba Authorised Service Provider may charge the
end-user for parts, labour and expenses. Furthermore, Toshiba or its
Authorised Service Providers reserves the right to charge the end-user for
the preparation of the cost estimate if the end-user culpable raised a claim
under this Limited Warranty which in fact is not covered by it. In such case
and to the extent permitted by applicable law, Toshiba or its Authorised
Service Providers reserves the right to retain the System until such time
until the end-user pays the costs of preparing the cost estimate.

SOFTWARE

Toshiba supplies no warranty, either expressed or implied, for any
preinstalled software, its quality, performance, merchantability, or fithess for
a particular purpose. Nor does Toshiba warrant that the functions contained
in the software will meet your requirements or that the operation of the
software will be uninterrupted or error-free. As a result, unless otherwise
stated in writing, the software is sold "AS IS".

Toshiba is not responsible for any interoperability or compatibility issues that
may arise when products, software or options or configurations not
supported by Toshiba are used.

Toshiba Limited Warranty EN-5
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LCD PIXEL POLICY

All Toshiba LCD displays are either built with the state of the art Thin Film
Transistor (TFT) or with the ultra bright Clear Super View (CSV) technology.
To avoid disruptive pixel faults, the production of LCD displays at Toshiba is
subject to careful quality controls that are based on the strict ISO 9241-307
(Fault Class Il) standard.

The graphic shows you examples of the various types of pixel fault that can
occeur.

Structure i i

of a pixel

3 Sub-Pixel [TH ]
T | II I

Pixel fault type | N N
Pixel fault type Il Pixel fault type Ill

. , A pixel is constantly on A pixel is constantly off One of the sub-pixels One of the sub-pixels is

N (seen as a white dot). (remains black). is constantly on or constantly off (remains
1Pixel flashing black) or flashing

The table below indicates the maximum permissible number and type of
pixel fault that your Toshiba LCD display can exhibit. If you discover more
pixel faults, regardless of whether they are of types I, Il or lll, you are
entitled to make a warranty claim. In such cases, please contact the Toshiba
Support Centre or your preferred Authorised Toshiba Service Provider in
order to make a warranty claim.

Pixel Fault Pixel Fault

Sreen.  Resouwion  fumberol  Deel o Teel o conaniyss
bright pixel dark pixel [E]

WSVGA (1024x600) 614400 2 2 2
XGA (1024x768) 786432 2 2 3
WXGA (1280x768) 983040 2 2 4
WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280x1024) 1310720 3 3 5
HD (1366x768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400x1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440x900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600x1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680x1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920x1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920x1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* To find out what type of screen model you have, please view the technical information of your
product.
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CUSTOMER OBLIGATIONS

Before returning any unit for service, be sure to back up data and remove
any confidential proprietary or personal information.

You are responsible for saving (backing up) any programs, recovery media,
data or removable storage media as well as for the restoration or
reinstallation of any programs or data other than software installed by
Toshiba when the System is manufactured. In relation to the System
submitted for warranty services, Toshiba may opt to either (1) repair the
System or (2) replace the System with a manufactured system of equal
quality, and, thus, any data stored by you on your original System may
become permanently inaccessible to you.

If your System was supplied with a recovery medium, please note that it is
important to keep it in a safe place as you may not claim further recovery
media and you are responsible for backing up the medium.

If your System was supplied with a system recovery option, it is important to
copy the feature preinstalled on your hard disk to either a CD or DVD
medium and keep it in a safe place. Please refer to the User's Manual for
further information.

In case of Systems with no preinstalled Software, please note that no
recovery media or system recovery option are included. Depending on the
choice of Operation System only limited feature functionality might be
available. Any errors or malfunction resulting out of the installation of an
Operation System are not covered by this warranty.

OBTAINING WARRANTY SERVICE

Your Toshiba Limited Warranty includes a Carry-in or Send-in warranty
service. In some countries, a Pick-up & Return warranty service might also
be provided. To find out about the local coverage, please contact Toshiba or
your Authorised Service Provider.

The warranty service shall be subject to the following terms and conditions:
B Before contacting Toshiba, please:
B Check if your System is charged/connected to mains and switched
on correctly;

B Reset the System to its original configuration by removing
accessories and external connections; recently installed software
may have caused problems; please remove these; unplug any
remote storage devices or other peripherals and remove any floppy
disks, CD-ROMs, power cords, etc;

B Consult the User's Manual for important tips on how to operate and
troubleshoot your System;

Toshiba Limited Warranty EN-7
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B Note down System name, model number, serial number, hardware
and software configuration and a description of the problem
(e.g. error messages that appear on the screen).

B To obtain support, please check the ASP locator and contact your
nearest Toshiba Support Centre or Authorised Service Provider:
toshiba.eu/asp-locator

B Call the Toshiba Support Centre in the country where you are located in.
Toshiba will attempt to resolve warranty issues over the telephone and
may require your assistance in performing routine diagnostic procedures
in connection with this call. Should the Toshiba Support Centre isolate
hardware malfunctions on your System, you will be provided with an
identification number and service instruction by the most convenient
means (e.g. fax, email, voice).

If your System is eligible for Pick-up & Return Warranty Service, Toshiba will
arrange pick-up of the defective unit from your location, at its option, repair
or replace any defective Systems or parts thereof covered by this warranty
with new or factory refurbished parts or systems that are equal to new
products in performance, and return it back to your location. Toshiba will
incur all repair or replacement (at its option), logistics and insurance costs in
this process save that Toshiba reserves the right to charge the end-user for
such costs if the end-user culpable raised a claim under this Limited
Warranty which in fact is not covered by it. In such case and to the extent
permitted by applicable law, Toshiba or its Authorised Service Providers
reserves the right to retain the System until such time until the end-user
pays the costs of preparing the cost estimate.

B Under the terms of Carry-in or Send-in warranty service, you will be
required to deliver your Toshiba System including battery, power cord
and AC adapter to a Toshiba Authorised Service Provider for warranty
repair or replacement (at Toshiba’s option) and arrange for its collection
on completion of repair or replacement. In case you get other
instructions during the warranty claim process, please follow these. You
must pay any shipping charges, taxes, or duties associated with
transportation of the System to and from the Toshiba Authorised Service
Provider. In addition, you are responsible for insuring the System both
for delivery and collection as neither Toshiba nor the company offering
warranty service on Toshiba's behalf, have any liability for damage or
loss in transit.

EN-8
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ADDITIONAL COSTS

Toshiba is not liable for any transport, delivery or insurance costs, import
duties, taxes, licensing fees and any charges from telephone / fax
communications as consequence of the failure of the System. However,
should your Standard Warranty be covered by Pick-up & Return Service
Type, the costs for repair or replacement (at Toshiba's option), logistics and
insurance will be covered by Toshiba save that Toshiba reserves the right to
charge the end-user for such costs if the end-user culpable raised a claim
under this Limited Warranty which in fact is not covered by it. In such case
and to the extent permitted by applicable law, Toshiba or its Authorised
Service Providers reserves the right to retain the System until such time
until the end-user pays the costs of preparing the cost estimate.

LIMITATION OF LIABILITY

To the extent allowed by applicable law, Toshiba shall not be liable for
merchantability, fitness for a particular purpose of the System. To the extent
permitted by applicable law, in no event shall Toshiba or its Authorised
Service Provider be liable for (1) damage to, or loss or corruption of records,
programs, data or removable storage media, or (2) any damages
whatsoever (including direct or indirect damages, loss of business profits,
lost savings or other special, incidental, exemplary or consequential
damages) arising out of or resulting from the use of or inability to use the
Systems or parts thereof and/or the enclosed written materials, even if
Toshiba, its supplier, an authorised Toshiba representative, service provider
or dealer have been advised of the possibility of such damages. To the
extent permitted by applicable law, any liability of Toshiba or its supplier
which is not excluded shall be limited to the purchase price of the System.

The above exclusions and limitations of liability shall not apply for damages
resulting from demonstrated Toshiba's product liability, especially for
damages such as injuries to life, body or health.

COUNTRY COVERAGE

This EMEA Limited Warranty applies to Systems purchased in the following
countries:

Austria, Bahrain, Belgium, Benin, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria,
Burkina Faso, Cameroon, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark,
Egypt, Estonia, Ethiopia, Finland, France, Germany, Ghana, Greece,
Guinea, Hungary, Iceland, Ireland, Israel, Italy, lvory Coast, Jordan, Kenya,
Kuwait, Latvia, Lebanon, Lithuania, Luxembourg, Macedonia, Madagascar,
Mali, Malta, Montenegro, Netherlands, Niger, Nigeria, Norway, Oman,
Poland, Portugal, Qatar, Romania, Rwanda, Saudi Arabia, Senegal, Serbia,
Slovakia, Slovenia, Spain, South Africa, Sweden, Switzerland, Tanzania,
Tunisia, Turkey, Uganda, United Arab Emirates and the United Kingdom.

Toshiba Limited Warranty EN-9
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OrpaHuyeHa rapaHuus

MocnegHuTe ycnoBusa Ha orpaHuyeHa rapaHumsa Toshiba moxeTe ga oTkpueTe Ha Halwmns
yebcanT:

toshiba.bg/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.eu/laptops



OrpanunyeHa rapaHuus Toshiba

OrpaHuyeHa rapaHuusa Toshiba

OTKA3 OT OTTOBOPHOCT

Bcuukm npenpatkm B TOoBa PwbkoBogctBo Ha L,TOSHIBA® o3HavaBat
Dynabook Europe GmbH.

PEFMCTPALIUA

Bawata peructpauusa we nomorHe Toshiba ga Bu npepoctasn no-6bp3o
obcnyxBaHe M BM MO3BOMSBA Aa Ce Bb3nonseate o7 obHoBsIBAaHMATA Ha
HOBM MPOAYKTK, creumanHn odeptn 1 o6HOBSIBaHWA Ha Apansepw, 3a Aa
nony4y1MTe MakcMmanHoTo oT Bawms Toshiba npogykT.

Mons, pernctpupanTe BallaTa orpaHMyeHa rapaHums Ha:
toshiba.bg/registration

C perucTpauuaTa Ha Ta3uW OrpaHWYeHa rapaHuus, ce npvema, ye cre
npuenu HelHUTe yCroBusl.

Hacrosiwara rapaHme He 3acsAra BawinTe npaBa CbINacHO 3akKoHa.

FAPAHUNWA

Toshiba rapaHtupa, ye Bcuykn Toshiba nantonu w/unu dynaEdge Mobile
Mini PC (no-HataTbk Hapu4aHW cuCTeMM), MpodadeHM Ha KpaeH
notpebuten (opurMHanHa MOKynkKa) HAMaT HUKakBuM JedekTn B
XapayepH/UTe KOMMOHEHTU u/vnn napaboTkaTta No BpemMe Ha rapaHLUMOHHKS
nepvoa.

MapaHUMOHHMAT nepuod e aBaHageceT (12) meceua u 3ano4yBa OT garata
Ha opurMHanHata nokynka. Bawarta kacoBa Genexka wnu m3BecTue 3a
JoCTaBKka, NOKasBallo JaTaTa Ha 3akyrnyBaHe Ha MpoaykTa, € BalleTo
JoKasaTencTBo 3a [fata Ha 3akynyBaHe. Moxe pfa ce Hanoxu pga
npefocTaBuTe [oKa3aTeNCcTBO 3a 3aKynyBaHe KaTo YCroBUWE 3a nosflyYaBaHe
Ha rapaHLMOHHO 06CnyXBaHe.

lMapaHuusiTa Ha OaTepunTe 3a nunca Ha [AedekTn B Xapayepa wnu
uspaboTtkata € orpaHuM4eHa OO MakcMmym OT aBaHageceT (12) meceua
nopagn CbLWHOCTTA Ha apTukyna, He3aBMCMMO OT KakBUTO WU Oa ca
yObIDKEHUS UMW YCIyrM, KOUTO MoraT da ce 3akynsaT unu npeasoxar B
OONbfIHEHME KbM Tasu orpaHudeHa rapaHumsi. Monsi, 3anasete cBosiTa
KacoBa Genexka 3a Obaella cnpaska.

MpeTeHuunTE NO HacTosAWaTa orpaHnyeHa rapaHumsi Tpsabsa ga ce npaeATt
B paMKWTE Ha rapaHUMOHHWS nepuoad OT ABaHageceT (12) meceua.
Cucrtemata nnu 4acTtta, KOoSTo N0 MHeHMe Ha Toshiba, ce pemoHTUpa nnu
NoAMEHs1 MO HacTosiata orpaHuMdeHa rapaHuusl, ce MoKpuMBa camo 3a
ocTaBalusi nepuog, OT Nepuoda Ha opurMHanHaTa rapaHums unm 3a tpu (3)
MeceLa, B 3aBMCMMOCT OT TOBa KOW nepuog e no-Abibr.

BG-2
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OrpaHudeHa rapaHuusa Toshiba

MOKPUTUE HA TAPAHLINATA

OrpaHuyeHaTa rapaHums e NpuroxrMa camo B ObpxaBuTe, U3BpoeHn B
Kpasi Ha HacTosLLaTa orpaHudeHa rapaHums Ha Toshiba (TepuTtopusi) n He
ce npunara KbM OpuUrMHarnHa rnokyrka u3BbH Tasu Teputopus. CodTyepbr,
pasnpocTpaHsiBaH oT Toshiba ¢ unn 6e3 mapkata Toshiba (BkniounTenHo,
HO He camo codpTyepa Ha cucTemarta) U BCEKV XapAyepeH MpoAyKT, KOWTO
He e npousBedeH oT unu 3a Toshiba, He ce nokpuBa OT Ta3m orpaHuyveHa
rapaHuusa. EpmHcTBeHOTO 3apbikeHume Ha Toshiba no oTHoweHue Ha
codTyepa, pasnpoctpaHaBaH oT Toshiba nog mapkata Toshiba, e nsnoxeHo
B MPUNOXUMUSA JIMLEH3 3a KpaeH noTtpebuten unu crnopasymMeHue 3a
nporpamMeH nuueH3 mexay Bac 1 paspaboTtyvka/goctaBymka Ha codTyepa.

O6cnyxBaHETO MO rapaHUMOHEH PEMOHT, Kacaello e3MKOBM acnekTu Ha
Balwlata cuctema (Hanpumep KnaBmaTtypa) MOXe Aa € HEBb3MOXHO Ada ce
M3NbIHW Ha ApYyr €3uK, pasnuMyeH OT OCHOBHWS €3WK, W3MOon3BaH B
ObpxaBaTa, KbAEeTO € HanpaBeHa 3asBkaTa 3a obcnyxBaHe. Toshiba no
CBOE YCMOTPEHNE LLIE PEMOHTMPA UMK LLie NOAMEHUN AeEKTHN CUCTEMU I
YacTu, KOWUTO Ce MOKpMBaT OT HacToswaTta [apaHuuMa C HOBU UK
pPEMOHTMPaHM B 3aBOAA-NPOM3BOAMTEN YacTu U CbC CUCTEMU C PabOTHM
XapaKTepPUCTUMKN, CbOTBETCTBALLUM HA TE3M Ha HOB MPOAyKT. HacToswara
apaHuuMsa nokpuBa CTOMHOCTTa Ha yCnyrurte, pes3epBHUTE 4acTu U Tpyaa,
HeobxooumK 3a Bb3CTaHOBsSIBaHE MbiiHaTa paboTocnocoBGHOCT Ha BawaTa
cuctema. Beuukm CMEHEeHn 4acTu U CUCTEMU, NOAMEHEHN MO HacTosLaTta
rapaHuums, ctaeat cobcTBeHocT Ha Toshiba.

B 3aBucumocT oT mopena Hsikou dactu (Hanpumep AC apantep) morat
JIECHO Ja Ce CMEHAT OT caMusl KIIMEHT. Te3n 4yactu ca AeduHMpaHu Kato
yacTu, nognexalim Ha cMsiHa oT cTpaHa Ha knueHTa (CRU vactu). Toshiba
MOXXe Mo CBOe yCMOTpeHue aa pelun aa npegoctasum CRU vacTty Ha kpaeH
notpebuten ¢ npatka. Npu nonyyaBaHe Ha 3ameHsilla 4YacT OT KpawlHus
notpebuten, opurMHanHata 4acTt ctaBa cobctBeHocT Ha Toshiba. Ako
Toshiba nsuncka, opurmHanHaTta vacTt Tpsibea ga ce BbpHe Ha Toshiba 3a
cmeTka Ha Toshiba. B cny4yaii, 4e opurmHanHaTa yacT He 6bae nonyyeHa ot
Toshiba B pamkute Ha neTtHagecet (15) paboTHM AHM cref KaTo KpanHWS
noTpeduTen e Nony4Ynn MHCTPYKLMKU 3a u3npallaHe, KpanHuaT notpebuten
e ObAe TakCyBaH CbC CTOMHOCTTa Ha ApeOHO Ha 3amMeHeHaTa 4acT.

OrpaHudeHa rapaHuus Toshiba BG-3
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U3KIMHOYEHUA OT TAPAHLIUATA

HacToswaTa orpaHMyeHa rapaHumsa He ce npunara KbM:

1. pedekTn, nopogeHn OT HOPMarnHoO W3HOCBaHe W MpPOTpPUBaHe,
BKIIIOYMTENHO OCHOBATENHO WM3HOCBAaHE Ha KOHCYMAaTMBHM YacTu, T.e.
YacTu, KOUTO M3NCKBAT MEPUOANYHA NMOAMSHA B XOA4A HA HOPMAriHOTO
usnonseaHe Ha cuctemarta (Hanpumep G6atepun);

2. cuynBaHus, CKbCBaHUS, APACKOTUHMN, NYKHATUHW, HagpacKaHu nnm
NoXbNTENN NOBLPXHOCTU UMK NNnacTMacu 1 cHyneHun noptoee nUnu
KakBUTO U Oa ca Apyrn KoaMeTu4yHu noepeau,

3. [OedexTHu nnmn obesuBeTeHn KnaBnaTypy Unn KnasuLLK, ako
noepefara € npu4nMHeHa oT TeYHOCTU, 3aMbpCsiBaHe, NUMcBaLm
KnaswuLwu, CHyNeHn NnacTMacoBy YacTu UK HENPaBUITHO U3MON3BaHe;

4. noBpeau, NPUYMHEHN OT M3MON3BaHe C ApYr NPOAYKT;

5. mn3non3eaHeTO Ha cucTemara 3a Lenu, pasnnyHn ot obnyanHoTo
npegHa3HayeHne Ha U3non3saHe, BKIIYMTENHO, HO He camo,
M3Mon3BaHeTo Ha cucTemarta B pas3pes C pbKOBOACTBOTO Ha
noTpebuTtens, KOeTo Npuapyxasa cuctemara.

6. nospeau, NPUYNHEHM OT MHLMAEHTH, 3noynotpeba, 3ambpcsaBaHe,
HenpaBWUMHO M3Non3BaHe, BUPYCU, KOHTAKT C TEYHOCTH, NoXap,
3eMeTpeceHune, HenpaBuiHa UNW HeafekBaTHa NoaapbXKa Un
kanmbpupaHe, Unu ApYrv BbHLIHU NPUYUHY,

7. LWeTKU Ha oKonHaTa cpeaa u/unu aedekTu, NpomsTudaLly oT nyLuek,
npax, 3aMbpcsiBaHe, CaXan UK ApYry BbHLUHW BIUSIHUS;

8. cuctema Toshiba, kosiTo e MmoanduumpaHa, 3a ga npugobue
PYHKLMOHAMHOCT MIN Bb3MOXHOCTU 6€3 NMCMEHOTO ChrMacue Ha
Toshiba;

9. CepuHUAT HOMEpP € NpeMaxHart, NnoBpeaeH, AeEKTEH UITN € HEYETIUB;

10. mogndmkaums Ha cuctemara, BKNIOYMTENHO AeEKTH, NOPOSEHN OT
M3Mon3BaHe Ha YacTu, KOUTO He ca NPOM3BEAEHN U/UNK NpogaaeHn oT
Toshiba;

11. HenNpaBuNHa UHCTanaums Ha NPOAYKTW Ha TPETU CTPaHu (Hanpumep
KapTu namer);

12. gucnneu, KOUTO UMaT CYYNBaHWSA, PACKOTUHM, NETHA UMW KAKBUTO 1 Aa
ca Apyrv noBpean B pe3ynTtaTt Ha HENpaBWUIHO U3MOoN3BaHe Ha gUCnIes.

13. He3HaunTenHN nukcen gegektn Ha LCD gucnnen B cuctemu,
o6opyasaHu ¢ LCD TexHonorus. 3a noseye MHOpMaLus OTHOCHO
aedektHn LCD gucnnen, mons, BuwxTe pasgen "Monutuka 3a LCD
nukcenu" B HacTosiLWaTa orpaHuyeHa rapaHuua Ha Toshiba;

14. noBpeau B pe3yntaT Ha HENPaBWUITHO TPAHCMOPTMPAHE UMM ONaKkoBaHe
npu BpbLUaHe Ha cuctema Ha Toshiba nnn otopusmpaH OCTaBYMK Ha
ycnyru Toshiba;

15. npobnemu B pe3dynTaTt Ha YacTu, NpegHa3HavYeHn 3a egHa cuctema, Kouto
Ca UHCTanupaHu B Apyra cuctema unu pasnuyHa mMapka unv mogern,
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16. cuctemun, Npu KOMTO € U3BBbPLLUEHO o6CcnyXBaHe/PEMOHT Unu Apyru
Moaudmkauum Ha NnpogykTa OT cTpaHa, pasnuyHa ot Toshiba unu
oTOopuM3upaH gocTtaByuk Ha ycnyru Toshiba;

17. noBpeaun, NPUYNHEHN OT FINYHN PEMOHTU UMK OT U3BBLPLLBAHE Ha CMsiHa
Ha 4acTu, KOUTO He noanexat Ha PeMOHT OT CTpaHa Ha KIMUEHT,

18. nedekTHN XapayepHU KOMMOHEHTM (HanpuMep XapAanck) B pesyntar
Ha HEeNpaBWIHO M3MOos3BaHe Ha cUcTeMara;

19. BCekn npenHcTanupaH codTyep, HEroBOTO Ka4eCTBO, NPeacTaBsHe unm
rogHOCT 3a onpeferneHa uern;

20. 3arybata unv noepegara Ha KakBuTO 1 Aa ca Nporpamun, AaHHWU unu
cpefa 3a CbxpaHeHue W/Wnu BCsikakBy COTYEPHU Nporpamm,
He3aBVCUMO Aanwu ca NpegocTaBeHy C NPOAYKTa UMW ca MHCTanupaHu B
nocneacTeue;

21. HacToslLaTa orpaHnyeHa rapaHuusi He MOKPMBa HUKaKBW akcecoapu
Toshiba. B cnyyan Ha HensnpaBHOCT, MOMs BUXTE YCroBUATa Ha
orpaHuyeHa rapaHuums 3a akcecoapu.

AKO cucTemaTta HsMa NpaBo Ha HacTosILLaTa orpaHnyYeHa rapaHums nopagu
efHa 1nu noeeYe oT NPUYNHKUTE, MocodeHu rope, Toshiba nnu otopuanpaxu
JocCTaBuMuM Ha obcnyxBaHe Bce owe moraT Aa MpearioXxaT pPeMOHT Mo
XenaHue Ha KpanHus notpebuten. Mong, umante npeaosug, 4ye B TO3u
cnyyan Toshiba nnm otopnanpaHuaT gocTaBYMK Ha OOCMyXBaHe MOXe Aa
TakcyBa KpanHusa notpebuten 3a YacTtu, Tpya v apyru pasxogn. OcBeH ToBa,
Toshiba wvnu otopusvpaHmaT QOocTaBuMK Ha obcnyxBaHe cu 3anas3sat
NpaBoTO [a TakCyBaT kpanHWUs NoTpebuten 3a nogrotoBkata Ha OLEHKa Ha
pasxoguTe, ako KpalHus notpebuten nogage NpeTeHuuMs no HacTosilwata
orpaHvyeHa rapaHumsi, KOsiToO B AENCTBUTENHOCT HAMa fa ce Mnokpuea OT
Hesi. B TO3M cnyya u [Jo cTeneHTa, NO3BOMEHA OT MPUIIOXKUMOTO
3akoHoparencTteo, Toshiba unu otopuanpaHusa goctaBunk Ha obcnyxBaHe
CV 3ana3eaT NpPaBoTO Aa 3a4bpXaT cMcTemMarta JoKaTo kpavHus notpebuten
He 3annaTtu 3a pasxoauTe 3a NoAroToBKa Ha OLeHKa Ha pasxoguTe.

CO®PTYEP

Toshiba He npegocTtaBa rapaHuusi, 6UNO TO M3pPUYHA WM KOCBEHA, MO
OTHOLUEHME Ha CBbP3aHWsi C YCTPOMCTBOTO CObTyep, HEroBOTO KayecTBo,
paboTHUTE My XapakTepucTuKW, TbProBCKMTE My CBOWCTBA WNn
NPUrogHOCTTa Ha Cblua 3a onpegeneHa uen. Toshiba cbwo Taka He
rapaHTMpa, 4e yHKUuMMTE Ha codTyepa Le OTroBapAT Ha BawuTe
n3nckeBaHusa, unn ve pabortata Ha codTyepa Le e HenpekbcHaTa u 6es
rpewkun. MNpeasug ropHOTO, OCBEH aKO M3PUYHO HE € MOCOYEHO B MUCMEH
BMA, copTyepbT ce npoaasa Ha 6asa "as is" ("TakbB, KakbBTO €")

Toshiba He HocK OTFOBOPHOCT 3a HWKaKBa ornepaTvBHa CbBMECTUMOCT UMK
npobnemMn CbC CbBMECTUMOCTTA, KOWTO MOraT [a Bb3HWKHAT, Korato ce
n3nonaeat NpoaykTW, COPTYEP UMK ONUMK MU KOHUIypaLmm, KOUTO He ce
noaabpxart ot Toshiba.
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MOJIUTUKA 3A LCD NMUKCEJTA

Bcumukm Toshiba LCD gucnneu ca npov3segeHy Unum no TexHonornara
"TbHKOCNOWHM TpaHaucTopmn" (Thin Film Transistor (TFT)) unu no
TexHonormsata "KpuctanHo sicHo mn3obpaxeHwne" (Clear Super View (CSV))
3a n3bsareaHe Ha TakvBa AeCTPYKTUBHU NUKCENHN AedeKTn
npousBoacTeoTo Ha LCD gucnnen npu Toshiba e noanoxeHo Ha
cTaparteneH KayecTBeH KOHTpon, 6a3npaH Ha CTPUKTHUSA CTaHaapT

ISO 13406-2 (Knac pedektu ).

FpacbVlKaTa nokasea npuMepu Ha pasfnnMyHn BMOOBE HEU3NpPaBHOCTU Ha
NUKCenu, KOUTo MoraT aa Bb3HUKHAT.

Crpyktypa I I
Ha nukcena
3 nognukcena i [T ]
1] i
I 1l [ |
Mukcenen gedekt Mukcenen gedekt
T™n | Tan Mukcenen gedekt Tun il

[NapeH nukcen BuHarn  [lajeH nukcen BuHarn  EavH oT noanvkcenute  EauH oT nognukcenute e
1 € BKIKYeH (BUXKOA Ce € UBKMIYEH € NOCTOSIHHO BKMIOYEH  MOCTOSIHHO UBKMHOUEH
nukcen Kkato Bsina Touka). (ocTaBa YepeH). Wnu mura. (ocTaBa YepeH) Unu mura.

Tabnuuata pony nokasBa MakcumarnHo Aonyctumus G6pol M Bug Ha
aedektHn nukcenu, kouto Bawwms LCD gucnnen Ha Toshiba moxe pa
nokasea. AKO OTKpueTe noBeye AedeKTHU NUKCENU, He3aBUCUMO Janu 3a
ot tun |, Il nan lll, umaTte npaBo ga HanpaswuTe peknamauus. B Takuea
cny4yam ce obbpHeTe kbM LleHTbp 3a nogapwbxka Ha Toshiba wunu Bawwus
npegnoyuTaH oTopu3MpaH OOoCTaB4MK Ha obcnyxBaHe Ha Toshiba, 3a pa
HanpaBuTe peknamMauusTa.

HeusnpaBeH HeunsnpaBseHn HeunanpaseH
Mogenu ekpanm* R Bpoi Ha nukcen Tun | nukcen tun | nukcen Tvn |
nukcenurte MNOCTOAHHO MNOCTOAHHO NOCTOSAAHEH
APBK NUKcen TbMEH nuKkcen noanukcen
WSVGA (1024x600) 614400 2 2 2
XGA (1024x768) 786432 2 2 3
WXGA (1280x768) 983040 2 2 4
WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280x1024) 1310720 3 3 5
?ﬂ&ﬂ;‘;ﬂ?in woor | (1366x768) 1049088 3 3 4
SXGA* (1400x1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440x900) 1296000 3 3 5
g'mt’c’;g;’;;'gﬁmw (1600x900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600x1200) 1920000 4 4 8
;IMDCEEZQ:ZM woor | (1680x945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680x1050) 1764000 4 4 7
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HeusnpaBseH HeusnpaseH HeusnpaseH
TS CITE CESrnIaTE Bpo#u Ha nvkcen tun | nukcen tun | nukcen tun |
2 P S nuKcenuTe  MNOCTOSIHHO NOCTOAAHHO NOCTOsIHEH
APBK NUKcen TbMEH nukcen nognukcen
FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920x1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560x 1600) 4096000 8 8 15

* 3a fja oTkpueTe kakbB MOAeN ekpaH umare, MOIs, BUXTE TexHudeckarta WHgopmauus Ha
BaLLUWS NPOAYKT.

3AO0BIDKEHUA HA KITUEHTA

Mpeou 4a BbpHETe KaKLBTO U Aa e ypend 3a obcrnyxsaHe, ce yBepeTe, ye
CTe apxvBMpaHW QaHHUTE M CTe NpemMaxHanu BCsKakBa noseputenHa unm
NMYHa MHopmaums.

Bue HocuTe OTrOBOPHOCT 3a CbXpaHABaHE (apxvMBMpaHe) Ha BCUYKK
nporpamu, cpeacTea 3a Bb3CTaHOBSIBaHe, AaHHW UMK NpeMaxBaemu cpeam
3a CbXpaHeHWe, KaKTo M 3a Bb3CTAHOBABAHETO W/UNWU NpenHCTanMpaHeTo
Ha BCSKAKBW MPOrpaMu Unm OaHHW, pasnuyHy OT codpTyepa, MHCTanupaH ot
Toshiba npu npousBoacTBoTO Ha cuctemara. o oTHoOLLEeHne Ha cuctemara,
nogageHa 3a rapaHuuoHHo obcnyxeaHe, Toshiba moxe na n3bepe unu pga
(1) pemoHTUpa cuctemaTta, unu ga (2) 3ameHu cuctemarta C npovsBeneHa
cucTemMa ¢ paBHO3HAYHO KayeCTBO U Taka BCUYKM JAHHW, CbXpaHeHW OT Bac
Ha BallaTa opurMHanHa cuctema, MoraT Aa ctaHaT MOCTOSIHHO He4OCTbIMHU
3a Bac.

Ako Bawara cuctema e AOCTaBeHa CbC CpeacTBO 3a Bb3CTaHOBABaHe,
MMainTe npeasua, Ye € BaXHO [a Mo CbXpaHsiBaTe Ha CUTYPHO MACTO, Tbi
KaToO He MOXeTe [Oa WU3nMcKkeate [OonbJHUTENHW  cpeactBa  3a
Bb3CTaHOBABaHe W BMEe HOCUTE OTFOBOPHOCT 3a apxmBupaHe Ha
cpeacrteara.

AKo BaliaTa cucTemMa € [OoCTaBeHa C Onuus 3a Bb3CTaHOBSIBAHE Ha
cuctemaTta, € BaXHO [a KonupaTe XapakTepucTukara, KOATo e
npegBapuTenHO MHCTanupaHa Ha xapgaucka, Ha CD wnm DVD u pa A
CbXpaHsABaTe Ha CUTYpHO MACTO. 3a LOMbIHUTENHA MHAOPMaUMsa BMKTE
PvkoBoacTBO Ha noTpebuTens.

B cnyyan Ha cuctema 6e3 npegBapuTenHO MHCTanupaH codTyep, umaiTe
npegBug, 4Ye He ca BKIYEeHN CPeACTBO 3a Bb3CTAHOBSABAHE MM Onums 3a
Bb3CTaHOBSABaHE Ha cucTemarta. B 3aBucmMmMocT oT nsbopa Ha onepaumoHHa
cMcTeMa, MOXe [fa MMa camMO OrpaHuMdeHa (YHKLMOHANHOCT  Ha
xapakTepuctukara. Bcuykm rpeluky nnu HenpaeunHa pabota, nponstuyaiim
OT WHCTanauusta Ha onepauMoHHa cucTtema, He Cce MoKpusBaT oOT
HacTosLlaTa rapaHums.
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NOoNyYYABAHE HA TAPAHLUUOHHO OBCIYXBAHE

Bawara orpaHudeHa rapaHumsa Toshiba skntousa Carry-in (JoHecn) unu
Send-in (U3npatn) rapaHuMoHHO o6cnyxBaHe. B Hakon abpxaBu Moxe fa
ce npepocTaBsa rapaHuMoHHO obcnyxBaHe Pick-up & Return (B3emu wu
BbpHM). 3a Ja OTKpMETe NoBeYe 3a MECTHOTO MOKpUTME, OObpPHETE Ce KbM
Toshiba vnu Balms oTopo3vpaH JOCTaB4YMK Ha 06CnyXBaHe.

[apaHUMOHHOTO 0GCNy)XBaHe € NpeaMeT Ha CnegHUTE YCMOBUSA:
B [lpean oa ce cebpxete ¢ Toshiba, mons:

B [posepeTe ganu Bawara cucTeMa € 3apefeHa/CBbp3aHa KbMm
3axpaHBaHe W BKIoYeHa NpaBuriHo;

B Pecrtaptupanite cuctemata OO MbpBOHAYanHaTa KoHgUrypaums
KaTo npemaxHeTe akcecoapy W BbHLUHA BPb3KW; CKOPOLUHO
WHCTanupaH codTyep MOXe Aa NpeausBukBa npobnemu; Mons,
npemaxHete nodoGHW; NPEeKbCHETE  BCUYKM  OUCTAHLMOHHM
YCTPOIACTBa 3a CbXpaHeHWe unu gpyra nepudepus 1 npeMaxHere
BCMYKM cbnonu guckosu yctpoinctea, CD-ROM, cunosun kabenun u
npovee;

B KoHcynTupaiTe ce ¢ PbkoBOACTBO Ha MOTPeOUTENs 3a BaxkHW
CbBETU Kak [a ornepupare C WU OTCTpaHsiBaTe Heu3rnpaBHOCTW Ha
BalLaTa cucTema;

B Ot6enexere UMETO Ha cucTemara, HOMepa Ha Moaena, CepUNHUA
HOMep, XapayepHa M codTyepHa KOHUrypauus u onucaHue Ha
npobnema (Hanpumep CbOOLLEHMS 3a IPELLKN, KOUTO ce nosaBsaBaT
Ha ekpaHa).

B 3a ga nonydnTte noaapbxka, nposepete ASP nokatopa n ce o6bpHeTe
KbM Hawn-6nuskus LeHTbp 3a nogapwvxka Toshiba wnu otopusnpaH
O0CTaBYMK Ha obcnyxBaHe:
toshiba.eu/asp-locator

B OGbpHeTe ce kbM LieHTbp 3a nogapbxka Toshiba B obpxaBaTta, B kOATO
ce Hamupare. Toshiba we ce onuta ga OTCTpaHW rapaHUMOHHM
npobnemun no TenedoH M MOXe Aa U3UCKa BalleTOo CbAeNCTBME MpU
M3NbIIHEHNETO Ha PYTMHHW AMArHOCTUYHW MPOLEAYypPU BbB Bpb3ka C
Baweto obaxgaHe. B cnyuan, ye LeHTbp 3a nopgapwbxka Toshiba
yCTaHOBMW xapAyepHa Hen3npaBHOCT Ha Baluata CMCTeMa, Lie nomnyynTe
naeHTUUKaLUMOHEH HOMEP W WHCTPYKUMSA 3a obcnyXBaHe no Ham-
CTaHgapTHMs nbT (Hanpumep pakc, enekTpoHHa mnoLia, [nacoBu
yKasaHus).
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Ako Bawarta cuctema nognexu Ha lapaHumoHHo obcenyxBaHe Pick-up &
Return, Toshiba we opraHusnpa B3emaHeTo Ha AedeKTHUSA ypea OT BalleTo
MECTOMOOXEHNE U MO CBOS NMPELIEHKA LLIe PEMOHTUPA UMM 3aMEHU BCUYKHU
OedeKTHN CUCTEMM UMK TEXHU YacTW, KOMTO ce MOKpUBAaT OT HacToswarta
rapaHuusi ¢ HoBu unun pabpryHO PEMOHTUPAHM YacTu UMM CUCTEMU, KOUTO
Cca paBHO3HAYHU Ha HOBW MPOAYKTW MO NPEACTaBsiHE, U Le BU TN BbpHE
obpaTHO Ha BaleTo MmecTonornoxeHne. Toshiba noema BCUMYKM PEMOHTU
unn 3amsiHa (Mo CBOE YCMOTPEHME), NMOMMCTUYHU U 3acTpaxoBaTenHu
pa3xoau B To3u npouec, kato Toshiba cu 3ana3sa npaBoTo Aa HauucnsBa
Te3n pas3xoau Ha KpanHust NnoTpebuTen, ako TOM BMHOBHO MOBAWIHE UCK MO
Tasu orpaHuveHa rapaHuusi, KOWTO B AENCTBUTENHOCT HE Ce MoKpvBa OT
Hes. B TakbB cnydyanm M 0O CTeneHTa, MOo3BOMeHa OT MPUITOXKMMOTO MpaBso,
Toshiba wvnu HeroBuTe oTOpPM3MPaHW [AocTaBuMuM Ha obcnyxsaHe, cu
3anasear NpaBoTo Aa 3adbpKaT cucteMarta 0 MOMEHTA, B KOWTO KPaWHUST
notpebuten we 3annatu pasxoguTe MO W3rOTBAHE Ha OLeHKa Ha
OovaKBaHWTE pasxoau.

B CobrnacHo ycnoBuATa Ha rapaHUMOHHOTO obcnyxsaHe Carry-in unm
Send-in, oT Bac ce u3nckBa ga goctaBuTe Balwata cuctema Toshiba
3aegHo c bGatepus, cunoB kaben u AC agantep A0 OTOpM3MpaH
JocTaBuMk Ha obcnyxsaHe Toshiba 3a - no ycMoTpeHune Ha Toshiba -
rapaHUMOHEH PEMOHT MNWM NMOAMSIHA W Aa opraHu3upaTte npubupaHeTo
Ha cucTeMaTa Npwv NPUKOYBaHe Ha peMoHTa WK noaMsiHaTa. B cnyyait
ye nosyynTe Apyrn MHCTPYKUMK MO BpeME Ha npoueca Ha 3asBsiBaHe Ha
rapaHumaTa, Mons, cneaBaiiTe Tesu Apyru WMHCTpyKuuun.TpsiGea aa
3annatute BCUYKM pas3xodgu nNo AoCTaBKa, AaHbuM N 3aObJhKeHus,
CBbp3aHM C TPaHCMOPTMPAHETO Ha cucTemata [0 M OT OTopM3upaH
poctaBiMk Ha obcnyxsaHe Toshiba. B ponbnHeHve, Hocute
OTrOBOPHOCT 3a 3acTpaxoBKa Ha cucTemaTta 3a JocTaBka M BpbliaHe,
Tb Kato HuTO Toshiba, HMTO KOMNaHWATa, KOATO npeanara
rapaHumnoHHo obcnyxBaHe OT MMeTo Ha Toshiba, HaAMaT 3aabikeHve 3a
LeTn unu 3arybum no Bpeme Ha npeBsoa.

AOMBbNHUTENHU PA3X0OU

Toshiba He HOCM OTrOBOPHOCT 3a pa3xoan 3a TpaHcnopt/gocTtaBkal/
3acTpaxoBka, BHOCHM MWTa, AaHblUM, JIMUEH3MOHHW TakCcuM U pasxogn 3a
TenedoH/cpakc, npousTnyallM BCrEACTBME NoBpeda Ha cuctemara. Ako
obaye BalwaTa cTaHgapTHa rapaHumsi ce nokpvea oT obenyxeaHe Tun Pick-
up & Return, pasxogute 3a peMOHT unu nogmsiHa (MO YCMOTpPEHME Ha
Toshiba), nornctuka n 3actpaxoBka ce nokpueat oT Toshiba, kato Toshiba
CW 3ana3Ba NpaBoTO Aa TakCyBa KpanHusi noTpebuTten 3a nogobHu pasxoau,
aKko KpalHusaT notpebuten e HanpaBwuil  MNpPeTeHuusl BUMHOBHO MO
orpaHuyeHaTa rapaHums, 1 Ta3y NPETEHLMSA He ce NOKpMBa OT Hesl. B Takbs
criyya U OO cTereHTa, MO3BOfieHa OT MPUIIOKUMMOTO 3aKOHOOATENCTBO,
Toshiba unu HeroBus oTopo3npaH JOCTaBYMK Ha obcnyxBaHe cu 3anasBaT
NpaBoTO Oa 3agbpXaT cucTemara, [OOKaTo KpavHUAT notpebuten He
3annaTv CTOMHOCTTa 3a NOATrOTOBKa Ha OLIEHKa Ha pasxoauTe.
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OrPAHUHEHUE HA OTTOBOPHOCT

[o cteneHTa, no3BoneHa OT NPUMOXMMOTO 3akoHoaaTenctso, Toshiba He
HOCK OTFOBOPHOCT 3a MpoAaBaeMOCT, NPUrOAHOCT 3a onpedeneHa uen Ha
cuctemarta. [1o cteneHTa, NoO3BONEHa OT MPUITOXKUMOTO 3aKOHOOATENCTBO,
Toshiba unu HeroBus oTopuavpaH OOCTaBYMK Ha OOCMyXBaHe He HOCAT
oTroBopHocT 3a (1) noBpega Ha, unu 3aryba vnm KOpynuus Ha 3anwucw,
nporpamu, AaHHW UNU NpeMaxBaeMy CPeAcTBa 3a CbXpaHeHue, unu (2)
noBpean OT KaKbBTO U [a € XapakTep (BKMHOYUTENHO MPEKM UIN KOCBEHU
wertun, 3aryba Ha Ou3Hec nedanba, 3aryba Ha crnecTsiBaHUSA WUnu Opyru
cneunanHn,  WHUMAEHTHW, TNPUMMEPHW  UNu  nocregpawy  LeTn),
npov3TUYaLLyM Unu B pesynTtaT OT M3MNOM3BaHETO MMM HEBb3MOXHOCTTa Aa
ce u3nofi3Ba cuctemara WM HerWHW YacTu W/Wnu MNPUNOXEHU MUCMEHU
matepuanu, gopu ako Toshiba, HewHuTe gocTaBUMLM MNK OTOPU3UPaEH
npeacrtasuten Ha Toshiba, gocrtaBunk Ha obcnyxeaHe UK annbp ca Gunm
YBELLOMEHM 32 Bb3MOXHOCTTa 3a NoAo6HM weTun. [lo cTeneHTa, No3BoneHa
OT MNPUNOXMMOTO 3aKOHOOATENICTBO, OTFOBOPHOCTTA Ha Toshiba wnu
HEeWHWTE OOCTaBYMLM, HE € M3KII0YEeHa, HO Ce orpaHuyvaBa [0 LeHaTa Ha
3aKyrnyBaHe Ha cucTemara.

[OpHUTE U3KMHYEHUA U OFPaHMYEHUS HA OTFOBOPHOCT He ce npwunarat 3a
LeTn, npomsTMYalln OT [OEeMOHCTpMpaHa NPOAYKTOBAa OTrOBOPHOCT Ha
Toshiba, no-cneumanHo 3a LWeTW KaTo TenecHW MnoBpeauM WM puUcK 3a
30paBeTo.

MOKPUTUE OT O bPXXABU

Tasn orpaHunyeHa rapaHums 3a EBpona, bnuskmna Ustok n Adpwuka ce
npunara KbM CUCTEMU, 3aKyMNEHN B CNIEAHNTE AbPXKaBK:

AscTpus, baxpenH, benrus, beHuH, Bocna n XepueroBuHa, bpsr Ha
cnoHoBata KocT, bypkuHa @aco, Bwnrapus, Benukobputanus, [aHa,
lBuHes, Mepmanus, Mopuua, Oanusa, Ervnet, EctoHus, Etuonus, Wspaen,
Wpnangnsa, Wcnangusa, Wcnanua, Wtanua, WoppaH, KamepyH, Katap,
Kenuns, Kunwvp, Kyseinr, Jlateus, Jluean, Jlutea, Jltokcembypr, Magarackap,
Makenonns, Manw, Manta, Hwurep, Hurepus, Hopserus, O6eauHeHu
Apabckn Emwupctea, OwmaH, [Monwa, Moptyranusa, PyaHpa, PymbHus,
Cayautcka Apabusa, CeHeran, Cnosakusi, Cnoenusi, Cbpbus, TaH3aHus,
Tynuc, Typumus, YraHga, Ydrapusi, ®Punnavaus, PpaHums, XonaHawus,
XbpBatusi, YepHa ropa, Yewka penybnuka, Llsernuapus, LWBeuuns, HOxHa
Adpuika.
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Omezena zaruka

NejnovéjSi podminky a ustanoveni Omezené zaruky Toshiba jsou na nasich webovych
strankach:

toshiba-czech.com/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba-czech.com/laptops



Omezena zaruka Toshiba

Omezena zaruka Toshiba

ODVOLANI

V8echny odkazy na znacku ,Toshiba“ v této pfiru€ce znamenaiji spole¢nost
Dynabook Europe GmbH.

REGISTRACE

ZARUKA

Diky vasi registraci bude spole¢nost Toshiba schopna poskytnout vam
rychlejSi sluzby a budete mit mozZnost vyuzit vyhod aktualizaci pro nové
produkty, specialnich nabidek a aktualizaci ovladacl tak, abyste svUj
produkt Toshiba co nejlépe vyuzili.

Zaregistrujte si omezenou zaruku na strankach:
toshiba-czech.com/registration

Uplatnénim reklamace na zakladé této Omezené zaruky vyjadfujete pfijeti
jejich podminek.

Tato Omezena zaruka nema vliv na vase zakonna prava.

Spoleénost Toshiba prohlasuje, Ze kazdy notebook Toshiba a/nebo mobilni
minipocita¢ dynaEdge Mobile Mini PC (dale zde nazyvané systémy) poprvé
prodany koncovému uzivateli (Pivodni nakup) bude po dobu zaruéni doby
pfi normalnim pouzivani bez zavad soucasti a zpracovani.

Zaruéni doba je dvanact (12) mésict a zacina v pavodni datum nakupu. K
prokazani data nakupu slouzi prodejni doklad nebo dodaci list s uvedenim
data nakupu. Potvrzeni o nakupu muize byt vyzadovano jako podminka
poskytnuti zaruéni sluzby.

Zaruka na vady baterie, pokud jde o jejich material nebo zpracovani, je
omezena na maximalné dvanact (12) mésict z divodu jejich povahy, bez
ohledu na prodlouzeni zaruky nebo sluzeb, které mize byt zakoupeno nebo
nabizeno v Uvodni ¢asti této omezené zaruky. Uschovejte si prodejku pro
budouci pouziti.

Reklamace na zakladé této Omezené zaruky musi byt uplatnény béhem
dvanactimési¢ni (12) zaru¢ni doby. Systém nebo jeho soucast, které jsou
na zakladé uvahy spole¢nosti Toshiba opraveny nebo vyménény v ramci
této Omezené zaruky, budou zaru¢né kryty pouze po zbyvajici dobu
pavodni zaruéni doby, nebo po dobu tfi (3) mésicl, podle toho, co je delsi.
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ZARUCNI KRYTI

Tato Omezena zaruka je platna pouze v zemich uvedenych na konci této
Omezené zaruky Toshiba (Oblast) a neni platna pro Plvodni nakup
provedeny mimo tuto Oblast. Software distribuovany spole¢nosti Toshiba
pod znackou Toshiba nebo pod jinou znackou (pfedevsim véetné softwaru
Systému) a vSechny hardwarové produkty, které nevyrabi spolecnost
Toshiba, nejsou kryty touto Omezenou zarukou. Jediné povinnosti
spole€nosti Toshiba, pokud jde o software distribuovany spoleénosti
Toshiba pod znackou Toshiba, jsou uvedeny v pfislusné licenéni nebo
programové smlouvé s koncovym uzivatelem uzaviené mezi vami a
tvlircem/dodavatelem softwaru.

Zaruéni opravy zahrnujici jazykovy aspekt vaseho Systému (napf.
klavesnice, ) nemusi byt mozné provést v jiném jazyce, nez je primarni
jazyk pouzivany v zemi, kde je uplatfiovan narok na servis. Spole¢nost
Toshiba provede dle svého uvazeni opravu nebo vyménu vadnych Systéml
nebo jejich soucasti na zakladé kryti této Omezené zaruky za noveé nebo u
vyrobce repasované dily nebo systémy, které jsou ekvivalentni novym
produktim, pokud jde o jejich vlastnosti. Tato Omezena zaruka pokryva
naklady na servis, dily a praci, které jsou nutné pro uvedeni Systému zpét
do stavu plné provozuschopnosti. VS§echny vyménéné dily a Systémy na
zakladé této zaruky prejdou do vlastnictvi spoleénosti Toshiba.

V zavislosti na modelu mohou byt nékteré dily (napf. AC adaptér) snadno
vyménény samotnym zakaznikem. Tyto dily jsou definovany jako dily
vyménitelné zakaznikem (CRU - Customer Replaceable Units). Spole¢nost
Toshiba mize na zakladé svého uvazeni zajistit servis dild CRU u
koncového uZzivatele jejich odeslanim. Po pfijeti vyménného dilu koncovym
uzivatelem prejde plvodni dil do vlastnictvi spoleénosti Toshiba. Na zakladé
pozadavku spole¢nosti Toshiba by mél byt plvodni dil vracen do
spole¢nosti Toshiba na jeji naklady. Pokud puvodni dil neni vracen
spoleénosti Toshiba béhem patnacti (15) pracovnich dni poté, co koncovy
uzivatel obdrzel pokyny tykajici se zaslani, koncovému uzivateli bude
vyucétovana maloobchodni cena nahradniho dilu.
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VYLOUCENI ZE ZARUKY

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady.

1.

10.

1.
12.

13.

14.

Zavady zplGsobené normalnim opotfebenim, véetné bézného
opotfebeni spotfebnich dild, tj. dilG, které vyzaduji pravidelnou vyménu
v prubéhu normalniho pouzivani Systému (napf. baterie);

Praskliny, trhliny, Skrabance, vrypy, poskrabané nebo vybled|é kryty,
plastové dily a prasklé plastové dily na portech nebo jiné kosmetické
vady;

Vadné nebo barevné vybledlé klavesnice nebo klavesy, pokud jsou
Skody zpusobeny kapalinami a necistotami, chybéjici klavesy, prasklé
plastové dily nebo nespravné pouZiti;

PosSkozeni zplsobené jinym produktem;

Pouzivani Systému jinym nez normalnim zamyslenym zplsobem
pouziti, a to pfedevsim pouzivani Systému v rozporu s uzivatelskou
priruckou, ktera je soucasti Systému;

Poskozeni zpUsobené nehodou, hrubym zachazenim, znecisténim,
nespravnym pouZzitim, viry, kontaktem s kapalinami, pozarem,
zemétfesenim, nespravnou nebo nevhodnou udrzbou nebo kalibraci,
nebo jinymi vné&jSimi pfiinami;

Skody nebo vady zptisobené prostfedim na zakladé koufe, prachu,
sazemi nebo jinymi vnéjSimi vlivy;

Upravy Systému Toshiba za u&elem zmény funkénosti nebo schopnosti
bez pisemného povoleni od spole¢nosti Toshiba;

Odstranéni, poSkozeni, chybné uvedeni nebo necitelnost sériového
Cisla;

Uprava systému, véetné vad zplisobenych pouZitim dilti, které nevyrabi
a/nebo neprodava spole€nost Toshiba;

Nevhodna instalace produktl tfetich stran (napf. pamétovych karet);

Displeje, které vykazuji praskliny, Skrabance, vrypy, pfitomnost kapalin
nebo jina poskozeni zplisobena nevhodnym pouzitim displeje;

Nepocetné zavady pixelt na LCD displejich v Systémech, které jsou
vybaveny technologii LCD zobrazeni. DalSi informace o vadnych LCD
displejich uvadi ¢ast ,Zasady pro pixely na LCD* v této Omezené
zaruce Toshiba;

PosSkozeni v disledku nespravné piepravy nebo baleni pfi uplatfiovani

reklamace Systému u spole¢nosti Toshiba nebo u autorizovaného
poskytovatele sluzeb Toshiba;
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15. Problémy zplsobené instalaci dilt uréenych pro jeden systém do jiného
systému jiného vyrobce nebo modelu;

16. Poskozeni zpusobena servisem/opravami nebo Upravami Systému
nékym jinym nez spolecnosti Toshiba nebo autorizovanym
poskytovatelem sluzeb Toshiba;

17. PoSkozeni zpUsobena opravou svépomoci nebo vyménou dill, které
nejsou vyménné svépomoci;

18. Vadné hardwarové komponenty (napf. pevny disk) v disledku
chybného pouziti Systému;

19. Pfedem nainstalovany software, jeho kvalita, vlastnosti,
obchodovatelnost nebo zpUsobilost pro urcity ucel;

20. Ztrata nebo poskozeni programu, dat nebo vyménitelnych uloznych
médii a softwarovych programu bez ohledu na to, zda byly dodany se
Systémem nebo nainstalovany nasledné;

21. Tato Omezena zaruka se nevztahuje na pfisluSenstvi Toshiba. V
pfipadé zavady pouZijte podminky a ustanoveni omezenych zaruk pro
pfisluSenstvi.

Jestlize se na Systém nevztahuje tato Omezena zaruka z nékterého z vyse
uvedenych dlvodud, spole¢nost Toshiba nebo jeji Autorizovani servisni
poskytovatelé mohou nabidnout provedeni opravy, pokud o ni koncovy
uzivatel pozada. Vezméte na védomi, ze v takovém pfFipadé muze
spole¢nost Toshiba nebo jeji Autorizovany servisni poskytovatel natuc¢tovat
koncovému uzivateli ndklady na dily, praci a vydaje. Kromé toho si Toshiba
nebo jeji Autorizovani servisni poskytovatelé vyhrazuji pravo nauctovat
koncovému uzivateli pfipravu odhadu nakladl, jestlize koncovy uZivatel
uplatnil reklamaci podle této Omezené zaruky na vadu, ktera ji ve
skute€nosti neni kryta. V takovém pfipadé si Toshiba nebo jeji Autorizovani
servisni poskytovatelé vyhrazuji v rozsahu povoleném pfislusenymi zakony
pravo ponechat Systém do doby, nez koncovy uzivatel zaplati naklady na
pfipravu odhadu nakladu.

SOFTWARE

Spole¢nost Toshiba neposkytuje zadnou zaruku, at vyjadfenou nebo
odvozenou, pokud jde o pfedem nainstalovany software, jeho kvalitu,
vlastnosti, prodejnost nebo zpUlsobilost pro uréity ucel. Spole¢nost Toshiba
nezarucuje, ze funkce obsazené v softwaru spini vaSe pozadavky, nebo ze
provoz softwaru bude probihat bez pferu$eni a bez chyb. V dusledku toho,
pokud neni uvedeno pisemné jinak, se software prodava “JAK JE".

Spole¢nost Toshiba nenese odpovédnost za problémy interoperability nebo
kompatibility, které mohou vyvstat pfi pouziti produktd, softwaru nebo
doplnkd nebo konfiguraci, které nejsou podporovany spole¢nosti Toshiba.
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ZASADY PRO PIXELY NA LCD

VSechny LCD displeje Toshiba jsou vyrabé&ny modernimi technologiemi bud
TFT (Thin Film Transistor), nebo CSV (Clear Super View) s vysokym jasem.
Aby nedochazelo k vadam pixelt, vyroba LCD displeja ve spolecnosti
Toshiba podléha peclivé kontrole, ktera je zaloZzena na pfisné normé I1SO
9241-307 (T¥ida zavad II).

Na obrazku jsou znazornény nékteré typy vad pixell, ke kterym muze dojit.

Struktura i i
pixelu
3 subpixely l l I I
Vada pixelu I: Vada pixelu II: Vada pixelu llI:
Pixel je stdle zapnuty  Pixel je stdle vypnuty Jeden ze subpixell je Jeden ze subpixell je
: (zobrazuje se jako bily  (zUstava cerny). stale zapnuty nebo stale vypnuty (zustava
1 pixel bod). blika gerny) nebo blika.

Tabulka niZze uvadi maximalni povoleny pocet a typ vadnych pixeld, které
muZze vykazovat vas LCD displej Toshiba. Jestlize odhalite vice vad pixelQ
bez ohledu na to, zda jsou typu I, Il nebo lll, mate narok na reklamaci. V
takovych pfipadech se obratte na Centrum podpory Toshiba nebo na
Autorizovaného poskytovatele sluzeb Toshiba za u€elem uplatnéni
reklamace.

Modely Rogligen o Typ vady Typ vady Typ vady

obrazovek* ozliseni Pocet pixeld Plxellu I: trvale plxell’x II,_ trvale p|xelu_ 1l trvale
jasny pixel tmavy pixel sub pixel

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

*

Chcete-li zjistit, jaky typ modelu obrazovky mate, podivejte se do technickych informaci pro vas
produkt.
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POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Nez vratite jednotku do servisu, nezapomerite si vytvofit zalohu dat a
odstranit vSechny diivérné nebo osobni informace.

Mate odpovédnost za ulozeni (zalohovani) vSech programd, médii
obnoveni, dat nebo vyménitelnych uloznych médii a za obnoveni nebo
novou instalaci vSech program( nebo dat jinych, nez je software
nainstalovany spolecnosti Toshiba pfi vyrobé Systému. Pokud jde o Systém
predloZeny do zaruéniho servisu, spole¢nost Toshiba si mlze vybrat, zda
(1) opravi Systém, nebo (2) vyméni Systém za vyrobeny systém stejné
kvality a vSechna data ulozena v plvodnim Systému se tak mohou pro vas
stat trvale nedostupna.

Jestlize byl Systém dodan s médiem obnoveni, nezapomeiite je uloZit na
bezpecné misto, protoze neni mozné zadat o dalSi médium a odpovédnost
za zalohovani média nesete vy.

Jestlize byl Systém dodan s moznosti obnoveni systému, je dllezité
zkopirovat funkci pfedem nainstalovanou na pevném disku bud na CD,
nebo na DVD, a ulozit je na bezpe&né misto. Viz Uzivatelskou pfiruc¢ku, kde
najdete dalSi informace.

Pokud Systém nema zadny predem nainstalovany software, pak
neobsahuje Zadné médium obnoveni nebo moznost pro obnoveni systému.
V zavislosti na vaSem vybéru operacniho systému muze byt k dispozici
pouze omezeny rozsah funkci. VSechny chyby nebo zavady plynouci z
instalace operacniho systému nejsou kryty v ramci této zaruky.

ZiSKANi ZARUCNIHO SERVISU

Vase Omezena zaruka Toshiba zahrnuje zaruéni sluzbu typu Carry-in nebo
Send-in (pfinést nebo poslat). V nékterych zemich muze byt k dispozici
zaruéni sluzba typu Pick-Up & Return (vyzvednout a vratit). Chcete-li zjistit
mistni pokryti, obratte se na spole¢nost Toshiba nebo na Autorizovaného
poskytovatele sluzeb.

Zaruéni servis podléha témto podminkam a ustanovenim:
B Nez se obratite na spole€nost Toshiba:

B Zkontrolujte, zda vas Systém je spravné napajen nebo pfipojen k
elektrické siti a zapnut;

B Resetujte Systém do puvodni konfigurace tak, Ze odstranite
pfisludenstvi a externi pfipojky; odstrante nedavno nainstalovany
software, ktery muaze byt pfi¢inou problém0; odpojte vSechna
vzdalena ulozna zafizeni nebo jiné periferie a vyjméte diskety, disky
CD-ROM, napajeci kabely atd.;

B Prectéte si Uzivatelskou pfiru¢ku, kde najdete dulezité tipy, jak
pracovat s timto Systémem a jak odstrarfiovat pfipadné problémy s
jeho pouZivanim;
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B Poznamenejte si nazev Systému, Cislo modelu, sériové Cislo,
konfiguraci hardwaru a softwaru a popis problému (napf. chybova
hlaseni, ktera se objevi na obrazovce).

B Za UcCelem ziskani podpory pouzijte ASP lokator a obratte se na
nejblizsi Stfedisko podpory nebo na Autorizovaného poskytovatele
sluZzeb Toshiba:
toshiba.eu/asp-locator

B Zavolejte do Stfediska podpory Toshiba v zemi, kde se nachazite.
Spole€nost Toshiba se pokusi vyfeSit zaruéni problémy telefonicky a
muUze pozadat o vaSi pomoc pfi provadéni rutinnich diagnostickych
postupu v ramci hovoru. V pfipadé, ze Stfedisko podpory Toshiba zjisti
zavadu hardwaru u vaseho Systému, dostanete identifikacni Cislo a
servisni pokyny pro vas nejpohodingjSim zplsobem (napf. faxem,
e-mailem, hlasoveé).

Jestlize se na va$ Systém vztahuje zaruéni sluzba typu Pick-up & Return,
spole€nost Toshiba zafidi vyzvednuti vadné jednotky v misté vadeho
pobytu, dle svého uvazeni opravi nebo vymeéni vadné Systémy nebo jeho
soucasti kryté touto zarukou za nové nebo tovarné renovované dily nebo
systémy, které jsou svymi vlastnostmi ekvivalentni novym produktim, a
vrati Systémy zpét do mista vaSeho pobytu. V ramci tohoto procesu
spoleénost Toshiba uhradi véechny naklady na opravu nebo vyménu (dle
svého uvazeni), logistiku a pojisténi, zaroven si spole¢nost Toshiba
vyhrazuje pravo nauctovat koncovému uzivateli tyto naklady, pokud
koncovy uzivatel uplatnil reklamaci na vady, které ve skute¢nosti nejsou
touto zarukou pokryty. V takovém pfipadé si Toshiba nebo jeji Autorizovani
servisni poskytovatelé vyhrazuji v rozsahu povoleném pfislusenymi zakony
pravo ponechat Systém do doby, nez koncovy uzivatel zaplati naklady na
pfipravu odhadu nakladu.

B V ramci podminek zaruéni sluzby Carry-in nebo Send-in budete muset
dopravit vas Toshiba vcetné baterie, napajeciho kabelu a AC adaptéru k
Autorizovanému poskytovateli sluzeb Toshiba za Gcelem zarucni opravy
nebo vymény (dle uvazeni spolecnosti Toshiba) a zarfidit jejich
vyzvednuti po skonceni opravy nebo vymeény. V pfipad€, ze obdrzite v
prlibéhu zarucni reklamace jiné pokyny, pak se jimi fidte. Musite zaplatit
vSechny pfepravni poplatky, dané nebo platby souvisejici s pfepravou
Systému k Autorizovanému poskytovateli sluzeb Toshiba a od néj. Dale
nesete odpovédnost za pojisténi Systému pfi zasilce tam i zpét, protoze
ani spole¢nost Toshiba, ani firma poskytujici sluzby jejim jménem,
nenesou odpovédnost za poskozeni nebo ztratu b&hem prepravy.
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DALSi NAKLADY

Spole¢nost Toshiba neru¢i za naklady na transport/dodavku/pojisténi,
importni poplatky, dané, licenéni poplatky a platby za telefonickou/faxovou
komunikaci, které vzniknou v dusledku zavady Systému. Pokud vSak vase
standardni zaruka je typu Pick-up & Return, naklady na opravu nebo vyménu
(dle uvazeni spole¢nosti Toshib), logistiku a pojisténi budou kryty spolecnosti
Toshiba, zaroven si spole€nost Toshiba vyhrazuje pravo nauctovat
koncovému uzivateli tyto naklady, pokud koncovy uzivatel uplatnil reklamaci
na vady, které ve skuteCnosti nejsou touto zarukou pokryty. V takovém
pfipadé si Toshiba nebo jeji Autorizovani servisni poskytovatelé vyhrazuji v
rozsahu povoleném pfislusenymi zakony pravo ponechat Systém do doby,
nez koncovy uzivatel zaplati naklady na pfipravu odhadu nakladu.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

V rozsahu povoleném pfislusnymi zdkony nebude spole€nost Toshiba rucit
za obchodovatelnost Systému nebo jeho zpusobilosti pro urcity ucel. V
maximalnim rozsahu daném pfisluSnymi zakony neponese spole€nost
Toshiba, ani jeji Autorizovany poskytovatel sluzeb, odpovédnost za (1)
poskozeni, ztratu nebo poruseni dat nebo vyménnych tloznych médii, nebo
(2) jakékoliv 8kody (v&etné pfimych nebo nepfimych Skod, ztraty zisku,
ztraty uspor nebo jinych zvlaStnich, nahodnych, exemplarnich nebo
naslednych skod, kde doslo k poruseni podminek zaruky, smlouvy, urcitého
z&vazku, bezpravi nebo jinak) vzniklé na zakladé pouZiti nebo vyplyvajici z
pouziti Systému, nebo nemoznosti pouzit Systém ¢&i pfilozené pisemné
materidly, a to i v pfipadé, ze Toshiba, jeji dodavatel, autorizovany prodejce
Toshiba, poskytovatel servisnich sluzeb nebo prodejce byli obeznameni s
moznosti vzniku takovych Skod. V rozsahu povoleném pfisluSnymi zakony
bude zavazek spole€nosti Toshiba nebo jejiho dodavatele, ktery neni
vylou€en, omezen na nakupni cenu Systému.

VySe uvedena vylou€eni a omezeni zavazkll se nevztahuji na Skody
plynouci z projeveného ruceni na produkt Toshiba, pfedevSim na Skody,
jako je ohrozeni zivota, poranéni nebo ohrozeni zdravi.
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KRYTi ZEMi

Tato omezenda zaruka EMEA plati pro Systémy zakoupené v nasledujicich
zemich:

Bahrajn, Belgie, Benin, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burkina Faso,
Cerna hora, Ceska republika, Dansko, Egypt, Estonsko, Etiopie, Finsko,
Francie, Ghana, Guinea, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Izrael, Jizni Afrika,
Jordansko, Kamerun, Katar, Keria, Kuvajt, Kypr, Libanon, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madagaskar, Madarsko, Makedonie, Mali, Malta, Némecko,
Niger, Nigérie, Nizozemsko, Norsko, Oman, Pobfezi slonoviny, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Recko, Rumunsko, Rwanda, Saudska Arabie,
Senegal, Slovensko, Slovinsko, Spanelsko Spojené arabské emiraty a
Spojené kralovstvi, Srbsko, Svedsko Svycarsko, Tanzanie, Tunisko,
Turecko, Uganda.
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Eingeschrankte
Garantie

Die neuesten Bedingungen der eingeschrankten Garantie von Toshiba finden Sie auf
unserer Website:

toshiba.de/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.de/laptops
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Eingeschrankte Garantie von Toshiba

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

In diesem Handbuch beziehen sich alle Verweise auf ,Toshiba“ auf
Dynabook Europe GmbH.

REGISTRIERUNG

Mit lhrer Registrierung unterstitzen Sie Toshiba dabei, lhnen einen
schnellstmdéglichen Service zu bieten. Zuséatzlich hat lhre Registrierung den
Vorteil, dass Sie Mitteilungen lber neue Produkte, Sonderangebote und
Treibertberarbeitungen erhalten und so Ihr Toshiba-Produkt optimal nutzen
kénnen.

Bitte registrieren Sie lhre eingeschrankte Garantie unter:
toshiba.de/registration

Wenn Sie Anspriiche unter dieser eingeschrankten Garantie einreichen,
gehen wir davon aus, dass Sie diese Bedingungen akzeptieren.

lhre gesetzlichen Rechte bleiben von der vorliegenden eingeschrankten
Garantie unberiihrt.

GARANTIE

Die Garantie von Toshiba gilt fiir samtliche Notebooks und/oder dynaEdge
Mobile Mini PCs von Toshiba (nachstehend als ,Systeme* bezeichnet), die
neu an einen Endkunden verkauft wurden. Sie gilt fir Defekte, die durch
Funktionsstérungen von Komponenten und/oder Verarbeitungsmangel
verursacht wurden.

Der Garantiezeitraum betragt zwolf (12) Monate und beginnt mit dem
urspriinglichen Kaufdatum. Der Verkaufs- oder Lieferbeleg hierfir, auf dem
das Kaufdatum des Produkts aufgefihrt ist, gilt hierbei als Nachweis. Es
kann sein, dass Sie einen Kaufnachweis vorlegen missen, um
Garantieservice zu erhalten.

Die Garantielaufzeit fiir Akkus in Bezug auf Hardwarekomponenten- und
Fertigungsfehler ist auf hdchstens zwdlf (12) Monate beschrankt, was in der
Natur der Sache begriindet ist. Diese Beschrankung ist unabhangig von
jeglicher Garantieerweiterung bzw. von Diensten, die zusatzlich zu dieser
eingeschrankten Garantie gekauft oder angeboten werden. Bitte bewahren
Sie lhren Beleg fur spater auf.

Diese eingeschrankte Garantie kann nur im Rahmen des zwdlfmonatigen
(12) Garantiezeitraums in Anspruch genommen werden. Teile oder
Systeme, die entsprechend der vorliegenden eingeschrankten Garantie
nach Wahl von Toshiba ausgetauscht bzw. repariert wurden, sind nur fir die
restliche Laufzeit dieser Garantie bzw. fir einen Zeitraum von drei (3)
Monaten durch die Garantie abgedeckt, je nachdem, welcher Zeitraum
langer ist.
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GARANTIEUMFANG

Diese eingeschrankte Garantie ist nur in den Landern glltig, die am Ende
dieser eingeschrankten Garantie von Toshiba aufgefiihrt sind (Gebiet) und
nicht fur Originalkdufe auRerhalb dieses Gebiets. Software, die von Toshiba
mit oder ohne die Toshiba-Marke vertrieben wird (einschlieRBlich u. a.
Systemsoftware), und Hardwareprodukte, die nicht von oder fir Toshiba
hergestellt werden, sind von dieser eingeschrankten Garantie nicht
abgedeckt. Die einzigen Verpflichtungen von Toshiba in Bezug auf Software,
die von Toshiba unter dem Markennamen Toshiba vertrieben wird, sind im
geltenden Endbenutzerlizenzvertrag oder im Programmlizenzvertrag
zwischen lhnen und dem Softwareentwickler/-lieferanten beschrieben.

Reparaturdienstleistungen, die unter die vorliegende Garantie fallen und
sprachbezogene Aspekte lhres Systems betreffen (z. B. Tastatur), kénnen
moglicherweise nur in der offiziellen Sprache des Landes durchgefihrt
werden, in dem die Garantieleistung in Anspruch genommen wird. Toshiba
behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen defekte Systeme, die
durch die vorliegende Garantie abgedeckt sind, oder Teile hiervon gegen
neue oder vom Hersteller wieder instand gesetzte Teile oder Systeme
auszutauschen bzw. mit solchen Teilen zu reparieren. Im Rahmen der
vorliegenden Garantie werden samtliche Kosten fir Ersatzteile und
Arbeitsleistungen Ubernommen, die fir die Wiederherstellung der
vollstandigen Funktionsfahigkeit des Systems erforderlich sind. Daruber
hinaus gehen gemaf vorliegender Garantie samtliche Eigentumsrechte an
den ausgetauschten Teilen oder Systemen an Toshiba Uber.

Je nach Modell kénnen manche Teile (z. B. Netzadapter) problemlos vom
Kunden selbst ausgetauscht werden. Solche Teile sind als Customer
Replaceable Units (CRU-Teile) definiert. Toshiba kann nach eigenem
Ermessen entscheiden, CRU-Teile durch Lieferung an den Endanwender zu
reparieren. Bei Erhalt des Ersatzteils durch den Endanwender geht das
Originalteil in das Eigentum von Toshiba Uber. Falls von Toshiba
angefordert, muss das Originalteil auf Kosten von Toshiba an Toshiba
zuriickgesendet werden. Wenn Toshiba das Originalteil nicht innerhalb von
finfzehn (15) Werktagen nach Erhalt der Lieferanweisung durch den
Kunden erhalten hat, wird dem Endanwender der Einzelhandelswert des
Ersatzteils in Rechnung gestellt.

GARANTIEAUSSCHLUSSE

Diese eingeschrankte Garantie gilt nicht fur:

1. Defekte, die durch normale Abnutzung entstehen, darunter Verschleil}
von Verbrauchsmaterialen, d. h. von Teilen, die bei normaler Nutzung des
Systems regelmafig ausgetauscht werden missen (z. B. Akkus);

2. Gebrochenes, zerrissenes, verkratztes und verbeultes Material,
verkratzte oder verblichene Abdeckungen oder Plastikteile sowie
gebrochene Plastikteile an Anschlissen und andere kosmetische
Schéaden;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Defekte oder verfarbte Tastaturen oder Tastenkappen, wenn diese
Schaden durch Flussigkeiten, Schmutz, fehlende Tasten, gebrochene
Plastikteile oder unsachgemafle Verwendung verursacht wurden;

Schéaden, die durch die Verwendung mit einem anderen Produkt
entstanden sind;

Nutzung des Systems zu einem anderen Zweck als vorgesehen;
darunter, ohne Einschrankung, unsachgemafRe Nutzung des Systems
entgegen dem Benutzerhandbuch, das mit dem System geliefert wurde.

Schéden, die durch Unfélle, Missbrauch, Verschmutzung,
unsachgemale Verwendung, Viren, Kontakt mit Flissigkeiten, Feuer,
Erdbeben, unsachgemafie oder unangemessene Wartung oder
Kalibrierung, fahrlassige Behandlung des Systems oder andere externe
Ursachen entstanden sind;

Umweltschaden und/oder Defekte, die aus Rauch, Staub, Schmutz,
Rul oder anderen auf3eren Einflissen resultieren;

Ein Toshiba-System, das modifiziert wurde, um die Funktionalitat zu
andern, ohne dass Toshiba dies schriftlich genehmigt hat;

Systeme, deren Seriennummer entfernt, beschadigt oder unleserlich
gemacht wurde;

Modifizierung des Systems, einschlielich Defekte, die durch
Verwendung von Teilen verursacht wurden, die nicht von Toshiba
hergestellt und/oder verkauft werden;

Unsachgeméale Installation von Produkten Dritter (z.B.
Speicherkarten);

Bildschirme, die Briiche, Kratzer, Dellen, Flissigkeiten oder andere
Schaden aufweisen, die aus der unsachgemafen Benutzung des
Bildschirms resultieren;

Kleinere Pixeldefekte bei LCDs, die bei Systemen mit LCD-Technologie
auftreten. Weitere Informationen zu defekten LCD-Bildschirmen finden
Sie im Abschnitt ,LCD-Pixelrichtlinie® in dieser eingeschrankten
Garantie von Toshiba;

Schaden, die aus dem unsachgemafien Transport oder der
unsachgemafen Verpackung resultieren, wenn das System an Toshiba
oder einen autorisierten Toshiba Servicepartner gesendet wurde;

Probleme, die sich daraus ergeben, dass Teile, die fir ein bestimmtes
System gedacht waren, in ein anderes System einer anderen Marke
oder eines anderen Modells eingebaut wurden;

Systeme, an denen Wartungs-/Reparaturarbeiten oder andere
Veranderungen am System nicht von Toshiba oder einem autorisierten
Toshiba Servicepartner vorgenommen wurden;
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17. Schaden, die durch einen selbst ausgefiihrten Reparaturversuch oder
durch den selbst ausgefiihrten Austausch eines nicht vom Kunden
austauschbaren Teils entstanden sind;

18. Defekte Hardwarekomponenten (z. B. Festplatte) aufgrund einer
missbrauchlichen Verwendung des Systems;

19. Jegliche vorinstallierte Software, deren Qualitat, Performance,
Marktgangigkeit oder Eignung fur einen bestimmten Zweck;

20. Der Verlust oder die Beschadigung von Programmen, Daten oder
Wechselspeichermedien und/oder Softwareprogrammen, unabhangig
davon, ob sie mit dem Produkt bereitgestellt oder nachtraglich installiert
wurden;

21. Diese eingeschrankte Garantie deckt Zubehor von Toshiba nicht ab.
Sollten Probleme mit einem Zubehorteil auftreten, lesen Sie bitte die
Bedingungen der eingeschrankten Garantie fir dieses Zubehorteil.

Wenn der Kunde aus einem der oben genannten Griinde nicht berechtigt
ist, diese eingeschrankte Garantie in Anspruch zu nehmen, ist es Toshiba
oder seinen autorisierten Servicepartnern freigestellt, auf Wunsch des
Kunden eine Reparatur anzubieten. Bitte beachten Sie, dass Toshiba oder
der autorisierte Toshiba Servicepartner in diesem Fall dazu berechtigt ist,
dem Endanwender Teile, Arbeitskosten und Ausgaben in Rechnung zu
stellen. Des Weiteren behalten sich Toshiba oder seine autorisierten
Servicepartner das Recht vor, dem Endanwender die Bearbeitung des
Kostenvoranschlags in Rechnung zu stellen, falls der Endanwender
schuldhaft einen Anspruch unter dieser eingeschrankten Garantie
angemeldet hat, der davon nicht abgedeckt ist. In einem solchen Fall und
und soweit im gesetzlichen Rahmen zulassig, behalten sich Toshiba und
seine autorisierten Servicepartner das Recht vor, das System so lange zu
behalten, bis der Endanwender die Kosten fir die Erstellung des
Kostenvoranschlags bezahlt.

SOFTWARE

Toshiba Ubernimmt keine Garantie, ob ausdrticklich oder stillschweigend,
fur mitgelieferte Software, deren Qualitat, Leistung, Marktgangigkeit oder
Eignung flr einen bestimmten Zweck. AuRerdem garantiert Toshiba nicht,
dass die in der Software enthaltenen Funktionen Ihre Anforderungen
erfiillen, oder dass der Betrieb der Software unterbrechungs- oder fehlerfrei
erfolgt. Folglich wird die Software ,im Ist-Zustand“ verkauft, aul3er es ist
schriftlich etwas anderes angegeben.

Toshiba Ubernimmt keine Verantwortung fiir Interoperabilitats- oder
Kompatibilitatsprobleme, die sich ergeben kénnen, wenn Produkte,
Software oder Optionen verwendet werden, die nicht von Toshiba
unterstitzt werden.
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LCD-PIXELRICHTLINIE

Alle Toshiba LCD-Displays sind entweder mit modernster Thin Film Transistor
(TFT)- oder mit der ultrahellen Clear Super View (CSV)-Technologie gebaut.
Um stérende Pixelfehler zu vermeiden, unterliegt die Produktion von
LCD-Displays bei Toshiba einer sorgféltigen Qualitatskontrolle, die auf dem
strengen 1SO 9241-307 (Fehlerklasse Il) Standard basiert.

Die Grafik zeigt Ihnen Beispiele verschiedener Arten von Pixelfehlern, die
auftreten kénnen.

Aufbau I I

eines

Pixels

3 Subpixel ni [T |

Pixelfehler Typ 1 Pixelfehler Typ 2 Pixelfehler Typ 3
Ein Pixel ist standig Ein Pixel ist standig Ein Subpixel ist Ein Subpixel ist
. eingeschaltet ausgeschaltet standig eingeschaltet  sténdig ausgeschaltet
1 Pixel (= erscheint als weier (= bleibt schwarz). oder flackert. (schwarz) oder flackert.

Punkt).

Die Tabelle unten gibt die maximal erlaubte Zahl und die Art der Pixelfehler
an, die lhr Toshiba LCD-Display aufweisen kann. Wenn Sie mehr Pixelfehler
entdecken, haben Sie, unabhéangig davon ob diese vom Typ [, Il oder IlI
sind, einen Garantieanspruch. Wenden Sie sich in solchen Faéllen an das
Toshiba Support Center oder Ihren bevorzugten autorisierten Toshiba
Servicepartner, um den Garantieanspruch vorzubringen.

. Anzahl der Pixelfehler Pixelfehler Typ Pixelfehler Typ
System* Auflésung Pixel Typ kopstant Il konstant. n korllstantes
helles Pixel dunkles Pixel Subpixel

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024x768) 786432 2 2 3

WXGA (1280x768) 983040 2 2 4

WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280x1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400x1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440x900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600x1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680x1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Wenn Sie nicht wissen, welche Art von Bildschirm Sie haben, sehen Sie in den technischen
Informationen Ihres Produkts nach.
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VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

Bevor Sie ein System zum Service einsenden, sollten Sie die Daten sichern
und alle vertraulichen proprietaren oder personlichen Informationen
entfernen.

Sie sind fur das  Sichern  (Back-up) aller  Programme,
Wiederherstellungsmedien, Daten oder Wechselspeichermedien sowie fir
die Wiederherstellung oder Neuinstallation aller Programme oder Daten
verantwortlich, mit Ausnahme der Software, die von Toshiba bei Herstellung
des Systems installiert wurde. In Bezug auf das fiir Garantieservices
eingesendete System kann Toshiba sich entscheiden, (1) das System zu
reparieren oder (2) das System durch ein hergestelltes System derselben
Qualitat zu ersetzen. Daher kann es sein, dass Daten, die von lhnen auf dem
urspriinglichen System gespeichert wurden, fiir Sie dauerhaft verloren gehen.

Falls lhr System mit einem Wiederherstellungsmedium geliefert wurde,
sollten Sie dieses auf jeden Fall an einem sicheren Ort aufbewahren, da Sie
moglicherweise keinen Anspruch auf weitere Wiederherstellungsmedien
haben und fir die Sicherung des Mediums verantwortlich sind.

Falls Ihr System mit einer Systemwiederherstellungsoption geliefert wurde,
sollten Sie auf jeden Fall die auf Ihrer Festplatte vorinstallierten Funktionen
auf CD oder DVD kopieren und diese an einem sicheren Ort aufbewahren.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch.

Bei einem System ohne vorinstallierte Software ist weder ein
Wiederherstellungsmedium noch eine Systemwiederherstellungsoption
enthalten. Abh&ngig vom verwendeten Betriebssystem sind mdglicherweise
nicht alle Funktionen im vollen Umfang nutzbar. Fehler oder Fehlfunktionen,
die sich aus der Installation eines Betriebssystems ergeben, sind von dieser
Garantie nicht abgedeckt.

GELTENDMACHUNG DER GARANTIELEISTUNGEN

Ihre eingeschrankte Garantie von Toshiba beinhaltet einen Bring-In- oder
Send-In-Garantieservice. In einigen Landern kann ein kostenloser
Abholservice angeboten werden. Kontaktieren Sie hierfir Toshiba oder den
jeweiligen Servicepartner in Ihrem Land.

Die Garantie unterliegt den nachstehend aufgefiihrten Bedingungen:
B Bevor Sie jedoch Kontakt zu Toshiba aufnehmen,

B (berprifen Sie, ob lhr System geladen ist bzw. ob es an das
Stromnetz angeschlossen und ordnungsgemal eingeschaltet ist;

B setzen Sie das System auf seine urspriingliche Konfiguration
zuriick, indem Sie Zubehér und externe Verbindungen entfernen.
Bitte deinstallieren Sie kirzlich installierte Software, die eine
Fehlerquelle darstellen kann. Entfernen Sie externe Speichergerate
und andere Peripheriegerdte sowie Disketten, CD-ROMs,
Netzkabel, usw.;
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B lesen Sie wichtige Hinweise zur Bedienung Ihres Systems und zur
Fehlerbeseitigung im Benutzerhandbuch;

B notieren Sie sich den Systemnamen, die Modell- und Seriennummer,
die Hardware- und Software-Konfiguration und halten Sie die
Problembeschreibung schriftlich fest (z. B. Fehlermeldungen, die am
Bildschirm mdglicherweise eingeblendet werden).

B Um Support zu erhalten, sehen Sie im ASP-Locator nach und wenden
Sie sich an Ihr nachstgelegenes Toshiba Support Center oder an einen
autorisierten Servicepartner: toshiba.eu/asp-locator

B Wenden Sie sich telefonisch an das Toshiba Support Center des
entsprechenden Landes. Toshiba versucht zundchst samtliche
Garantiebelange telefonisch zu behandeln. Hierzu werden Sie
moglicherweise von Toshiba zur Durchfiihrung einer Routinediagnose
per Telefon aufgefordert. Falls das Toshiba Support Center auf lhrem
System eine Hardware-Funktionsstorung feststellt, werden lhnen eine
Vorgangsnummer und Servicehinweise je nach Wunsch telefonisch, per
Fax oder per E-Mail zugestellt.

Sollten Sie zur Inanspruchnahme des Abholservice berechtigt sein, tragt
Toshiba Sorge dafiir, dass das defekte System von lhrem Standort abgeholt
und defekte Systeme oder Teile, die von dieser Garantie abgedeckt sind, nach
eigener Wahl repariert oder durch neue oder generaliiberholte Teile oder
Systeme ausgetauscht, die die gleiche Leistung aufweisen wie neue Produkte,
und wieder zu lhrem Standort zuriickgebracht werden. Samtliche Kosten, die
wahrend dieses Prozesses fiir die Reparatur oder den Austausch (nach dem
Ermessen von Toshiba), Logistik und Versicherung anfallen, werden von
Toshiba getragen. Jedoch behalt sich Toshiba das Recht vor, dem
Endanwender solche Kosten in Rechnung zu stellen, falls der Endanwender
schuldhaft einen Anspruch unter dieser eingeschrankten Garantie angemeldet
hat, der dadurch nicht abgedeckt ist. In einem solchen Fall und und soweit im
gesetzlichen Rahmen zulassig, behalten sich Toshiba und seine autorisierten
Servicepartner das Recht vor, das System so lange zu behalten, bis der
Endbenutzer die Kosten fir die Erstellung des Kostenvoranschlags bezahlt.

B Entsprechend den Bedingungen des Bring-in oder Send-in Services
sind Sie dazu angehalten, Ihr Toshiba-System zur Durchflihrung der
Garantiereparaturen einschliellich Akku, Netzkabel und -adapter an
den von Toshiba autorisierten Servicepartner einzusenden und nach
Durchfuihrung der Reparatur oder des Austausches die Abholung zu
arrangieren. Sollten Sie wahrend des Prozesses zur Inanspruchnahme
Ihrer Garantie andere Anweisungen erhalten, befolgen Sie bitte diese.
Bitte beachten Sie auflerdem, dass anfallende Lieferkosten, Steuern
oder Gebuhren fir die Beférderung des Systems zum und vom
autorisierten Toshiba Servicepartner zu lhren Lasten fallen. Des
Weiteren haben Sie fir eine ausreichende Versicherung flir die
Lieferung und den Transport Sorge zu tragen, da weder Toshiba noch
die Unternehmen, die Garantieleistungen im Namen von Toshiba
durchfiihren, fir im Verlaufe der Beférderung entstandene Schaden
oder Verluste haftbar zu machen sind.
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ZUSATZLICHE KOSTEN

Toshiba Ubernimmt keine Haftung fir Transport-, Liefer- oder
Versicherungskosten, Importzélle, Steuern, Lizenzgebihren und Kosten flr
Telefon-/Faxkommunikation, die aufgrund des Defekts des Systems
entstehen. Sollte Ihre Standardgarantie jedoch einen Abhol- und
Ricksendeservice umfassen, werden die Kosten fiir Reparatur oder
Austausch (nach Wahl von Toshiba), Logistik und Versicherung von Toshiba
Ubernommen, auler dass Toshiba sich das Recht vorbehalt, dem
Endanwender solche Kosten in Rechnung zu stellen, falls der Endanwender
schuldhaft einen Anspruch unter dieser eingeschrankten Garantie
angemeldet hat, der dadurch nicht abgedeckt ist. In einem solchen Fall und
und soweit im gesetzlichen Rahmen zulassig, behalten sich Toshiba und
seine autorisierten Servicepartner das Recht vor, das System so lange zu
behalten, bis der Endanwender die Kosten fir die Erstellung des
Kostenvoranschlags bezahlt.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Soweit im gesetzlichen Rahmen zulassig, ibernimmt Toshiba keine Haftung
fur Marktgangigkeit und Eignung des Systems flir einen bestimmten Zweck.
Soweit im gesetzlichen Rahmen zuldssig, sind Toshiba oder seine
autorisierten Servicepartner in keinem Fall haftbar fir (1) Schaden an oder
Verluste von Datensatzen, Programmen, Daten oder Wechselmedien, oder
(2) Schéaden (einschlieRlich direkter oder indirekter Schaden, Schaden aus
entgangenem Gewinn, aus finanziellem Verlust oder andere besondere
oder beilaufig entstandene Schaden, Schaden mit verscharftem
Schadenersatz oder Folgeschaden), die aufgrund der Benutzung dieser
Systeme oder Teilen davon und/oder der mitgelieferten schriftlichen
Materialien oder der Unfahigkeit diese zu verwenden, entstehen und
unabhangig davon, ob Toshiba, sein Zulieferer oder ein autorisierter
Toshiba-Vertreter, Servicepartner oder Handler von der Mdglichkeit eines
solchen Schadens unterrichtet worden ist oder nicht. Soweit im gesetzlichen
Rahmen zulassig, ist jegliche Haftung von Toshiba oder seinem Zulieferer,
die nicht ausgeschlossen ist, auf den Kaufpreis des Systems begrenzt.

Obige Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten nicht fir
Schaden, die aus nachgewiesener Produkthaftung von Toshiba resultieren.
Dies gilt insbesondere fir Schaden wie Todesfélle, Verletzungen oder
Gesundheitsschaden.
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LANDERABDECKUNG

Diese eingeschrankte Garantie fir EMEA-Lander gilt fir Systeme, die in
den folgenden Landern gekauft wurden:

Agypten, Athiopien, Bahrain, Belgien, Benin, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien, Burkina Faso, Danemark, Deutschland, Elfenbeinkiste, Estland,
Finnland, Frankreich, Ghana, Griechenland, Guinea, Irland, Island, Israel,
Italien, Jordanien, Kamerun, Katar, Kenia, Kroatien, Kuwait, Lettland,
Libanon, Litauen, Luxemburg, Madagaskar, Mali, Malta, Mazedonien,
Montenegro, Niederlande, Niger, Nigeria, Norwegen, Osterreich, Oman,
Polen, Portugal, Ruanda, Rumanien, Saudi-Arabien, Schweden, Schweiz,
Senegal, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Sidafrika, Tansania,
Tschechische Republik, Tunesien, Turkei, Uganda, Ungarn, Vereinigte
Arabische Emirate, Vereinigtes Konigreich, Zypern.
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De nyeste vilkar og betingelser for Toshibas begreensede garanti kan findes pa vores
websted:

toshiba.dk/services/standard-warranty/

I - dynabook

toshiba.dk/laptops
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Toshibas begraensede garanti

ANSVARSFRASKRIVELSE

Alle henvisninger til "Toshiba" i denne vejledning betyder Dynabook Europe
GmbH.

REGISTRERING

Din registrering vil hjeelpe Toshiba med at betjene dig hurtigere og give dig
mulighed for at fa fordel af opdateringer om nye produkter, specialtilbud og
driveropdateringer, sa du kan fa det maksimale ud af dit Toshiba-produkt.

Registrer din begraensede garanti pa:
toshiba.dk/registration

Hvis du fremsaetter et krav i henhold til nservaerende begreensede garanti,
anses du for at have accepteret vilkarene i den.

Denne begraensede garanti har ingen indflydelse pa dine lovfastede
rettigheder.

GARANTI

Toshiba garanterer, at enhver baerbar Toshiba-computer og/eller dynaEdge
Mobile Mini-pc (kaldes herefter systemer), der bliver solgt fgrste gang til en
slutbruger (oprindeligt keb), ikke er fejlbehaeftet, hverken hvad angéar
hardwarekomponenter og/eller forarbejdning i garantiperioden.

Garantiperioden er 12 (tolv) maneder og begynder pa den oprindelige
kgbsdato. Din daterede salgs- eller leveringskvittering, som viser
kabsdatoen for produktet, er dit bevis for kgbsdatoen. Du kan blive bedt om
at levere bevis for kab som betingelse for at modtage garantiservice.

Garantien for, at batterier ikke er fejlbeheeftede, hverken hvad angar
hardware eller forarbejdning, er grundet deres beskaffenhed begraenset til
maksimalt 12 (tolv) maneder, uden hensyntagen til eventuelle
garantiforlaengelser der matte blive kgbt eller tilbudt ud over naervaerende
begreensede garanti. Opbevar din kvittering til fremtidig brug.

Reklamationer i henhold til neservaerende begreensede garanti skal
fremsaettes inden for garantiperioden pa 12 (tolv) maneder. Et system eller
en del, som, efter Toshibas sken, repareres eller udskiftes i henhold il
naerveerende begraensede garanti, er kun daekket i den resterende del af
den oprindelige garantiperiode eller i 3 (tre) maneder, alt efter hvilken
periode der er leengst.
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GARANTIDZAKNING

Neerveerende begraensede garanti gaelder kun i de lande, der er angivet til
sidst i naerveerende Toshibas begraensede garanti (land), og geelder ikke for
et oprindeligt keb uden for dette land. Software, der er distribueret af
Toshiba med eller uden Toshibas varemeerke (herunder, men ikke
begreenset til, systemsoftware), og ethvert hardwareprodukt, der ikke er
fremstillet af eller for Toshiba, er ikke daekket i henhold til naervaerende
begraensede garanti. Toshibas eneste forpligtelser med hensyn til software,
der distribueres af Toshiba under varemaerket Toshiba, er fastlagt i den
gxldende slutbrugerlicens eller programlicensaftale mellem dig og
softwareproducenten/-forhandleren.

Reparationsarbejde, som falder inden for garantiservicen og omfatter
sproglige aspekter af dit system (f.eks. tastatur), vil muligvis ikke kunne
blive udfert pa andre sprog end det primaere sprog, der anvendes i det land,
hvor reparationsanmodningen fremsaettes. Toshiba reparerer eller udskifter
efter eget skan ethvert defekt system eller enhver defekt systemdel, som er
omfattet af denne garanti, med nye eller istandsatte dele eller systemer, der
har samme ydelse som nye produkter. Denne begraensede garanti deekker
udgifter til reservedele og arbejde, som er ngdvendige for at gare dit system
fuldt funktionsdygtigt igen. Alle dele og systemer, som udskiftes ifalge
denne garanti, tilhgrer Toshiba.

Afheengigt af modellen kan visse dele (f.eks. lysnetadaptere) nemt udskiftes
af kunden selv. Disse dele defineres som CRU-dele (Customer Replaceable
Units). Toshiba kan efter eget skgn veelge at udfegre service pA CRU-dele
ved forsendelse til slutbruger. Nar udskiftningsdelen er modtaget af
slutbrugeren, overgar ejerskabet af originaldelen til Toshiba. P4 anmodning
herom fra Toshiba skal originaldelen returneres til Toshiba for Toshibas
regning. Hvis Toshiba ikke har modtaget originaldelen inden for 15 (femten)
arbejdsdage efter slutbrugerens modtagelse af forsendelsesinstruktionerne,
bliver slutbrugeren opkraevet et belgb svarende til detailprisen pa
udskiftningsdelen.
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GARANTIUNDTAGELSER

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

1.

Defekter, der skyldes normalt slid, herunder rimeligt slid pa
forbrugsdele, dvs. dele, der kraever periodisk udskiftning ved normal
brug af systemet (f.eks. batterier);

Kneek, revner, ridser, buler, ridsede eller falmede Iag eller plast og
knzekkede porte eller andre kosmetiske skader;

Defekte eller misfarvede tastaturer eller taster, hvis skaden er
forarsaget af veesker, snavs, manglende taster, knuste plastdele eller
ukorrekt brug;

4. Skader, der skyldes brug sammen med et andet produkt;

10.

1.
12.

13.

14.

Anvendelse af systemet til andet end dens normale tilsigtede
anvendelse, herunder, men ikke begreenset til, undladelse af at bruge
systemet i overensstemmelse med den brugervejledning, der fglger
med systemet;

Skader som fglge af uheld, misbrug, forurening, forkert brug, virus,
kontakt med vaeske, brand, jordskeelv, forkert eller utilstrackkelig
vedligeholdelse eller kalibrering eller andre eksterne arsager;

Miljgskader og/eller skader, der stammer fra rag, stav, snavs, kenrgg
eller andre eksterne pavirkninger;

Et Toshiba-system, som er blevet modificeret for at eendre
funktionaliteten eller mulighederne uden Toshibas skriftlige tilladelse;

Serienummeret er blevet fiernet, beskadiget, gjort defekt eller gjort
uleeseligt;

Modifikation af systemet, herunder skader, der opstar som fglge af brug
af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Toshiba;

Ukorrekt installation af tredjepartsprodukter (f.eks. hukommelseskort);

Skeerme, der har knaek, ridser, buler eller andre skader, der skyldes
ukorrekt brug af skaermen;

Mindre pixeldefekter pa LCD-skaerme, som forekommer i Systemer, der
er udstyret med LCD-skaermteknologi. Du kan finde flere oplysninger
om defekte LCD-skeerme i afsnittet "Politik for LCD-pixels” i
naervaerende Toshibas begraensede garanti;

Skader som fglge af ukorrekt transport eller emballering ved returnering
af Systemet til Toshiba eller en Toshiba-godkendt serviceleverander;
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15. Problemer, der skyldes, at dele, der er beregnet til ét system, er blevet
installeret i et andet system af et andet meerke eller en anden model;

16. Systemer, hvor service/reparationer eller andre modifikationer af
systemet er blevet udfgrt af andre end Toshiba eller en Toshiba-
godkendt serviceleverander;

17. Skader, der skyldes kundens egen reparation eller udskiftning af
ikke-CRU-dele;

18. Defekte hardwarekomponenter (f.eks. harddisk), der skyldes misbrug af
systemet;

19. Al forudinstalleret software, dens kvalitet, ydeevne, salgbarhed eller
egnethed til et bestemt formal;

20. Tab eller beskadigelse af programmer, data, flytbare lagermedier
og/eller softwareprogrammer, uanset om de fglger med systemet eller
installeres efterfglgende;

21. Neerveerende begreensede garanti deekker ikke tilbehgr fra Toshiba.
Ved fejl pa tilbehgr geelder betingelserne og vilkarene i den
begraensede garanti for tilbeher.

Hvis systemet ikke er daekket af denne begraensede garanti af en eller flere
af ovenstdende arsager, kan Toshiba eller en af Toshibas godkendte
serviceleverandgrer stadig tilbyde at reparere systemet, hvis slutbrugeren
gnsker dette. Det skal bemeerkes, at Toshiba eller den Toshiba-godkendte
serviceleverandgr i sadanne tilfeelde muligvis vil opkreeve betaling fra
slutbrugeren for dele, arbejdslgn og andre udgifter. Desuden forbeholder
Toshiba eller Toshibas godkendte serviceleverandgrer sig retten til at
opkraeve betaling fra slutbrugeren for udarbejdelse af et prisoverslag, hvis
slutbrugeren har fremsat en reklamation i henhold til naerveerende
begraensede garanti, som viser sig ikke at veere deekket af den. | et sadant
tilfeelde og i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning,
forbeholder Toshiba eller Toshibas godkendte serviceleverandgrer sig retten
til at tilbageholde systemet, indtil slutbrugeren har betalt udgifterne til
udarbejdelse af prisoverslaget.

SOFTWARE

Toshiba giver ingen udtrykkelig eller stiltiende garanti for en pa forhand
installeret software og dens kvalitet, ydeevne, salgbarhed eller egnethed til
et bestemt formal. Toshiba garanterer heller ikke, at funktionerne i softwaren
vil leve op til dine krav, eller at softwaren vil fungere uden afbrydelser eller
fejlfrit. Derfor seelges softwaren, medmindre andet er angivet skriftligt, “som
den er og forefindes”.

Toshiba kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle interoperabilitets- eller
kompatibilitetsproblemer, der kan opsta ved anvendelse af produkter,
software eller ekstraudstyr eller konfigurationer, som ikke understattes af
Toshiba.
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POLITIK FOR LCD-PIXELS

Alle Toshibas LCD-skeerme er enten bygget med den avancerede
TFT-teknologi (Thin Film Transistor) eller med den ultraskarpe
CSV-teknologi (Clear Super View). For at undga forstyrrende pixelfejl er
produktionen af LCD-skeerme hos Toshiba underlagt omhyggelige
kvalitetskontroller, som er baseret pa den strenge 1ISO 9241-307-standard
(Fejlklasse II).

Grafikken viser eksempler pa de forskellige typer pixelfejl, som kan
forekomme.

En pixels I I
struktur
Tre underpixel [T ]
L 1] i
[ [ |
Pixelfejltype | Pixelfejltype Il Pixelfejltype Il

En pixel lyser konstant En pixel er konstant En underpixel lyser En underpixeler slukket
(ses som et hvidt punkt). slukket (forbliver sort).  konstant eller blinker.  konstant (forbliver sort)

En Pixel eller blinker.
Tabellen herunder angiver det maksimalt tilladte antal pixelfejl og typen af
fejl, som kan findes pa din LCD-skeerm fra Toshiba. Hvis du opdager flere
pixelfejl, uanset om de er af type |, Il eller Ill, er du berettiget til at fremsaette
en reklamation i henhold til garantien. | sddanne tilfeelde skal du kontakte et
Toshiba-servicecenter eller din foretrukne Toshiba-godkendte
serviceleverandegr for at fremsaette et krav i henhold til garantien.

Antal Pixelfejltype | Pixelfejltype Il Pixeltype Ill

Skarmmodeller*  Oplgsning 5 konstant konstant merk konstant
phels lysende pixel pixel subpixel

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024x768) 786432 2 2 3

WXGA (1280x768) 983040 2 2 4

WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280x1024) 1310720 3 3 5

HD (1366x768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400x1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440x900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600x1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680x1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

*

For at finde ud af, hvilken type skaermmodel du har, bedes du se de tekniske oplysninger for dit
produkt.
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KUNDENS FORPLIGTELSER

Inden en enhed indsendes til service, skal du sgrge for at lave en
sikkerhedskopi af data og fjerne eventuelle fortrolige, proprieteere eller
personlige oplysninger.

Du er ansvarlig for at gemme (sikkerhedskopiere) eventuelle programmer,
gendannelsesmedier, data eller flytbare lagermedier samt for at genoprette
eller geninstallere eventuelle programmer eller data ud over software, der er
installeret af Toshiba, nar Systemet fremstilles. | forbindelse med systemets
indsendelse til garantiservice kan Toshiba enten veelge at (1) reparere
systemet eller (2) udskifte systemet med et system af tilsvarende kvalitet, og
derfor kan eventuelle data, du har gemt pa dit oprindelige system, blive
permanent utilgaengelige for dig.

Hvis dit system blev leveret med et genoprettelsesmedie, skal du vaere
opmeerksom pa, at det er vigtigt at opbevare det et sikkert sted, idet du ikke
kan rekvirere flere genoprettelsesmedier og selv er ansvarlig for at tage
backup af mediet.

Hvis dit system blev leveret med mulighed for systemgenoprettelse, er det
vigtigt at kopiere den forudinstallerede funktion pa din harddisk til enten en
cd eller dvd og opbevare denne et sikkert sted. Yderligere oplysninger kan
findes i brugsanvisningen.

Bemaerk, at der er systemer uden forudinstalleret software. | sadanne tilfaelde
er hverken genoprettelsesmedie eller muligheden for systemgenoprettelse
inkluderet. Afhaengigt af valg af operativsystem er muligvis kun nogle
begraensede funktioner tilgeengelige. Eventuelle fejl eller fejlfunktioner, der
skyldes installation af et operativsystem, er ikke daekket af denne garanti.

SADAN FAR DU GARANTISERVICE

Toshibas begraensede garanti omfatter en bring ind- eller send
ind-garantiservice. | nogle lande tilbydes muligvis ogsa afhentning og
returnering via en Pick-up & Return-garantiservice. Hvis du @nsker
oplysninger om daekningen i dit lokalomrade, kan du kontakte Toshiba eller
din autoriserede serviceleverandgr.

Garantiservicen er underlagt fglgende vilkar og betingelser:
B Inden du kontakter Toshiba, bedes du ggre felgende:
B Kontroller, om systemet er forsynet med strem/tilsluttet til nettet og
teendt.

B Gendan systemets oprindelige indstillinger ved at fierne tilbeher og
eksterne forbindelser. Software, der er installeret for nylig, kan vaere
arsag til problemer og skal fijernes. Eventuelle eksterne
lagringsenheder eller andet eksternt udstyr skal afkobles, og
floppydisks, CD-ROM'er, netledninger osv. fiernes.
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B | brugermanualen finder du vigtige henvisninger til brugen af og
fejlfinding pa dit system.

B Skriv felgende ned: Navn pa systemet, modelnummer,
serienummer, hardware- og softwarekonfiguration samt en
beskrivelse af problemet (f.eks. fejlmeddelelser, som vises pa
skeermen).

B For at fa hjeelp bedes du finde og kontakte dit neermeste Toshiba-
servicecenter eller din neermeste autoriserede serviceudbyder:
toshiba.eu/asp-locator

B Kontakt dit lokale Toshiba-servicecenter. Toshiba vil prgve pa at lgse
garantiopgaven pr. telefon og kan fa brug for din hjeelp, ved at du
foretager rutinediagnoser under opkaldet. Skulle Toshiba-servicecentret
konstatere en hardwarefejl pa dit system, far du et
identifikationsnummer og servicevejledning hurtigst muligt (f.eks. pr. fax,
e-mail eller telefon).

Hvis dit system er berettiget til Pick-up & Return-garantiservice, vil Toshiba
arrangere afhentning af den defekte enhed fra din adresse og efter eget
sken reparere eller udskifte eventuelle defekte systemer eller dele deraf,
som er daekket af neervaerende garanti, med nye eller istandsatte dele eller
systemer med samme ydelse som nye produkter og sende det tilbage til din
adresse. Toshiba baerer alle omkostninger til reparation eller udskiftning
(efter eget skgn), transport og forsikringer, men Toshiba forbeholder sig
retten til at opkraeve betaling fra slutbrugeren for sadanne udgifter, hvis
slutbrugeren har fremsat en reklamation i henhold til naerveerende
begreensede garanti, som viser sig ikke at vaere daekket af den. | et sadant
tilfeelde og i det omfang, det er tilladt i henhold til geseldende lovgivning,
forbeholder Toshiba eller Toshibas godkendte serviceleverandgrer sig retten
til at tilbageholde systemet, indtil slutbrugeren har betalt udgifterne til
udarbejdelse af prisoverslaget.

B Ved bring ind- eller send ind-garantiservice skal du selv aflevere dit
Toshiba-system sammen med batteri, netledning og lysnetadapter til en
Toshiba-godkendt serviceleverandgr til garantireparation eller -
udskiftning (efter Toshibas valg) og s@rge for afhentning efter afsluttet
reparation eller udskiftning. Hvis du far andre instruktioner i lgbet af
garantikravprocessen, bedes du fglge disse instruktioner.l forbindelse
med forsendelse af systemet til og fra den Toshiba-godkendte
serviceleverandgr skal du betale eventuelle omkostninger i forbindelse
med forsendelse, skat eller told. Derudover skal du selv sgrge for at
forsikre systemet, bade i forbindelse med aflevering og afhentning, da
hverken Toshiba eller det firma, som udfgrer garantiservicen for Toshiba,
haefter for beskadigelse eller tab under transport.
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YDERLIGERE OMKOSTNINGER

Toshiba kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle udgifter i forbindelse med
transport, levering eller forsikring, told for import, skat, licensgebyr og andre
udgifter for telefonsamtaler/faxkorrespondance som fglge af systemsvigt.
Hvis din standardgaranti imidlertid er daekket af Pick-up & Return-
servicetypen, bliver udgifter til reparation eller udskiftning (efter Toshibas
eget skgn), transport og forsikring betalt af Toshiba, men Toshiba
forbeholder sig dog retten til at opkreeve betaling fra slutbrugeren for
sadanne udgifter, hvis slutbrugeren har fremsat en reklamation i henhold til
naervaerende begransede garanti, der viser sig ikke at vaere deekket af den.
| et sadant tilfeelde og i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende
lovgivning, forbeholder Toshiba eller Toshibas godkendte
serviceleverandegrer sig retten til at tilbageholde systemet, indtil
slutbrugeren har betalt udgifterne til udarbejdelse af prisoverslaget.

ANSVARSBEGRZAENSNING

| det omfang det er tilladt i henhold til gaeldende lovgivning, kan Toshiba ikke
holdes ansvarlig for systemets salgbarhed eller egnethed til et bestemt
formal. | det omfang det er tilladt i henhold til geseldende lovgivning, kan
Toshiba eller Toshibas godkendte serviceleverandgrer under ingen
omsteendigheder holdes ansvarlige for (1) beskadigelser, tab eller
gdeleeggelse af data eller flytbare lagermedier eller (2) en hvilken som helst
skade (herunder ogsa direkte og indirekte skader, tab af erhvervsmaessig
avance, tab af opsparinger eller andre szerlige bi- og folgeskader), som
opstar pga. eller stammer fra brug af eller manglende mulighed for at bruge
systemet eller dele heraf og/eller de medfelgende skriftige dokumenter.
Dette geelder ogsa, selvom Toshiba, Toshibas leverandgrer, autoriserede
repraesentanter for Toshiba, serviceleverandarer eller forhandlere er blevet
oplyst om muligheden for sadanne skader. | det omfang det er tilladt i
henhold til geeldende lovgivning, skal enhver heeftelse for Toshiba eller
Toshibas leverandgr, som ikke er undtaget, veere begraenset til systemets
kabspris.

Ovennaevnte undtagelser og begraensninger for erstatningsansvar geelder
ikke for skader, der paviseligt er underlagt Toshibas produktansvar, iszer for
skader som f.eks. dgdsfald, personskader eller helbredsskader.
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LANDEDZAKNING

Denne EMEA begrensede garanti geelder for systemer, der er kgbt i
felgende lande:

Bahrain, Belgien, Benin, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Burkina Faso,
Cameroun, Cypern, Danmark, De Forenede Arabiske Emirater, Egypten,
Elfenbenskysten, Estland, Etiopien, Finland, Frankrig, Ghana,
Greekenland, Guinea, Holland, Irland, Island, Israel, Italien, Jordan,
Kenya, Kroatien, Kuwait, Letland, Libanon, Litauen, Luxembourg,
Madagaskar, Makedonien, Mali, Malta, Montenegro, Niger, Nigeria,
Norge, Oman, Ostrig, Polen, Portugal, Qatar, Rumeenien, Rwanda,
Saudi-Arabien, Schweiz, Senegal, Serbien, Slovakiet, Slovenien,
Spanien, Sverige, Sydafrika, Tanzania, Tjekkiet, Tunesien, Tyrkiet,
Tyskland, Uganda, Ungarn og Storbritannien.
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LAHTIOTLUS

Kui juhendis mainitakse ,Toshibat®, tahistab see ettevdtet Dynabook Europe
GmbH.

REGISTREERIMINE

Registreerimine véimaldab meil pakkuda teile kiiremat teenust ja toimetada
teieni teavet uute toodete, eripakkumiste ja draiveriuuenduste kohta, ténu
millele saate oma Toshiba tootest maksimumi vétta.

Registreerige oma piiratud garantii aadressil
toshiba.eu/registration

Selle piiratud garantii alusel ndude esitamist loetakse ndustumiseks
garantiitingimustega.

See piiratud garantii ei mojuta teie seaduslikke digusi.

GARANTII

Toshiba garanteerib iga esmasele [6pptarbijale mutdud (,originaalost”)
Toshiba siilearvuti ja/vdi dynaEdge Mobile Mini PC (edaspidi ,stisteemid”)
riistvaravigade ja/vdi valmistamisest tingitud defektide puudumise
garantiiaja jooksul.

Garantii kestab kaksteist (12) kuud ja see hakkab kehtima toote ostmise
esmasest kuupdevast. Ostukuupaeva tdenduseks on teile antud ostutSekk,
millel on toodud toote ostmise kuupdev. Garantiiteenuse joustamise
eeltingimusena vdidakse teilt nduda ostu tdendamist.

Akude riistvaravigade vbi valmistamisest tingitud defektide puudumise
garantii piirdub nende olemusest lahtuvalt kaheteistkimne (12) kuuga,
olenemata sellele piiratud garantiile lisaks ostetavast mis tahes
garantiipikendusest vdi teenustest. Hoidke oma ostutSekk alles, et saaksite
selle vajaduse korral esitada.

Selle piiratud garantii alusel tuleb esitada nduded garantiiaja jooksul, mille
kestuseks on kaksteist (12) kuud. Selle piiratud garantii alusel Toshiba
valikul remonditud vdi vélja vahetatud sisteemile voi osale kehtib garantii
Ulejadnud garantiiaja valtel vdi kolme (3) kuu jooksul (olenevalt sellest,
kumb ajavahemik on pikem).
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GARANTII ULATUS

See piiratud garantii kehtib ainult selle I16pus loetletud riikides (,territoorium”)
ja ei kehti Uhegi originaalostu puhul, mis on sooritatud valjaspool seda
territooriumi. Piiratud garantii ei kehti mis tahes tarkvarale, mida Toshiba
levitab Toshiba kaubamargi all véi ilma kaubamargita (sealhulgas (kuid mitte
ainult) ststeemitarkvara), ega uhelegi riistvaratootele, mis ei ole toodetud
Toshiba poolt voi tema tarbeks. Toshiba ainsad kohustused seoses tema
poolt Toshiba kaubamargi all levitatava tarkvaraga on fikseeritud vastavas
teie ja tarkvaraarendaja/tarnija vahelises |6ppkasutaja vdi programmi
litsentsilepingus.

Garantiiremont, mis hdélmab teie slsteemi keelega seotud aspekte
(nt klaviatuur), ei pruugi olla vdimalik teiste keelte puhul, mis ei ole
hooldustaotluse esitamise riigis peamiselt kasutatavaks keeleks. Toshiba
remondib kbik kdesoleva garantiiga kaetud vigased susteemid vbi nende
osad voi asendab need uute vdi tehases taastatud osade vbi sisteemidega
(omal valikul), mis on oma t66lt vérdvaarsed uute toodetega. See piiratud
garantii hdlmab ka hoolduse ja ststeemi nduetekohase 166 taastamiseks
paigaldatavate varuosade ja remondit6éde kulusid. Kdik kdesoleva garantii
alusel valja vahetatud osad ja slisteemid lIahevad Toshiba omandusse.

Olenevalt mudelist vdib klient mdne osa (nt vahelduvvooluadapter)
vahetamisega ise hakkama saada. Selliseid osi nimetatakse kliendi
vahetatavateks osadeks. Toshiba voib saata kliendi vahetatava osa oma
aranagemisel I16ppkasutajale posti teel. Kui I6ppkasutaja on varuosa katte
saanud, muutub originaal Toshiba omandiks. Juhul kui Toshiba seda soovib,
tuleb originaalosa Toshiba kulul Toshibale tagasi saata. Kui Toshiba ei ole
saanud originaalosa katte viieteistkiimne (15) té6paeva jooksul parast seda,
kui varuosa |6ppkasutajani joudis, peab Idppkasutaja maksma varuosa
jaehinna.
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GARANTII VALISTUSED

Kaesolev piiratud garantii ei laiene:

1.

10.

1.
12.

13.

14.

kahjustustele, mis on tekkinud kulutarvikute, st slsteemi tavaparase
kasutamise ajal regulaarset véljavahetamist ndudvate osade
(nt akude), tavaparase kulumise kaigus;

pragudele, kulumisjalgedele, taketele, kriimustustele, tuhmunud
katetele voi plastosadele ega murdunud portidele vdi mis tahes
muudele kosmeetilistele kahjustustele;

defektsetele v&i varvimuutusega klaviatuuridele voi klahvistikele, kui
kahjustuste pdhjuseks on vedelik, mustus, kadunud klahvid, murdunud
plastosad véi vale kasutamine;

kahjustustele, mis on tekkinud kasutamisest koos mone teise tootega;

kahjustustele, mis tulenevad ststeemi kasutamisest otstarbel, milleks
see ei ole ette nahtud, sealhulgas (kuid mitte ainult) siisteemi juurde
kuuluva kasutusjuhendi mittejargimisest;

kahjustustele, mille pdhjuseks on dnnetus, vaarkasutus, reostus, valesti
kasutamine, viirused, kokkupuude vedelikuga, tulekahju, maavarin,
vale véi ebapiisav hooldus voi kalibreerimine, hooletus voi muud
vélised asjaolud;

keskkonnakahjudele ja/vdi defektidele, mille pdhjuseks on suits, tolm,
mustus, tahm v&i muud valisméjud;

Toshiba siisteemile, mida on ilma Toshiba kirjaliku loata
funktsionaalsuse voi toimivuse muutmiseks modifitseeritud;

susteemidele, mille seerianumber on eemaldatud, kahjustunud véi
loetamatuks muudetud;

susteemi modifikatsioonidele, sealhulgas defektidele, mille pdhjuseks
on osade kasutamine, mille tootjaks ja/vdi muujaks ei ole Toshiba;

mdne teise tootja toodete (nt malukaartide) valesti paigaldamisele;

ekraanidele, millel on praod, kriimustused, takked, vedelikukahjustused
voi muud ekraani valest kasutamisest tingitud kahjustused;

LCD-kuvatehnoloogiaga varustatud siisteemide LCD-ekraanidel
ilmnevatele vaikestele pikslidefektidele. Taiendava teabe saamiseks
LCD-ekraanide defektide kohta tutvuge selle Toshiba piiratud garantii
jaotisega ,LCD pikslipoliitika”;

susteemi Toshibale vdi Toshiba volitatud teenusepakkujale tagastamisel
valest transportimisest voi pakendamisest tulenenud kahjustustele;
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15. probleemidele, mille pdhjuseks on hele slisteemile mdeldud osade
paigaldamine teise slisteemi, mille tliip v6i mudel on erinev;

16. kahjustustele, mille pdhjuseks on siisteemi hooldamine/parandamine
vdi modifitseerimine, mida ei ole teostanud Toshiba vdi Toshiba
volitatud teenusepakkuja;

17. kahjustustele, mis on tekkinud ise parandamisest vdi osade
valjavahetamisest, kui selline tegutsemine ei ole ette nahtud;

18. riistvara (nt kdvaketta) defektidele, mille pdhjuseks on susteemi
vaarkasutamine;

19. mis tahes eelnevalt installitud tarkvarale, selle kvaliteedile, jdudlusele,
kaubanduslikkusele voi kindlaks otstarbeks sobivusele;

20. mis tahes programmide, andmete, irdkandjate ja/voi
tarkvaraprogrammide kaole v&i kahjudele, olenemata sellest, kas need
olid slisteemiga kaasas vai installiti hiljem;

21. see piiratud garantii ei h6lma Toshiba lisatarvikuid. Probleemide korral
vaadake lisatarvikute piiratud garantii tingimusi.

Kui piiratud garantii ei kehti méne eelnevalt nimetatud pdhjuse t6ttu, voib
Toshiba vbi tema volitatud teenusepakkuja pakkuda sellegipoolest
parandusteenust, kui Idppkasutaja seda taotleb. Sellisel juhul vdib Toshiba
vOi Toshiba volitatud teenusepakkuja kisida I6ppkasutajalt osade, t66 ja
muude kulude eest tasu. Lisaks jatab Toshiba v6i tema volitatud
teenusepakkuja endale diguse voétta I6ppkasutajalt tasu hinnapakkumise
koostamise eest, kui Idppkasutaja on esitanud antud piiratud garantii alusel
ndude, mis ei ole tegelikult garantiiga kaetud. Sellisel juhul ja seadusega
lubatud ulatuses jatab Toshiba vdi tema volitatud teenusepakkuja endale
biguse hoida slsteemi enda kdes seni, kuni IBppkasutaja tasub
hinnapakkumise koostamise kulud.

TARKVARA

Toshiba valistab mis tahes otsese vdi kaudse garantii seoses eelinstallitud
tarkvara, selle kvaliteedi, t60, kaubanduslikkuse voi konkreetseks
otstarbeks sobivusega. Lisaks ei garanteeri Toshiba tarkvarafunktsioonide
vastavust teie ndudmistele ega selle tarkvara katkestuste ja tbrgeteta
tootamist. Seeparast miiliakse tarkvara pdhimdttel ,nagu on”, kui kusagil ei
ole satestatud kirjalikult teisiti.

Toshiba ei vastuta mis tahes koostalitlusvéime voi Uhilduvusega seotud
probleemide eest, mis vbivad tekkida Toshiba toetuseta toodete, tarkvara,
valikute vdi konfiguratsioonide kasutamisest.
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LCD PIKSLIPOLIITIKA

Kdigi Toshiba LCD-kuvarite valmistamisel on kasutatud tipptasemel
kiletransistori (TFT) v6i Clear Super View (CSV) literava pildi tehnoloogiat.
Segavate pikslivigade valtimiseks on LCD-kuvarite tootmine allutatud
Toshibas hoolikatele kvaliteedikontrollidele, mis pdhinevad rangel standardil
ISO 9241-307 (Il veaklass).

Joonisel on toodud naited erinevatest véimalikest pikslivigadest.

Piksli I I
struktuur
3 alampikslit | |
Piksli veatiiiip | Piksli veatiiip Il Piksli veatiilip Il
Piksel on piisivalt sees  Piksel on pusivalt Uks alampikslitest on ~ Uks alampikslitest on
1 piksel (ndha kui valge punkt).  valjas (jadb mustaks).  pusivalt sees véi pisivalt valjas (jaab
pikse vilgub. mustaks) véi vilgub.

Alljargnevas tabelis on toodud pikslivigade tulibid ja maksimaalne lubatud
pikslivigade arv, mis teie Toshiba LCD-kuvaril esineda véib. Kui te leiate
rohkem pikslivigu, siis teil on digus esitada olenemata nende tiubist (I, Il voi
IIl) garantiindue. Sellisel juhul vétke garantiinbude esitamiseks Uhendust
Toshiba tugikeskuse vo6i sobiva Toshiba volitatud teenusepakkujaga.

Piksli veatiitip Piksli veatiitip

1 - piisivalt Il - piisivalt Piksli veatiilip

iﬁ::ﬁ;* Eraldusvoime Pikslite arv ;lpail‘gseefunkt a‘):‘lksste'::?jgvalt ::Inln_pai::CapIi:( el
pusivalt sees) véljas) S=c=pOlelias

WSVGA (1024 x 600) 614 400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786 432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983 040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024 000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049 088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470 000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296 000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440 000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920 000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587 600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764 000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073 600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1080) 2 304 000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4 096 000 8 8 15

* Oma ekraani mudeli teadasaamiseks vaadake oma toote tehnilist teavet.

EE-6

Toshiba piiratud garantii



Toshiba piiratud garantii

KLIENDI KOHUSTUSED

Enne mis tahes hooldusiiksuse poole p66rdumist veenduge, et olete teinud
oma andmetest varukoopiad ja eemaldanud igasuguse konfidentsiaalse voi
isiklikku laadi teabe.

Vastutate mis tahes programmide, taastekandjate, andmete Vi
irdandmekandjate salvestamise (varukoopiate) eest, aga ka mis tahes
programmide vdi andmete taastamise vdi uuesti installimise eest, v.a
Toshiba poolt sisteemi tootmisel installitud tarkvara. Toshiba voib
garantiiteenuse joustamiseks edastatud slisteemi oma aranagemisel (1)
parandada vdi (2) vahetada selle samavaarse kvaliteediga slisteemi vastu
ja seeparast vbivad teie originaalsiisteemi salvestatud andmed muutuda
jaadavalt kattesaamatuks.

Kui teie stisteemil on taastekandja, siis hoidke seda kindlas kohas, sest uut
taastekandjat pole véimalik taotleda ja varunduse eest vastutate teie ise.

Kui teie slisteemil on taastefunktsioon, siis tehke kovakettale installitud
failist kindlasti CD- vdi DVD-plaadile koopia ning hoidke seda kindlas kohas.
Lisateabe saamiseks vaadake kasutusjuhendit.

Eelnevalt installitud tarkvarata slisteemide puhul ei kuulu taastekandja ega
susteemi taastefunktsioon komplekti. Soltuvalt operatsioonisiisteemist saab
kasutada vaid piiratud hulka funktsioone. See garantii ei kata
operatsiooniststeemi installimisest tuleneda vdivaid vigu voi rikkeid.

GARANTIITEENUSE KASUTAMINE

Toshiba piiratud garantii hélmab kohaletoomise vdi kohalesaatmisega
garantiiteenust. Mones riigis vdib Toshiba pakkuda ka ,pealekorjamise ja
tagasitoomisega” garantiiteenust. Teavet kohaliku garantiiteenuse
osutamise kohta kisige Toshibalt véi tema volitatud teenusepakkujalt.

Garantiiteenus soltub jargmistest tingimustest:
B Enne Toshiba poole p66rdumist:

B kontrollige, kas teie slisteem on laetud / vooluvérku Uhendatud ja
nduetekohaselt sisse lulitatud;

B taastage slsteemi esialgne konfiguratsioon, eemaldades
lisatarvikud ja valised Uhendused; probleemi pdhjustajaks vdib olla
hiljuti installitud tarkvara, eemaldage see tarkvara; Uhendage lahti
olemasolevad vaélised maluseadmed vdi muud valisseadmed ning
eemaldage disketid, CD-ROM-id, toitejuhtmed jne;

B tutvuge kasutusjuhendiga, millest véite leida olulist teavet oma
susteemi t606 ja veaotsingute kohta;

B pange kirja susteemi nimetus, mudelinumber, seerianumber, riist- ja
tarkvara konfiguratsioon ja probleemi kirjeldus (nt ekraanil kuvatud
veateated).
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B Toe saamiseks tutvuge volitatud teenusepakkujate loendiga
veebiaadressil toshiba.eu/asp-locator ja vétke Uhendust oma ldhima
Toshiba tugikeskuse voi volitatud teenusepakkujaga.

B Helistage selle riigi Toshiba tugikeskusesse, kus te asute. Toshiba
plidab lahendada garantiikiisimuse telefoni teel ja vdib paluda
helistamise ajal teie abi rutinsete diagnostiliste protseduuride
teostamisel. Juhul kui tugikeskus teeb kindlaks teie susteemi
riistvarafunktsiooni haire, edastatakse teile koige sobivamal moel
(nt faksi, e-posti vdi telefoni teel) identifitseerimisnumber ja
hooldussuunised.

Kui teie slsteem vastab ,pealekorjamise ja tagasitoomisega”
garantiiteenuse  nduetele, korraldab Toshiba defektse seadme
pealekorjamise teie juurest, remondib kdik selle garantiiga kaetud vigased
susteemid voi nende osad vdi asendab need uute vdi tehases taastatud
osade vdi siisteemidega (omal valikul), mis on oma to6lt vordvaarsed uute
toodetega, ja tagastab sisteemi teile. Toshiba kannab selle protsessi
jooksul kdik remondi vdi valjavahetamise (omal valikul), logistika ja
kindlustusega seotud kulud. Toshiba jatab endale &iguse nduda
I6ppkasutajalt selliste kulude eest tasu, kui I6ppkasutaja on esitanud selle
piiratud garantii alusel ndude, mis ei ole tegelikult garantiiga kaetud. Sellisel
juhul ja seadusega lubatud ulatuses jatab Toshiba vdi tema volitatud
teenusepakkuja endale diguse hoida sisteemi enda kaes seni, kuni
I6ppkasutaja tasub hinnapakkumise koostamise kulud.

B Kohaletoomise vdi kohalesaatmisega garantiiteenuse tingimuste alusel
peate Toshiba slsteemi, sh aku, toitekaabli ja vahelduvvooluadapteri,
ise Toshiba volitatud teenusepakkuja juurde garantiremondiks voi
valjavahetamiseks (Toshiba valikul) kohale toimetama ja tagama selle
araviimise parast remonti voi valjavahetamist. Kui teile antakse
garantiinbude to6tlemise ajal muud suunised, siis jargige neid.Teie
kanda jaavad kdik saatekulud, maksud vdi tollimaksud, mis on seotud
susteemi transpordiga Toshiba volitatud teenusepakkuja juurde ja sealt
tagasi teieni. Lisaks peate kindlustama slsteemi kohale- ja
tagasitoimetamise osas, sest Toshiba ega Toshiba nimel garantiiteenust
pakkuv ettevdte ei vastuta transpordi kdigus tekkida véivate kahjude voi
kadude eest.
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TAIENDAVAD KULUD

Toshiba ei vastuta slsteemi tdrkest tulenevate transpordi-, tarne- voi
kindlustuskulude, impordimaksude, maksude, litsentsitasude ega telefoni-/
faksikulude eest. Kui teie standardgarantii hdlmab ,pealekorjamise ja
tagasitoomisega” garantiiteenust, kannab Toshiba remondi vbi
véljavahetamise (omal valikul), logistika ja kindlustusega seotud kulud.
Toshiba jatab endale Siguse nduda I6ppkasutajalt selliste kulude eest tasu,
kui I6ppkasutaja on esitanud selle piiratud garantii alusel ndude, mis ei ole
tegelikult garantiiga kaetud. Sellisel juhul ja seadusega lubatud ulatuses
jatab Toshiba v&i tema volitatud teenusepakkuja endale diguse hoida
susteemi enda kdes seni, kuni |dppkasutaja tasub hinnapakkumise
koostamise kulud.

VASTUTUSE PIIRAMINE

Kohalduva seadusega lubatud ulatuses ei vastuta Toshiba susteemi
kaubanduslikkuse voi konkreetseks otstarbeks sobivuse eest. Eeldusel, et
see ei ole vastuolus kehtivate seadustega, ei vastuta Toshiba ega tema
volitatud teenusepakkujad Uhelgi juhul (1) salvestiste, programmide,
andmete voi irdandmekandjate kahjustuste, kadude vdi rikkumise ega (2)
mis tahes muude kahjude eest (sh otsesed ja kaudsed kahjud, arikasumi voi
saastude kaotus vdi muud erilised, juhuslikud, hoiatavad véi p&hjuslikud
kahjud), mis on pobhjustatud slisteemi vdi selle osade ja/vdi sellega
kaasnevate kirjalike materjalide kasutamisest vbi kasutamise vdimatusest,
isegi kui Toshiba, tema tarnija, Toshiba volitatud esindaja, teenusepakkuja
vdi milja on sellistest véimalikest kahjudest teadlik. Kehtivate seadustega
lubatud ulatuses on Toshiba vbi tema tarnija mis tahes mittevalistatud
vastutus piiratud sisteemi ostuhinnaga.

Ulaltoodud vastutuse valistused ja piirangud ei kehti kahjustuste korral, mis
on tdestatult Toshiba toote pbéhjustatud, eriti elule ja tervisele ohtlike
vigastuste korral.

HOLMATUD RIIGID

See EMEA piiratud garantii kehtib sisteemide puhul, mis on ostetud
jargmistes riikides:

Araabia Uhendemiraadid, Austria, Bahrein, Belgia, Benin, Bosnia ja
Hertsegoviina, Bulgaaria, Burkina Faso, Eesti, Egiptus, Elevandiluurannik,
Etioopia, Ghana, Guinea, Hispaania, Holland, Horvaatia, lirimaa, lisrael,
Island, ltaalia, Jordaania, Kamerun, Katar, Keenia, Kreeka, Kuveit, Kipros,
Leedu, Liibanon, Luksemburg, Léuna-Aafrika, Lati, Madagaskar, Makedoonia,
Mali, Malta, Montenegro, Nigeeria, Niger, Norra, Omaan, Poola, Portugal,
Prantsusmaa, Rootsi, Rumeenia, Rwanda, Saksamaa, Saydi Araabia,
Senegal, Serbia, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Suurbritannia, Sveits, Taani,
Tansaania, TSehhi, Tuneesia, Turgi, Uganda, Ungari.
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Garantia limitada

Puede encontrar los términos y condiciones mas recientes de la Garantia limitada de
Toshiba en nuestro sitio web:

toshiba.es/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.es/laptops



Garantia limitada de Toshiba

Garantia limitada de Toshiba

ADVERTENCIA

Toda referencia en esta guia a “Toshiba” debera entenderse como
Dynabook Europe GmbH.

REGISTRO

Su registro ayudara a Toshiba a ofrecerle un servicio mas rapido y le
permitira beneficiarse de la informacion mas reciente sobre nuevos
productos, ofertas especiales y actualizaciones de controladores para
aprovechar al maximo su producto Toshiba.

Registre su garantia limitada en:
toshiba.es/registration

Si hace una reclamacion bajo esta Garantia limitada, se considerara que ha
aceptado sus términos.

Esta Garantia limitada no afecta a sus derechos legales.

GARANTIA

Toshiba garantiza que todo ordenador portatil y/o dynaEdge Mobile Mini PC
de Toshiba (en lo sucesivo, sistemas) vendido por primera vez al usuario
final (Compra original), estara libre de defectos en los componentes o en el
acabado durante el periodo de garantia.

El periodo de garantia es de doce (12) meses y comienza en la fecha de
compra original. La factura original de compra, o el recibo de compra donde
figura la fecha de compra del producto, certifica que dicha fecha es la fecha
de compra. Es posible que deba presentar una prueba de compra como
condicion para recibir el servicio de garantia.

Toshiba garantiza que las baterias estan libres de defectos en los
componentes o en el acabado durante un maximo de doce (12) meses
debido a la naturaleza del articulo, independientemente de cualquier
extensién de garantia o servicios que puedan ser comprados o que se
ofrezcan por encima de esta garantia limitada. Conserve la prueba de
compra, puede necesitarla en el futuro.

Las reclamaciones bajo esta Garantia limitada deben hacerse dentro de los
doce (12) meses de vigencia de la garantia. Un sistema o un componente
reparado o reemplazado por decisién de Toshiba bajo esta garantia limitada
solo estara cubierto durante el resto del periodo de garantia original o
durante tres (3) meses, lo que suceda mas tarde.
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COBERTURA DE LA GARANTIA

Esta garantia limitada solo es aplicable en los paises incluidos al final de
esta Garantia limitada de Toshiba (Territorio) y no se aplica a ninguna
compra original realizada fuera de este Territorio. El software distribuido por
Toshiba con o sin la marca Toshiba (incluidos, entre otros, el software del
Sistema) y cualquier producto de hardware no fabricado ni por, ni para
Toshiba no queda cubierto con esta Garantia limitada. Las unicas
obligaciones de Toshiba en relacion con el software distribuido por Toshiba
bajo marca Toshiba se estipulan en la licencia de usuario final aplicable o
en el contrato de licencia del programa entre usted y el desarrollador/
proveedor del software.

En el caso de servicios de reparacion dentro de garantia que impliquen
aspectos asociados con el idioma del Sistema (por ejemplo, teclados), es
posible que no se puedan realizar en otro idioma distinto del idioma
principal utilizado en el pais en el que se realice la solicitud de servicio.
Toshiba podra optar por reparar o sustituir los Sistemas o piezas
defectuosas cubiertos por esta Garantia por piezas nuevas o reparadas
que ofrezcan un rendimiento idéntico al de los productos nuevos. Esta
Garantia limitada cubre los gastos de piezas y de mano de obra necesarios
para restablecer el funcionamiento completo del Sistema. Todas las piezas
cambiadas y Sistemas reemplazados bajo esta garantia pasaran a ser
propiedad de Toshiba.

En funcién del modelo, algunas piezas (por ejemplo, el adaptador de CA)
pueden ser sustituidas por el propio cliente. Estas piezas se definen como
piezas CRU (unidades sustituibles por el cliente). Por exclusiva decision de
Toshiba, estas piezas CRU se pueden enviar al usuario final. Desde el
momento en que el usuario final recibe la pieza de repuesto, la pieza
original pasa a ser propiedad de Toshiba. Si Toshiba asi lo requiere, la pieza
original debera ser enviada a Toshiba (Toshiba correra con los gastos). En
el caso de que la pieza original no sea recibida por Toshiba en un plazo de
quince (15) dias laborables tras la recepcién de las instrucciones de envio
por parte del usuario final, se cobrara al usuario final el valor de la pieza de
repuesto a precio de mercado.
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EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

Esta Garantia limitada no es aplicable a

1.

defectos causados por el desgaste normal incluyendo el desgaste
razonable de piezas fungibles, es decir, piezas que requieran una
sustitucion periodica durante el curso normal del uso del Sistema (por
ejemplo, baterias);

arafiazos, roturas, dentelladas, rayas, desgaste o decoloracién de
cubiertas y plasticos, y plasticos dafiados en puertos o cualquier otro
dafno cosmético;

teclados o capuchones de teclas defectuosos o descoloridos si el dafio
ha sido causado por liquidos, suciedad, teclas faltantes, piezas de
plastico rotas o el uso indebido;

4. el daio causado por el uso con otro producto;

10.

1.

12.

13.

14.

el uso del Sistema para un fin distinto al uso normal para el que ha sido
disefiado, incluyendo, sin limitacion, el uso del Sistema sin atenerse a
la informacién contenida en el Manual del usuario que acompafa al
Sistema;

cualquier dafio derivado de un accidente, abuso, contaminacion, uso
indebido, virus, contacto con liquidos, fuego, terremotos, calibracién o
mantenimiento indebido o inadecuado del Sistema u otras causas
externas;

dafos ambientales y/o defectos resultantes de humo, polvo, suciedad,
hollin o de otras influencias externas;

un Sistema Toshiba que ha sido modificado para alterar la
funcionalidad o prestacion sin el consentimiento por escrito de Toshiba;

sistemas en los que el numero de serie se ha quitado, dafado, ha
quedado defectuoso o resulte ilegible;

modificaciones del sistema, incluyendo el uso de piezas no fabricadas
o no vendidas por Toshiba;

instalacién inadecuada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas
de memoria);

pantallas que muestran roturas, rayas, dentelladas o cualquier otro
dafo que resulte del uso indebido de la pantalla;

defectos minimos de pixeles en las pantallas LCD que se producen en
sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD. Para obtener mas
informacién sobre pantallas LCD defectuosas, consulte la “Directiva

sobre pixeles de LCD” disponible en esta Garantia limitada de Toshiba;

dafios como resultado de transporte o0 empaquetado inadecuados al
devolver el sistema a Toshiba o a un proveedor de servicio autorizado
Toshiba;
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15. problemas debido a piezas destinadas para un Sistema que han sido
instaladas en otro Sistema de diferente marca o modelo;

16. dafios causados por servicios/reparaciones u otras modificaciones
realizadas en el Sistema por terceros distintos de Toshiba o de un
proveedor de servicio autorizado de Toshiba;

17. dafios causados por la autorreparacion o al realizar un cambio de
piezas por su cuenta de unidades no sustituibles por el cliente;

18. componentes de hardware defectuosos (por ejemplo, unidad de disco
duro) por un mal uso del Sistema;

19. cualquier software preinstalado, su calidad, rendimiento,
comerciabilidad o adecuacién para un fin concreto;

20. la pérdida o daio de cualquier programa, datos o soportes extraibles
y/o cualquier programa de software, ya sean suministrados con el
Sistema o instalados posteriormente;

21. esta Garantia limitada no cubre los accesorios de Toshiba. En caso de
averia, consulte los términos y condiciones de la garantia limitada de
los accesorios.

Si el Sistema no queda cubierto por esta Garantia limitada por una o varias
de las razones expuestas anteriormente, Toshiba o sus proveedores de
servicios autorizados ofreceran una reparacion comercial si asi lo solicita el
usuario final. Tenga en cuenta en este caso, que Toshiba o el proveedor
autorizado de servicios de Toshiba podra cobrar al usuario final un importe
por las piezas, la mano de obra y los gastos. Ademas, Toshiba o sus
proveedores de servicios autorizados se reservan el derecho de cobrar al
usuario final todos los gastos de preparacion del presupuesto si se
considera que el usuario final es el responsable de solicitar una cobertura
que no queda recogida en esta Garantia limitada. En ese caso, y siempre
dentro de la legislacion vigente, Toshiba o sus proveedores de servicios
autorizados se reservan el derecho de quedarse con el Sistema hasta que
el usuario final no haya pagado los gastos de la preparacion del
presupuesto.

SOFTWARE

Toshiba no garantiza ni expresa ni implicitamente ningun software
preinstalado, su calidad, rendimiento, comerciabilidad o adecuacién para un
fin concreto. Toshiba tampoco garantiza que las funciones contenidas en el
software cumplan sus requisitos o que el funcionamiento del software sea
ininterrumpido o sin errores. En consecuencia, de no manifestarse lo
contrario por escrito, el software se suministra “TAL CUAL".

Toshiba no se responsabiliza de cualquier problema de interoperabilidad o
de compatibilidad que pueda ocurrir cuando se utilizan productos, software,
opciones o configuraciones no admitidas por Toshiba.
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DIRECTIVA SOBRE PIXELES DE LCD

Todas las pantallas LCD de Toshiba estan fabricadas bien con la tecnologia
Thin Film Transistor (TFT) mas avanzada o bien con la tecnologia de brillo
ultra Clear Super View (CSV). Para evitar fallos de pixeles, la produccién de
pantallas LCD a cargo de Toshiba esta sometida a estrictos controles de
calidad basados en la exigente norma ISO 9241-307 (Clase de fallo II).

Este grafico muestra ejemplos de los diversos tipos de fallos de pixeles que
pueden producirse.

Estructura I 1
de un pixel
3 Subpixeles [ | [[H ]
Errores de pixeles Errores de pixeles Errores de pixeles
de tipo | de tipo Il de tipo lll
Un pixel esta siempre Un pixel estd Uno de los subpixeles  Uno de los subpixeles
P encendido (aparece permanentemente esta constantemente esta constantemente

1 Pixel como un punto blanco).  apagado (se mantiene encendido o parpadea. apagado (se mantiene
negro). en negro) o parpadea.

La tabla situada debajo indica el numero maximo de fallos de pixeles
permitido y los tipos de fallos que pueden presentarse en la pantalla LCD
Toshiba. Si detecta mas fallos de pixeles, con independencia de si se trata
de fallos de tipo I, Il o lll, tendra derecho a reclamar la garantia. En este
caso, pongase en contacto con el Centro de servicio Toshiba o con su
proveedor de servicio Toshiba autorizado para reclamar la garantia.

Tipo de fallo de Tipo de fallo de Tipo de fallo de

BCSCE 2 Numero de pixel I: pixel pixel II: pixel pixel lll: pixeles
¢o " ReSelel pixel ite constantemente secundarios
FEmEIES brillante oscuro constantes
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024x768) 786432 2 2 3

WXGA (1280x768) 983040 2 2 4

WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280x1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400x1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440x900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600x1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680x1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Para saber cudl es el modelo de su pantalla, consulte la documentacién técnica de su producto.
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OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Antes de enviar una unidad para su reparacion, asegurese de hacer una copia
de seguridad de los datos y borre cualquier informacion privada o personal.

Usted sera responsable de guardar (realizar copia de seguridad) cualquier
programa, soporte de recuperacion, datos o medios de almacenamiento
extraibles, asi como de restaurar y volver a instalar los programas o datos
que no sea el software instalado por Toshiba durante la fabricaciéon del
Sistema. En relacion con el sistema enviado bajo la garantia, Toshiba
puede optar por (1) reparar el Sistema o (2) sustituir el Sistema por un
sistema de la misma calidad, por lo que podria perder los datos que tuviera
en su Sistema original.

Si el Sistema se suministré con la opcion de un sistema de recuperacion
preinstalado en el disco duro, es importante hacer una copia en un CD o
DVD y guardarla en un lugar seguro. Consulte el Manual de usuario para
obtener mas informacion.

Si el Sistema se suministré con una opcion de sistema de recuperacion, es
importante copiar la funcion preinstalada en el disco duro o en un CD/DVD
y guardarla en un lugar seguro. Consulte el Manual del usuario para
obtener mas informacion.

En el caso de Sistemas sin Software preinstalado, recuerde que no se
incluye la opciéon de medio de recuperacion ni opcioén de recuperacion del
sistema. En funcién del sistema operativo elegido, tal vez solo estén
disponibles funciones limitadas. Cualquier error o problema fruto de la
instalacion de un sistema operativo no queda cubierto por esta garantia.

OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA

La Garantia limitada de Toshiba incluye un servicio de garantia sin recogida
(Carry-in) o envio de mercancia (Send-in). En algunos paises, también se
proporciona un servicio de garantia de recogida y devolucién (Pick-up &
Return). Para saber mas sobre su cobertura local, pdngase en contacto con
Toshiba o con su proveedor de servicios autorizado.

El servicio de garantia estara sujeto a los siguientes términos y condiciones:
B Antes de ponerse en contacto con Toshiba:

B Compruebe que el Sistema esta cargado/conectado a la corriente y
encendido correctamente;

B Restaure el Sistema a su configuracion original desconectando
accesorios y conexiones externas; es posible que un software
recientemente instalado sea la causa del problema; desinstale
posibles programas; desconecte cualquier dispositivo de
almacenamiento remoto y otros periféricos, y extraiga CD-ROM,
cables de alimentacion, discos, etc.;
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B Consulte el Manual del usuario para obtener informacion importante
sobre el funcionamiento y la solucién de problemas del Sistema;

B Anote el nombre del Sistema, el nimero de modelo, el nUmero de
serie, la configuracion de hardware y de software, y una descripcion
del problema (por ejemplo, los mensajes de error que aparecen en
la pantalla).

B Para obtener ayuda, pongase en contacto con un centro de soporte
técnico de Toshiba:
toshiba.eu/asp-locator

B Llame al Centro de soporte técnico de Toshiba. Toshiba intentara
resolver los problemas en garantia por teléfono y necesitara la ayuda
del cliente para poder llevar a cabo comprobaciones y procedimientos
rutinarios de diagndstico durante la llamada. Si el Centro de soporte
técnico de Toshiba detecta errores de hardware en el Sistema, se
proporcionara al cliente un nimero de identificacion e instrucciones de
reparacion de la forma mas conveniente (fax, correo electrénico, voz).

Si su Sistema entra en la modalidad de servicio de garantia Pick-up &
Return, coordinaremos la recogida de la unidad defectuosa en una
direccion especificada y, segun corresponda, se reparara o se sustituiran
piezas defectuosas cubiertas por esta garantia por otras nuevas o
reacondicionadas en fabrica con el mismo rendimiento que los productos
nuevos y se devolvera a la ubicacion indicada. Si procede, Toshiba correra
con todos los gastos de reparacion y sustitucion, los costes de logistica y de
seguro durante el proceso. Toshiba se reserva el derecho de cobrar al
usuario final por estos costes si en realidad la reparaciéon o cambio no
queda cubierta por esta Garantia limitada. En ese caso, y siempre dentro
de la legislacion vigente, Toshiba o sus proveedores de servicios
autorizados se reservan el derecho de quedarse con el Sistema hasta que
el usuario final no haya pagado los gastos de la preparacién del
presupuesto.

B Segun las condiciones del servicio de garantia Carry-in o Send-in,
debera enviar el sistema Toshiba, incluidos la bateria, el cable de
alimentacion y el adaptador de CA, a un proveedor de servicios
autorizado de Toshiba para su reparacion bajo garantia o para su
sustitucion (lo que decida Toshiba), y acordara la recogida una vez
finalizado el proceso. En caso de recibir otras instrucciones durante el
proceso de reclamaciones de garantia, sigas las nuevas instrucciones.
El usuario final debera abonar los gastos de envio, impuestos o tasas
de importacion asociados al transporte del sistema en el envio y en la
recogida. Ademas, el usuario final es responsable de asegurar el
Sistema en el envio y en la recogida, ya que ni Toshiba ni la empresa de
reparacion que representa a Toshiba en la garantia seran responsables
de posibles dafios o pérdidas durante el transporte.
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COSTES ADICIONALES

Toshiba no asumira ningun coste de transporte/entrega/seguro, tasas de
importacion, impuestos, cuotas de licencia y cargos de comunicacion
telefonica/por fax como consecuencia de fallos en el Sistema. Sin embargo,
si la Garantia Estandar queda cubierta por el tipo de servicio Pick-up &
Return, los costes de reparacion o sustitucion (segun decida Toshiba), los
gastos de logistica y de seguro, quedaran cubiertos por Toshiba, aunque
Toshiba se reserva el derecho de cobrar al usuario final estos costes si se
llega a la conclusiéon de que el fallo no queda cubierto por esta Garantia
limitada. En ese caso, y siempre dentro de la legislacion vigente, Toshiba o
sus proveedores de servicios autorizados se reservan el derecho de
quedarse con el Sistema hasta que el usuario final no haya pagado los
gastos de la preparacion del presupuesto.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Siempre dentro de la legislacion vigente, Toshiba no sera responsable de la
comerciabilidad e idoneidad de posibles fines concretos del Sistema. En la
medida en que la legislacion aplicable lo permita, Toshiba y su proveedor
de servicios autorizado no asumiran responsabilidad alguna por (1) dafos,
pérdida o corrupcién de registros, programas, datos o soportes extraibles, o
(2) dafios de cualquier naturaleza (incluidos dafios directos o indirectos,
pérdida de beneficios, pérdida de ahorros u otros dafios cuantificables,
suplementarios, punitivos o emergentes) que pudieran surgir o derivar del
uso o la imposibilidad de uso de los Sistemas o piezas y/o los materiales
impresos proporcionados, aun en el caso de que Toshiba, su proveedor, un
representante autorizado, concesionario o proveedor de servicios de
Toshiba haya sido informado de la posibilidad de tales dafios o de cualquier
reclamacion de terceros. Siempre dentro de la legislacidon vigente, toda
responsabilidad de Toshiba o sus proveedores que no esté excluida estara
limitada al precio de compra del Sistema.

Las exclusiones y limitaciones de responsabilidad expuestas arriba no se
aplicaran a dafios resultantes de la fiabilidad comprobada de los productos
Toshiba, especialmente en lo relativo a dafos como heridas corporales,
problemas de salud o atentado contra la vida.
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COBERTURA DE PAISES

Esta Garantia limitada EMEA se aplica a sistemas comprados en los
siguientes paises:

Alemania, Arabia Saudi, Austria, Bahréin, Bélgica, Benin, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Burkina Faso, Camerun, Catar, Chipre, Costa de
Marfil, Croacia, Dinamarca, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia,
Eslovaquia, Espafia, Estonia, Etiopia, Finlandia, Francia, Ghana, Grecia,
Guinea, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Jordania, Kenia, Kuwait,
Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Madagascar, Mali,
Malta, Montenegro, Niger, Nigeria, Noruega, Oman, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Ruanda, Rumania, Senegal,
Serbia, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tanzania, Tunez, Turquia y Uganda.

ES-10

Garantia limitada de Toshiba



Rajoitettu takuu

Toshiban rajoitetun takuun uusin versio on osoitteessa:

toshiba.fi/services/standard-warranty/

I - dynabook

toshiba.fi/laptops



Toshiban rajoitettu takuu

Toshiban rajoitettu takuu

VASTUUNPOISTOLAUSEKE

Tassa kayttoohjeessa nakyvat Toshiba-viittaukset viittaavat Dynabook
Europe GMBH -yritykseen.

REKISTEROIMINEN

TAKUU

Rekisterdiminen auttaa Toshibaa palvelemaan nopeammin. Liséksi saat
paivityksia, erikoistarjouksia ja ohjainpaivityksida, jotta voit hyodyntaa
Toshiba-tuotteesi taysimaaraisesti.

Rekisterdi takuu nyt osoitteessa
toshiba.fi/registration.

Jos pyydat huoltoa rajoitettuun takuuseen vedoten, sinun katsotaan
hyvaksyneen sen ehdot.

Tama rajoitettu takuu ei kuitenkaan rajoita lainsaadannon kayttéjille
antamia oikeuksia.

Toshiba antaa Toshiba-merkkisen kannettavan tietokoneen ja/tai dynaEdge
Mobile Mini PC -tietokoneen (jaliempana "laite") ensimmaiselle
loppukayttajalle takuun, jonka mukaan laitteen osissa ja/tai tydssa ei ole
vikaa takuuaikana.

Takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta, ja se alkaa ostopaivana. Paivatty
ostolasku tai kuitti, jossa nakyy ostopdiva, toimii ostotodisteena.
Takuuhuollon saaminen voi edellyttda ostotodisteen esittamista.

Akkujen takuu rajoittuu 12 kuukauden mittaiseksi niiden luonteesta johtuen,
vaikka olisi hankittu takuun laajennus. Sailytd ostotodiste mahdollista
myb&hempaa kayttéa varten.

Rajoitettuun takuuseen perustuvat vaatimukset on esitettava 12 kuukauden
takuun ollessa voimassa. Jos jarjestelma tai sen osa korjataan tai
vaihdetaan rajoitetun takuun perusteella Toshiban harkinnan mukaan,
takuun voimassaolo jatkuu vield kolme (3) kuukautta tai alkuperaisen takuun
paattymiseen saakka sen mukaan, kumpi ajankohta on myéhemmin.

F1-2

Toshiban rajoitettu takuu



Toshiban rajoitettu takuu

TAKUUN KATTAVUUS

Tama rajoitettu takuu on voimassa vain tdman takuujulkaisun sisaltamassa
luettelossa mainituissa maissa. Rajoitettu takuu ei kata Toshiban toimittamia
eikd muita ohjelmistoja eikd muiden kuin Toshiban valmistamia laitteita.
Toshiban ainoa vastuu Toshiban jakelemasta ohjelmasta Toshiban nimissa
on mainittu loppukayttajan lisenssisopimuksessa tai kayttajan ja ohjelmiston
kehittdjan valisessa lisenssisopimuksessa.

Jos takuuhuoltoon liittyy kayttdmasi kieleen liittyvia seikkoja, kuten
nappaimistd, valtuutetussa huoltokorjaamossa ei valttdmatta pystyta
esimerkiksi ~ vaihtamaan nappaimistéd muuksi kuin  korjaamon
toimintamaassa kaytettavan kieliseksi nappaimistoksi. Toshiba voi oman
harkintansa mukaan korjata laitteen vialliset osat tai vaihtaa ne uusiin tai
tehtaalla kunnostettuihin osiin, jotka vastaavat suorituskyvyltdan uusia osia.
Tém rajoitettu takuu kattaa tarvittavien varaosien ja tyon hinnan, jotta
jarjestelmd saadaan toimintakuntoon. Kaikista tdméan takuun nojalla
vaihdetuista osista ja jarjestelmista tulee Toshiban omaisuutta.

Asiakas voi vaihtaa tietyissd malleissa kaytettdvat muuntajan kaltaiset osat
helposti itse. N&ita osia pidetdan kayttdjan vaihdettavissa olevina osina eli
CRU-osina. Toshiba voi harkintansa mukaan I|ahettdad kayttajan
vaihdettavissa olevat osat loppukayttdjalle. Kun loppukayttaja vastaanottaa
vaihdettavan osan, alkuperaisestd osasta tulee Toshiban omaisuutta.
Toshiba voi pyytda palauttamaan alkuperdisen osan itselleen omalla
kustannuksellaan.  Jos alkuperdistd osaa ei toimiteta Toshiballe 15
tydpaivan kuluessa siitd, kun loppukayttdja sai I&hetysohjeet, vaihto-osan
jalleenmyyntihinta veloitetaan loppukayttajalta.
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TAKUUN RAJOITUKSET

Tama rajoitettu takuu ei koske

1. esimerkiksi akun kaltaisten kuluvien osien kohtuullista kulumista
normaalissa kaytdssa

2. sarkymistd, naarmuuntumista, ulkokuoren haalistumista, muovisten
litdntdjen sarkymista ja kosmeettisia vaurioita

3. néappaimiston tai ndppainhattujen vikaantumista tai varimuutoksia
nesteiden, lian, nappainhattujen irtoamisen, muoviosien sarkymisen tai
virheellisen kayttdmisen seurauksena

4. toisen laitteen aiheuttamia vaurioita

5. jarjestelman kayttamista muihin kuin sen normaaleihin
kayttotarkoituksiin tai kayttamista kayttdohjeen vastaisesti

6. onnettomuuden, vaarinkaytdn, saastumisen, virusten, nesteen,
kosketuksen, tulen, maanjaristyksen, puutteellisen tai virheellisen
huollon tai kalibroinnin, jarjestelman puutteellisen hoidon tai muun
ulkoisen syyn aiheuttamia vahinkoja

7. ymparistdn aiheuttamia vahinkoja ja/tai savun, poélyn, lian, tuhkan tai
muiden ulkoisten tekijoiden aiheuttamia vahinkoja

8. jos Toshiba-jarjestelmaan on tehty muutoksia ilman Toshiban kirjallista
lupaa

9. jos sarjanumero on poistettu tai tehty lukukelvottomaksi tai sita on
vaurioitettu

10. jos jarjestelmaan on tehty muutoksia tai muiden kuin Toshiban
valmistamien ja/tai myymien osien kayttaminen on vaurioittanut sita

11. jos laitteeseen on asennettu virheellisesti kolmansien osapuolien osia,
kuten muistikortteja

12. jos naytdssa nakyy rikkoutumia, naarmuja tai muita merkkeja
virheellisesta kayttamisesta

13. LCD-naytttjen vahaisia kuvapistevikoja Viallisista LCD-nayt6ista on
lisatietoja LCD-nayttojen pikselipolitiikka -kohdassa.
14. puutteellisen kuljettamisen tai pakkaamisen seurauksena aiheutuneista

vahingoista, kun tuote palautetaan Toshiballe tai valtuutettuun Toshiba-
huoltokorjaamoon

15. jos syyna on toiseen jarjestelmaan tai malliin tarkoitettujen osien
asentaminen

16. jos muu kuin Toshiba tai valtuutettu Toshiba-huoltokorjaamo on tehnyt
jarjestelmaan muutoksia tai huoltanut tai korjannut sen

17. jos vian syyna on itse tehty korjaaminen tai muun kuin asiakkaan
vaihdettavissa olevan osan vaihtaminen itse
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18. jos laitteistossa, kuten kiintolevyssa, on virheellisen kayttdmisen
aiheuttama vika

19. valmiiksi asennettuja ohjelmistoja, niiden laatua, kaupallista
hyodynnettavyytta tai soveltuvuutta tiettyyn kayttétarkoitukseen

20. tietojen katoamista jarjestelma&n mukana toimitetun tai jalkeenpain
asennetun ohjelmiston, tietovalineen tai siirrettdvan tietovalineen
toiminnan seurauksena.

21.Tama rajoitettu takuu ei kata Toshiba-lisdvarusteita. Jos niihin tulee
vika, lisatietoja on varusteiden takuuehdoissa.

Jos rajoitettu takuu ei ole voimassa edella mainitun syyn vuoksi, Toshiba ja
sen valtuutetut huoltokorjaamot voivat silti korjata sen loppukayttajan
tilauksesta. Huomaa, ettd Toshiba tai valtuutettu huoltokorjaamo voi talléin
veloittaa loppukayttdjaa osista, tydsta ja kustannuksista. Lisaksi Toshiba ja
sen valtuutetut huoltokorjaamot varaavat itselleen oikeuden veloittaa
kustannusarvion laatimisesta, jos loppukayttaja pyytéda takuuhuoltoa, mutta
takuu ei ole voimassa. Talléin Toshiba tai valtuutettu huoltokorjaamo varaa
itselleen oikeuden pitaa jarjestelman hallussaan, kunnes loppukayttaja on
maksanut kustannusarvion laatimisen.

OHJELMISTO
Toshiba ei anna mitddn takuuta esiasennetuille ohjelmistoille, niiden
laadulle, toimivuudelle, kaupalliselle hydédynnettavyydelle tai

soveltuvuudelle tiettyyn kayttotarkoitukseen. TOSHIBA ei takaa, etta
ohjelmisto vastaa kayttajan vaatimuksia tai ettd sen toiminta on hairiétonta
tai virheetonta. Ohjelmisto myydaan sellaisenaan, ellei muuta ole
kirjallisesti mainittu.

Toshiba ei vastaa yhteensopivuusongelmista, joita voi ilmeta, kun kaytetdan
muuta kuin Toshiban tukemaa laitetta, lisalaitetta tai ohjelmistoa.
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LCD-NAYTTOJEN PIKSELIKAYTANTO

Kaikissa Toshiban LCD-naytdissad kaytetdan joko kehittynyttd Thin Film
Transistor (TFT)- tai erittdin valovoimaista Clear Super View (CSV) -
tekniikkaa. Pikselivikojen valttdmiseksi Toshiba valvoo valmistamiensa
LCD-néyttojen laatua huolellisesti 1SO 9241-307-standardin mukaisesti
(virheluokka ).

Kaaviossa on kuvattu esimerkkeja pikselivioista.

Pikselin I i
rakenne
3 alipikselia [Tl ] [TH ]
Tyypin | Tyypin Il Tyypin lll
pikselivirhe pik’Qin'v"irhe pikselivirhe
Pikseli on jatkuvasti Pikseli on jatkuvasti Yksi alipikseleista Yksi alipil ista on
c q paalla (nakyy valkoisena poissa paalta (pysyy on jatkuvasti paalla jatkuvasti poissa paalta
1 P'kse" pisteena). mustana). tai vilkkuu. (pysyy mustana) tai
vilkkuu.

Toshiban LCD-nayttdjen suurin mahdollinen pikselivikojen maara nakyy
seuraavassa taulukossa. Jos tyypin |, Il tai Ill pikselivikoja esiintyy
enemman, voit pyytdd takuuhuoltoa. Ota talldin yhteys Toshiban
tukikeskukseen tai valtuutettuun Toshiba-huoltokorjaamoon.

Tyypin |

Nayttomallit*  Erottelukyky ::;;:é!ien g:;::lji;':tz; asti ;Yl{spe::vl:ka ;?Iz:;:\:llll(a
Kirkkaana pysyy mustana  alipikselivika

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Saat nayton mallin selville laitteen teknisista tiedoista.
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ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Ennen laitteen toimittamista huoltoon varmuuskopioi tiedot ja poista
luottamukselliset ja henkil6tiedot.

Olet vastuussa tietojen ja ohjelmistojen varmuuskopioimisesta,
palautustietovalineistd, tiedoista, siirrettavista tallennusvalineistd sekd myds
muiden kuin Toshiban ohjelmistojen ja tietojen palauttamisesta. Toshiba voi
takuun perusteella (1) korjata jarjestelman tai (2) vaihtaa jarjestelman
samanlaiseen. Tall6in alkuperaiseen laitteeseen tallennetut tiedot voidaan
menettaa pysyvasti.

Jos jarjestelman mukana on toimitettu palautustietovaline, huomaa, etta se
on sdilytettdva varmassa paikassa, silla uutta palautustietovalinettd ei ehka
ole saatavilla. Lisaksi olet vastuussa varmuuskopioimisesta.

Jos jarjestelmassa on mahdollisuus palauttaa sen tiedot, on tarkeaa
kopioida tdma toiminto kiintolevysta CD- tai DVD-levylle, joka on séilytettava
varmassa paikassa. Lisétietoja on kayttdohjeessa.

Jos jarjestelmdan ei ole esiasennettu ohjelmistoja, huomaa, ettd sen
mukana ei toimiteta palautustietovalinettd eikd mahdollisuutta palauttaa
ohjelmistoja. Kayttojarjestelman valinta voi rajoittaa toiminnallisuutta. Tama
takuu ei kata kayttojarjestelman asentamisesta aiheutuvia vikoja.

TAKUUHUOLLON SAAMINEN

Toshiban mydntadma rajoitettu takuu sisaltaa Carry-in- tai Send-in-palvelun.
Joissakin maissa voi olla tarjolla takuunhuoltoon liittyvéd nouto- ja
palautuspalvelu. Voit kysyd sen kattavuutta Toshibalta tai valtuutetusta
Toshiba-huoltokorjaamosta.

Seuraavat ehdot rajoittavat takuupalvelua.
B Ennen yhteyden ottamista Toshibaan:

B Tarkista, etta jarjestelman akussa on riittdvasti virtaa tai ettd se on
kytketty muuntajan avulla verkkovirtaan, ja ettd se on kaynnistetty
oikein.

B Palauta jarjestelmd@ alkuperdiseen kokoonpanoonsa irrottamalla
oheislaitteet ja liitannat. Askettiin asennetut ohjelmistot voivat olla
ongelman syy. Poista niiden asennus. Irrota etatallennuslaitteet.
Poista esimerkiksi levykkeet, CD-ROM-levyt ja virtajohdot.

B Kayttdohjeessa on tarkeitd tietoja laitteen kayttdmisestd ja
ongelmien ratkaisemisesta.

B Kirjoita muistiin jarjestelman nimi, mallinumero, sarjanumero,
laitteistokokoonpano ja ongelman kuvaus eli esimerkiksi nayttéon
tuleva virheilmoitus.

B Saat tukea valtuutetusta Toshiba-huollosta:
toshiba.eu/asp-locator
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B Soita maassasi toimivaan Toshiba-tukikeskukseen. Toshiba yrittaa
ratkaista ongelman puhelinkeskustelun aikana. Apuasi voidaan tarvita
diagnostiikkatoimenpiteiden tekemisessa. Jos Toshiba-tukikeskus
tunnistaa laitteessasi ongelman, saat tunnusnumeron ja toimintaohjeet
joko telefaksilla, sahkopostitse tai puhelimitse.

Jos jarjestelmasi on oikeutettu saamaan nouto- ja palautuspalvelua,
Toshiba jarjestda viallisen laitteen noudon, oman harkintansa mukaan
korjaa laitteen vialliset osat tai vaihtaa ne uusiin tai tehtaalla kunnostettuihin
osiin, jotka vastaavat suorituskyvyltdan uusia osia, ja jarjestaa laitteen
paluukuljetuksen. Toshiba vastaa kaikista korjaus- tai vaihtamis-, logistiikka-
ja vakuutuskustannuksista. Lisdksi Toshiba varaa itselleen oikeuden
veloittaa ndma kustannukset loppukayttajalta, jos takuu ei kata niita. Talléin
Toshiba tai valtuutettu huoltokorjaamo varaa itselleen oikeuden pitaa
jarjestelman  hallussaan, kunnes loppukayttdja = on  maksanut
kustannusarvion laatimisen.

B Carry-in- tai Send-in-takuuhuollon saaminen edellyttad, ettd toimitat
laitteen valtuutettuun Toshiba-huoltokorjaamoon takuuhuoltoa varten,
jossa se Toshiban harkinnan mukaan korjataan tai vaihdetaan uuteen.
Nouda se sieltd, kun se on korjattu tai vaihdettu. Jos saat muita ohjeita
pyytdessasi  takuuhuoltoa, noudata niitd. Olet vastuussa
kuljetuskustannuksista, veroista ja mahdollisista tullimaksuista, kun laite
toimitetaan valtuutettuun Toshiba-huoltokorjaamoon ja sieltd takaisin
luoksesi. Lisaksi olet vastuussa jarjestelman vakuuttamisesta vienti- ja
palautuskuljetuksen ajaksi, silla Toshiba tai sen edustaja eivat vastaa
kuljetusvahingoista.

LISAKUSTANNUKSET

Toshiba ei vastaa kuljetus-, toimitus- eikd vakuutuskustannuksista,
tullimaksuista, veroista, lisenssimaksuista eika puhelin- tai
telefaksikustannuksista, jotka aiheutuvat jarjestelman vian seurauksista. Jos
nouto- ja palautuspalvelu on kaytettavissa, Toshiba vastaa kaikista korjaus-
tai vaihtamis-, logistiikka- ja vakuutuskustannuksista. Liséksi Toshiba varaa
itselleen oikeuden veloittaa ndma kustannukset loppukayttgjalta, jos takuu
ei kata niita. Talldin Toshiba tai valtuutettu huoltokorjaamo varaa itselleen
oikeuden pitaa jarjestelman hallussaan, kunnes loppukayttdja on maksanut
kustannusarvion laatimisen.
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VASTUUNRAJOITUS

Toshiba ei ole vastuussa jarjestelman kaupallisesta hyédynnettavyydesta
eikd soveltuvuudesta tiettyyn kayttotarkoitukseen. Toshiba ja sen
valtuuttamat huoltokorjaamot vetaytyvat lainsdadannon sallimissa puitteissa
vastuusta, joka koskee (1) tietojen, tiedostojen, tietueiden, ohjelmien tai
siirrettavien tietovalineiden vaurioitumista, ja (2) valittomia tai valillisia
vahinkoja, jotka aiheutuvat liiketoiminnalle, tai muulle omaisuudelle tai
saastdjen saamatta jaamisesta jarjestelman kayton tai puutteellisen kdyton
johdosta, vaikka Toshibaa, sen yhteistyOkumppania tai valtuutettua
edustajaa olisikin varoitettu tallaisen vahingon mahdollisuudesta. Toshiban
ja sen yhteistybkumppaneiden vastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa taman
tuotteen ostohintaan lain sallimissa rajoissa.

Edella mainitut poissulkemiset ja vastuun rajoitukset eivat ole voimassa, jos
syynd on Toshiban tuotevastuu varsinkin jos henki tai terveys on
vaarantunut.

MAAKOHTAINEN KATTAVUUS

Tama EMEA-alueella myonnettdva rajoitettu takuu kattaa seuraavista
maista ostetut jarjestelmat:

Alankomaat, Bahrain, Belgia, Benin, Bosnia ja Herzegovina, Bulgaria,
Burkina Faso, Egypti, Espanja, Etela-Afrikka, Etiopia, Ghana, Guinea,
Irlanti, Islanti, Iso-Britannia, Israel, Italia, ltavalta, Jordania, Kameruyn,
Kenia, Kreikka, Kroatia, Kuwait, Kypros, Latvia, Libanon, Liettua,
Luxemburg, Madagascar, Makedonia, Mali, Malta, Montenegro, Niger,
Nigeria, Norja, Norsunluurannikko, Oman, Portugali, Puola, Qatar, Ranska,
Romania, Ruanda, Ruotsi, Saksa, Saudi-Arabia, Senegali, Serbia, Slovakia,
Slovenia, Suomi, Sveitsi, Tansania, TSekin tasavalta, Tunisia, Turkki,
Uganda, Unkari, Viro ja, Yhdistyneet arabiemiirikunnat.
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Vous trouverez la version la plus récente des conditions de garantie limitée Toshiba sur
notre site Web :

toshiba.fr/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.fr/laptops
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Garantie limitée Toshiba

RESPONSABILITES

Toute référence a « Toshiba » dans ce guide doit étre interprétée comme
une référence a Dynabook Europe GmbH..

ENREGISTREMENT

L'enregistrement de votre produit permettra a Toshiba de vous servir plus
rapidement et de vous proposer des mises a niveau, des offres spéciales et
des mises a jour de pilotes pour un plus grand confort d’utilisation.

Veuillez enregistrer votre garantie limitée sur :
toshiba.fr/registration

Toute réclamation effectuée dans le cadre de cette Garantie limitée implique
I'acceptation de ses conditions.

Cette garantie limitée n’affecte pas vos droits statutaires.

GARANTIE

Toshiba garantit tout ordinateur portable et/ou dynaEdge Mobile Mini PC
(appelé « systemes » dans ce document) vendu en premiére main a un
utilisateur (Achat d’origine) comme étant exempt de tout défaut matériel et/
ou de fabrication pendant la période de garantie.

La période de garantie est de douze (12) mois et commence a la date
d’origine de I'achat. Votre recu daté d’achat ou de livraison, portant la date
d’achat du produit, constitue votre preuve de date d’achat. Il pourra vous
étre demandé de fournir une preuve d’achat pour bénéficier des services de
garantie.

Les batteries sont garanties comme exemptes de défauts matériels ou de
fabrication pendant une période limitée de (12) mois en fonction de la
nature de l'article, indépendamment des extensions de garanties ou de
services qui peuvent étre achetés ou offerts en supplément de cette
garantie limitée. Conservez votre regu pour référence.

Les réclamations effectuées dans le cadre de cette Garantie limitée doivent
se faire au cours de cette période de garantie de (12) mois. Un systéme ou
une piéce qui est, a la discrétion de Toshiba, réparée ou remplacée dans le
cadre de la Garantie limitée n’est lui-méme garanti que pendant la période
restante de la garantie d’origine ou pendant trois (3) mois, la période la plus
longue étant retenue.

FR-2

Garantie limitée Toshiba



Garantie limitée Toshiba

COUVERTURE DE LA GARANTIE

La Garantie limitée s’applique uniguement dans les pays mentionnés dans
la Garantie limitée Toshiba (Territoire) et ne s’applique pas a tout Achat
d’'origine en dehors de ce Territoire. Les logiciels distribués par Toshiba
avec ou sans la marque Toshiba (incluant, mais sans limitation les logiciels
Systeme) et tout produit matériel non fabriqué par ou pour Toshiba ne sont
pas couverts par la Garantie limitée. La seule obligation de Toshiba
concernant les logiciels distribués par Toshiba sous sa marque sont
énoncés dans le CLUF concerné ou dans le contrat de licence passé entre
vous et le développeur/I'éditeur du logiciel.

Les services de garantie impliquant les éléments localisés de votre systeme
(p. ex. claviers) peuvent ne pas étre effectués dans une langue autre que la
langue usuelle du pays ou a été déposée la demande de réparation.
Toshiba pourra, a sa discrétion, réparer ou remplacer tout systéeme
défectueux, que ce soit de fagcon intégrale ou en remplacant des
composants et dans le cadre de la garantie limitée, avec des piéces ou un
appareil neufs ou remis a neuf qui seront dans tous les cas d’'un niveau de
performances au moins égal a un systeme neuf. La présente Garantie
limitée couvre le colt des piéces de rechange et de la main-d’ceuvre
nécessaires pour rétablir un fonctionnement normal du systéme. Toutes les
piéces et systéemes remplacés dans le cadre de cette garantie deviendront
la propriété de Toshiba.

Selon le modéle, certaines pieces (p. ex. 'adaptateur secteur) peuvent étre
facilement remplacées par le client. Ces piéces sont appelées Unités
Remplagables par le Client (pieces URC). Toshiba peut, a sa discrétion,
décider d’envoyer les pieces URC directement au client par livreur. Dés la
réception de la piéce de remplacement par l'utilisateur, la piéce d’origine
redevient la propriété de Toshiba. Sur demande de Toshiba, la piéce
d’'origine doit étre renvoyée a Toshiba aux frais de Toshiba. Si la piece
d’origine n’'est pas regue par Toshiba sous quinze (15) jours ouvrés a
compter de la réception par l'utilisateur des instructions d’expédition,
I'utilisateur sera facturé a hauteur de la valeur commerciale de la piéce.
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EXCLUSION DE GARANTIE

La Garantie limitée ne s’applique pas dans les cas suivants :

1.

10.

1.
12.

13.

14.

défauts dus a 'usure normale, ce qui inclut 'usure normale des piéces
consommables, notamment les piéces qui nécessitent un
remplacement périodique pendant l'utilisation normale du systeme
(p. ex. batteries) ;

éléments en plastique des ports cassés, déchirés, rayés, impactés, ou
avec des couleurs passées ou tout autre dommage cosmétique ;

clavier ou touches défectueux ou décolorés en raison de fluides
renversés, de salissures, de touches manquantes, de pieces en
plastique cassées ou d’utilisation anormale ;

dommage causé par I'utilisation d’'un autre produit ;

utilisation du systéme a des fins autres que celles qui sont prévues,
notamment et sans limitation, le non-respect des instructions du
manuel accompagnant le systéme ;

dommages accidentels, liés a un usage abusif, a de la contamination,
une mauvaise utilisation, des virus, un contact avec des liquides, une
flamme, un tremblement de terre, un entretien ou un étalonnage non
adapté, une utilisation négligente du systéme ou toute autre cause
externe ;

dommages environnementaux et/ou défauts résultant de la fumée, de
la poussiére, de taches, noir de carbone ou toute autre influence
externe ;

systeme Toshiba dont les fonctionnalités ou les capacités ont été
modifiées sans I'accord écrit de Toshiba ;

numeéro de série a été supprimé, endommagé, rendu défectueux ou
illisible ;

modification du systéme incluant les défauts dus a I'utilisation de piéces
non fabriquées et/ou vendues par Toshiba ;

installation incorrecte de produits tiers (p. ex. carte mémoire) ;

écran présentant des ruptures, des rayures, des marques, des fuites ou
tout autre dommage résultant d’une utilisation incorrecte de I'écran ;

défauts mineurs des pixels de I'écran a cristaux liquides se produisant
sur les systémes équipés d’écrans a cristaux liquides. Pour plus
d’'informations sur les écrans a cristaux liquides défectueux, consultez
la section « Défauts de pixels acceptables » de la présente Garantie
limitée Toshiba ;

dommages résultant de I'expédition ou de 'emballage incorrect du
produit lors du renvoi a un prestataire Toshiba agréé ;
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15. problémes résultant de l'installation de pieéces congues pour un
systéme de marque ou de modéle différent ;

16. dommages dus a des prestations/réparations ou autres modifications
apportées au systéme qui ont été effectuées par une entité autre que
Toshiba ou qu’un prestataire agréé par Toshiba ;

17. dommages dus a une réparation par I'utilisateur ou au remplacement
de piéces non remplagables par le client ;

18. composants matériels défectueux (p. ex. disque dur) du fait d’'une
utilisation abusive du systéme ;

19. tout logiciel préinstallé, sa qualité technique ou marchande ou son
adaptation a un usage spécifique ;

20. perte ou dégradation de tout programme, des données ou des supports
de stockage amovibles et/ou de tout programme logiciel, fourni avec le
Systéme ou installé par la suite ;

21.la Garantie limitée ne couvre pas les accessoires Toshiba. En cas de
panne, consultez les conditions de la Garantie limitée concernant les
accessoires.

Si le Systeme n’est pas couvert par la Garantie limitée en raison d’'une ou
plusieurs des raisons mentionnées ci-dessus, Toshiba ou ses Fournisseurs
de service agréés peuvent proposer une réparation, a la demande de
I'utilisateur. Néanmoins, dans ce cas, Toshiba ou le Fournisseur de services
agréé pourra facturer I'utilisateur pour les piéces, la main-d’ceuvre et les
frais. De plus, Toshiba ou ses Fournisseurs de service agréés se réserve le
droit de facturer la préparation du devis su I'utilisateur a effectué une
réclamation dans le cadre de la Garantie limitée alors que cette derniere
n'est pas couverte. Dans ce cas, et dans les limites prévues par la loi en
vigueur, Toshiba ou ses Fournisseurs de service agréés se réservent le droit
de conserver le Systéme jusqu'a ce que lutilisateur paie le colt de
préparation du devis.

LOGICIELS

Toshiba n'offre aucune garantie, expresse ou implicite, concernant les
logiciels livrés avec I'appareil, sa qualité, ses performances, sa qualité
marchande ou son adaptation a un usage spécifique. Toshiba ne garantit en
aucune fagon que les fonctions du logiciel répondent a vos besoins ou que
l'opération du logiciel sera ininterrompue ou sans erreurs. Par conséquent,
sauf mention écrite du contraire, les logiciels sont vendus « EN L'ETAT ».

Toshiba n’est pas responsable de tout probleme d’interopérabilité ou de
compatibilité pouvant se produire lorsque des produits, des logiciels ou des
options ou des configurations non prises en charge par Toshiba sont
utilisés.
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DEFAUTS DE PIXELS ACCEPTABLES

Tous les écrans a cristaux liquides Toshiba sont soit fabriqués avec la
technologie de pointe TFT (Thin Film Transistor), soit avec la technologie
CSV (Clear Super View) qui offre un rendu particulierement net. Afin de
s’assurer que ce probléeme n’a pas de conséquences, la production des
écrans LCD par Toshiba est soumise a des contrbles qualité qui reposent
sur la norme ISO 9241-307 (Classe de défaut Il), qui est la plus stricte.

Lillustration donne des exemples des différents types de défauts de pixels
qui peuvent se produire.

Structure

d’un pixel I I

3 sous-pixels I I I I
i ini
| ]|

Pixel défaillant
de type Il
Pixel constamment Pixel constamment
lumineux (percu comme  éteint (reste noir).

un point blanc).

Pixel défaillant
de type llI

Pixel défaillant
de type |

L’'un des sous-pixels
reste lumineux,
constamment ou par
intermittence.

L'un des sous-pixels
est constamment éteint
(reste noir) ou clignote.

1 Pixel

La table ci-dessous indique le nombre maximum admissible de défauts de
pixels et le type de défaut que votre écran LCD Toshiba risque de présenter.
Si vous découvrez d’autres défauts de pixels, qu’ils soient de type I, Il ou Ill,
vous étes autorisé a déposer une réclamation. Dans ce cas, veuillez
contacter le Toshiba Support Centre ou votre fournisseur de service agréé
par Toshiba pour déposer une réclamation dans le cadre de votre garantie.

Défaut de pixels

Défaut de pixels

Défaut de pixels

(I\’Il,ggr‘e;if Résolution :;liv::ll;re de ie"typel :pix?Is de type Il .:. :i'):(els dg type | : sous-
lumineux sombres PEisiConstants

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1 280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1 366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1 050) 1470000 3 3 6

WXGA (1 440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1 600 x 1 200) 1920000 4 4 8

HD+ (1 680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1 680 x 1 050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1 .080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2 560 x 1 600) 4096000 8 8 15

* Pour identifier votre type d’écran, consultez les informations techniques de votre produit.
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OBLIGATIONS DU CLIENT

Si vous devez renvoyer votre unité pour réparation, faites auparavant une
copie de vos données et effacez toutes les informations confidentielles ou
personnelles.

Vous étes responsables de I'enregistrement (sauvegarde) des programmes,
supports de restauration, données ou supports de stockage amovibles,
ainsi que pour la restauration ou la réinstallation des programmes ou
données autres que ceux installés par Toshiba en usine. Concernant le
Systéme soumis aux services de garantie, Toshiba peut choisir de (1)
réparer le Systéme ou (2) de remplacer le Systéeme par un systéme de
qualité égale. Dans ce cas, toutes les données que vous avez stockées sur
le Systéme d'origine risquent de devenir inaccessibles de facon
irréemédiable.

Si votre systeme a été fourni avec un support de récupération, il est
essentiel de conserver ce dernier en lieu sdr, car vous ne pourrez pas
obtenir d’autre support gratuitement et étes responsable de la sauvegarde
de ce support.

Si votre systéme a été fourni avec I'option de restauration du systéme, il est
important de copier les fichiers de cette fonction pré-installée sur un CD ou
un DVD et de la garder en lieu sdr. Veuillez consulter le manuel de
I'utilisateur pour plus d’informations a cet égard.

Si le Systeme ne comporte pas de systemes pré-installés, aucun support de
récupération ou aucune option de restauration systéeme ne sont inclus.
Selon le Systeme d’exploitation retenu, les fonctionnalités disponibles
peuvent étre plus ou moins étendues. Les erreurs ou les
dysfonctionnements résultant de l'installation d’'un Systéme d’exploitation ne
sont pas couverts par cette garantie.

PROCEDURE DE RECLAMATION

Votre garantie limitée Toshiba inclut un service de retour en magasin ou de
renvoi postal. Dans certains pays, une garantie incluant la collecte et le
retour du produit peut étre incluse. Pour identifier les solutions disponibles,
veuillez contacter Toshiba ou votre fournisseur de services agréés.

Le service de garantie est sujet aux modalités et conditions suivantes:
B Avant de contacter Toshiba :

B Vérifiez si la batterie de votre systéme est chargée ou essayez de
brancher son adaptateur secteur ;

B Rétablissez la configuration d’origine du systéme en retirant les
accessoires et les connexions externes. Les logiciels installés
récemment peuvent étre a la source du probleme, veuillez les
désinstaller. Déconnectez tous les périphériques de stockage ou
autres périphériques et retirez toute disquette, CD-ROM, cordon
d’alimentation, etc. ;
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B Consultez le manuel de [l'utilisateur pour obtenir des conseils
importants concernant ['utilisation et le dépannage de votre
systéme ;

B Notez le nom du systéme, son numéro de modeéle, son numéro de
série, sa configuration matérielle et logicielle et une description du
probléme (notamment les messages d'erreur qui s’affichent a
I'écran).

B Pour obtenir de l'assistance, consultez le moteur de recherche de
prestataires de services agréés pour identifier le centre d’assistance le
plus proche :
toshiba.eu/asp-locator

B Contactez le centre d’assistance Toshiba de votre pays. Toshiba tentera
de résoudre les problémes de garantie par téléphone et pourra
demander votre assistance pour effectuer des vérifications. Si le centre
d’assistance Toshiba parvient a identifier la cause du dysfonctionnement
de votre Systéme, vous recevrez un numéro d’identification et des
instructions de réparation par la voie la plus pratique pour vous (p. ex.
télécopie, courriel, téléphone).

Si votre Systéme donne droit a une garantie incluant la Collecte et le retour,
Toshiba organisera la collecte de I'unité défectueuse a votre adresse et, a
sa discrétion, se chargera de la réparation ou du remplacement des
Systemes ou des piéces couvertes par la garantie. En cas de
remplacement, des piéces neuves ou reconditionnées en usine pourront
étre utilisées et seront dans tous les cas d’une qualité égale a des produits
neufs en termes de performances. Le retour du produit se fera a votre
adresse. Toshiba prend en charge tous les frais de réparation ou de
remplacement (a sa discrétion), ce qui inclut la logistique et les assurances
lies a ce processus. Néanmoins, Toshiba se réserve le droit de facturer le
client pour ces codts si 'utilisateur qui a fait la réclamation s’avére ne pas
étre couvert par la Garantie limitée. Dans ce cas, et dans les limites prévues
par la loi en vigueur, Toshiba ou ses Fournisseurs de service agréés se
réservent le droit de conserver le Systeme jusqu’a ce que I'utilisateur paie le
co(t de préparation du devis.

B Conformément aux conditions de la garantie de type Retour en magasin
ou Envoi postal, vous devrez faire parvenir votre systéme Toshiba avec
son cordon d‘alimentation et son adaptateur secteur a un prestataire de
services agréé Toshiba pour, a la discrétion de Toshiba, toute réparation
ou remplacement dans le cadre de la garantie et convenir d'une date de
restitution et de collecte. Si vous recevez d'autres instructions au cours
du processus d‘activation de la garantie, veuillez les appliquer. Vous
devez payer les frais d’expédition, les taxes ou les droits de douane liés
au transport du systeme a réparer. En outre, vous devez assurer le
Systéme pendant la période de transit, car ni Toshiba, ni I'entreprise
assurant les réparations au nom de Toshiba, n’acceptent de
responsabilités pour les dommages en cours de transit.
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FRAIS SUPPLEMENTAIRES

Toshiba n’est pas responsable du transport, de la livraison, des frais
d’assurance, des droits de douane, des taxes, des frais d’'immatriculation et
de tous autres frais liés aux communications téléphoniques ou par télécopie
liees a la défaillance du systéme. Cependant, si la Garantie standard est de
type Collecte et retour, les frais de réparation ou de remplacement (a la
discrétion de Toshiba), de logistique et d’assurance seront couverts par
Toshiba. Toutefois, Toshiba se réserve le droit de facturer I'utilisateur s’il
s’avére que la réclamation de ce dernier n’est pas couverte par la Garantie
limitée. Dans ce cas, et dans les limites prévues par la loi en vigueur,
Toshiba ou ses Fournisseurs de service agréés se réservent le droit de
conserver le Systéme jusqu’a ce que I'utilisateur paie le colt de préparation
du devis.

LIMITATION DE RESPONSABILITE

Dans les limites prévues par la loi en vigueur, Toshiba n’est pas responsable
de la qualité marchande, ni de I'adaptation a une utilisation spécifique du
Systeme. Dans les limites prévues par la loi en vigueur, Toshiba ou son
Fournisseur de services agréé ne peut en aucun cas étre tenu pour
responsable, envers vous ou une autre partie, de tout dommage dépassant
le prix d’achat du produit. En fonction des limites imposées par la loi,
Toshiba ou son fournisseur ne peut en aucun cas étre tenu pour
responsable pour (1) les dommages a, ou la perte ou la corruption de vos
enregistrements, programmes, données ou supports de stockage amovible,
ou (2) de tout dommage quel qu’il soit (ce qui inclut les dommages directs
ou indirects, la perte de profits commerciaux, la perte d’économies ou
autres dommages spéciaux, accidentels, exemplaires ou consécutifs, qu'il
s’agisse d’'une rupture de garantie, de contrat, d’'une responsabilité absolue,
d’'un délit civil ou autre) résultant de l'incapacité a utiliser ce produit et/ou la
documentation écrite qui I'accompagne (ce qui inclut les manuels et le
présent guide), méme si Toshiba, son fournisseur, un représentant agréé
par Toshiba, un fournisseur de service ou un revendeur a été prévenu de
I'éventualité de ce type de dommage ou de toute autre plainte déposée par
un tiers. Dans les limites prévues par la loi en vigueur, toute responsabilité
de Toshiba ou de son fournisseur qui n'est pas exclue sera limitée au prix
d’achat du systeme.

Les exclusions et les limitations de responsabilité ci-dessus ne s’appliquent
pas aux dommages résultant de failles démontrées des produits Toshiba,
notamment pour les dommages ayant des incidences sur la vie ou la santé.
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PAYS COUVERTS

La présente Garantie EMEA limitée s’applique aux Systémes achetés dans
les pays suivants :

Afrique du Sud, Allemagne, Arabie saoudite, Autriche, Bahrein, Belgique,
Bénin, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Burkina Faso, Cameroun, Chypre,
Cote d'lvoire, Croatie, Danemark, Egypte, Emirats arabes unis, Espagne,
Estonie, Ethiopie, Finlande, France, Ghana, Gréce, Guinée, Hongrie,
Irlande, Islande, Israél, ltalie, Jordanie, Kenya, Koweit, Lettonie, Liban,
Lituanie, Luxembourg, Macédoine, Madagascar, Mali, Malte, Monténégro,
Niger, Nigéria, Norvege, Oman, Ouganda, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
Qatar, République tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Rwanda, Sénégal,
Serbie, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, Tanzanie, Tunisie et Turquie.
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MNepropiopévn eyyunon Toshiba

ATNOMNOIHZH EYOYNHZ

OTroiadniTToTE AVaPOopPd oTnVv eTTwvulia « Toshiba» g autd 10 gyxelpidio Ba
Traparméutrel otnv Dynabook Europe GmbH.

KATAXQPHZH

H karayxwpnor] cag 8a Bonbrioel Tnv Toshiba va cag TTapéxel TaxuTepa Tig
KATAAANAEG uTInpecie¢ Kal Ba  pTTopEiTe va  eTTw@eAnBeite atmd  TIg
EVNUEPWOEIG VIO TA VEA TTPOIOVTA, TIG EIBIKEG TTPOCPOPEG KA TIG EVINUEPWOEIG
TTpoypapudaTwy 0dAynong, WOTE va A§IOTTOINCETE YE TOV KAAUTEPO TPOTTO TO
0Iké oag TTpoidv Toshiba.

KataxwpioTe Tnv epiopiopévn eyyunor oag atn dieubuvaon:
toshiba-greece.com/registration

MpoBaArovrag pia aiwon olupgwva pe Tnv TTapouca [leplopiopévn
Eyyunon, 6a Bewpnbei 611 £xeTe aTTOdEXBEI TOUG BPOUG TNG.

H mmapoiUoa Mepiopiopévn Eyyunon autnh dev ernpeddel Ta SIKaWPATA
o0Gg TTOU aTToppPEOUV aTTd TNV I0XUouca vouobeaia.

EFMCYHZH

H Toshiba kaAutrTel ye eyyunon kdBe @opntd uttohoyioTr A/kal dynaEdge
Mobile Mini PC 1ng Toshiba (aTo €€ng Ba avagépovTal wg GUCGTAUATA) TTOU
apxik@ TrwAeitar otov TEAIKO XpAoTn (ApXIKAR ayopd) 6cov agopd oTnv
TOIOTNTA TWV €€apTNUATWY r/Kal OoTn AgIToupyia TOU KOTA TNV KOVOVIKA
XPron yia 1o opIi{OPEVO XPovIkS dIACTNHA TNG £yyunong.

H mepiodog NG eyyunong eivalr dwdeka (12) pAveg kai apyidel amd tnv
nuepopnvia ayopdg. O kaTOyeypapuéveg TWANCEIG R N oTTOdEIgn
Tapddoong OTouU  g@avifeTal N NUEPOMNVIQ ayopdg TOU TTPOIOVTOG
atroteAoUV TNV aTTOdEIEN TaG OXETIKA YE TNV NUEPOpNVia ayopdgs. Mopei va
oag ¢nTnBei va TTapéxeTe pia atmrodeIgn ayopds wg 6po TTPOKEINEVOU VA OaG
TTapacxeBolv utrnpeaieg aTo TTAQITIO TNG £yyunaong.

H eyylunon oxeTiké pe TV TTOIOTNTA TWV PTTATAPIWY 1 TN AEITOUpyia TOug
Teplopietal éwg Toug dwdeka (12) pAveg 1o PEyIOTO, €aiTiag TNG UONG
TOUG, avegdpTnTa aTTd OTTOIAdNTIOTE E£TTEKTACN €yyUNONG I UTTNPECIWY TTOU
MTTOPEi va EXETE AyopAaEl I va 0agG £XEI TTPOa@ePOEi TTEpa aTrd Tnv TTapolca
TTEPIOPIOUEVN €yyunon. Aiatnpeite TNV ammodeig) oag yia PEAAOVTIKN
avagopd.

O1 agiwoeig oto TAaioio autig Tng Meplopiouévng Eyydnong mpémel va
TTpoB&AAovVTal EVTOG TOU OIACTAPATOG TwV OWAEKA (12) PNVWYV TTOU KAAUTITE
n eyyunon. ‘Eva cuotnua i p€POG Tou, TO OTTOI0 KATA TN SIOKPITIKA EUXEPEIX
NG Toshiba, emokeudleTan 1 avTikaBioTarar 1o TAQiCI0O TNG TTapouoag
Mepiopiopévng Eyyunong, Ba KaAUTITETAI HOVO YIa TOV UTTOAEITTOUEVO XPOVO
NG €yyunong A yia 1peig (3) prveg, 6moio didoTnua gival peyaAuTepo.
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KAAYWH EIMMYHZHZ

H Tmapoloa T[lepiopiopévn Eyyunon 1oxluel Povo OTIG XWPEG TTOU
avag@épovTal aTo TEAog Tng Meplopiopévng Eyyunang tng Toshiba (Mepioxn)
kol Ox1 yia omoladiTrote ApXIKr) Ayopd ekTOg auTtig Tng lepioxng. To
Aoyiopikd tou diavéuel n Toshiba pe 1 xwpic v emwvupia Toshiba
(ouptrepidapBavopévou, €vOEIKTIKEA, TOU AOYIOWIKOU TOU ZUCTAUATOG) Kal
OTTOIOdNTIOTE UAIKO TTOU Ogv KaTaoKeudletal atmd R yia tnv Toshiba dev
KaAUTITETOI ammd Tnv Trapouca [Mepiopiopévn Eyyunon. O povadikég
UTTOXPEWOEIG TNG Toshiba ava@opikd pe 10 Aoyiopiké TToU Slavépel n
Toshiba pe tTnv emwvuyia Toshiba opifovial TNV OXETIK GdeIa TEAIKOU
XpNoTn i oTn cupgwvia adeiag xprnong TTPoypPAPKaTog avapeoa o€ €0dg
KOl TOV KATAOKEUAOTH/TTPOUNOEUTH) TOU AoyIGUIKOU.

O1 emokeuég OTO TTAGIOIO TNG €yyUNong TTOU a®opoUlv Ot YAWGOOIKA
nTpaTta Tou ZUoTAUATOG 0ag (TT.X. TTANKTPOAGYIO) EVOEXETAI va unv gival
ouvatd va TrpayuartotoinBolv o€ GAAn yAwooa atmd Tnv apxIKf TTou
xpnoigotroindnke otn xwpa 6mou utroBAnOnke 1O aitnua yia cépPig. H
Toshiba ptmropei kat' e€mAoyy va €mMOKEUAOEl 1 VO AVTIKATAOTHOEl TA
EANATTWHATIKA ZUCTAPOTA A JEPN QUTWY TTOU KOAUTTTOVTAI ATTd TNV TTapouca
eyyunon pe véa 1 €mMOKeUAOUEVa aTTO TO EPYOCTACIO PEPN TOUG I PE VEQ
OuoTAuOTa avTioToIXwyv emMddoewy. H trapouoa lMepiopiopévn Eyyunon
KOAUTITEl Ta £6000 TWV AVTOAAOKTIKWY KAl TG EPYACiag TTOU aTTaiTouvTal yia
TNV TTAAPN OTTOKATACTACN TNG A€IToupyiag Tou ZuoTAuaTtdg cag. OAa Ta
MéPN Kai Ta ZuoThAuarta TTou avTikaBioTavral oTto TTAdiclo Tng TTapoloag
gyyunong Ba mepiéABouv atnv 1d1okTnoia TnG Toshiba.

AvaAOYwG pE TO POVTENO, opiopéva pépn (TT.X. TPo@odoTikd AC) uTTopei
€UKOAA va QvTIKATAOTABEI a1rd TOUG iBIOUG TOUG TTEAATEG. AUTA T pEPN
xapakTtnpiovral wg Movadeg TTou pTropoUv va avTikaraotabolv atmd Tov
meAdtn (uépn CRU). H Toshiba ptmopei kata mn S1aKPITIKA TNG EUXEPEIO va
arropaacioel va emokeudoel katrola pépn CRU 1mou £xe1 atroaTeilel 0 TEAIKOG
xpNotng. Otav o TeANIKOG XpoTng TTAPaAGREl TO aVTOAAOKTIKG, TO OpPXIKO
Mépog TepiépxeTal oTnv IBIoKTNoia TnNG Toshiba. e mepimTwon TOU N
Toshiba ¢ntrioel T0 apXIKO PEPOG, QUTO Ba TTPETTEI va TNG ETTIOTPOQEI UE
€¢oda Tng Toshiba. Ze epiTrTwon 1Tou 10 apxIk6 pEPOG dev TTapaAnedei atrod
Tnv Toshiba o¢ Oekamévie (15) epydoiueg nuépeg META TIG 0dnyieg
atmooToAAG TTou €Aafe o TEAIKOG XPHOTNng, o TeAeuTtaiog Ba xpewbBei 1O
avToAAQKTIKO GTN AIQVIKE TOU TIUA.
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E=ZAIPEZEIZ ETTYHZHZ

H tmrapouaoa Meplopiopévn Eyydnon dev 10x0el yia

1.

eAQTTWHATO  TTOU  TTPOKaAoUvVTal  Adyw  QUOIOAOYIKNG  ®BopdAg,
oupTrepIAapBavouévng TG BoPAg TwV avaAWCIUWY PEPWY, dNA. Twv
MEPWV TTOU aTTAITOUV TTEPIOBIKN QVTIKATACOTACN KOTA TN QUOIOAOYIKA
XPrion TOU GUOTANOTOG (TT.X. MTTATAPIEG)

oTraciyara, oxioiyara, ypatoouviég, BabouAwpaTa, Xapayueva i
ATTOXPWHATIOUEVA KOAUP AT A TTAAOTIKA PPN, OTTACUEVA TTAAOTIKG
TUAMaTa aTig BUpPeG 1 GAAN aiadnTIkA BAGRN

EAATTWUATIKA 1) ATTOXPWHATICPEVA TTANKTPOASYIA 1) TTARKTPA, O€
TTEPITITWON TTOU 01 {NMIEG TTPOKARBNKav aTTd uypd i akaBapaoieg,
TIAAKTPA TTOU AEITTOUV, OTTAoEVA TTAQCTIKA TUAKOTA 1) E0QaAuévn XprRon

4. BAGBN Tou TTpoKaAeiTal aTTd TN XPrion o€ GuvOUACHS PE GANO TTPOIOV

10.

11

12.

13.

14.

XPron Tou ZuoTAPaTog SIaPOPETIKY atrd TNV TTPORAETTOMEVN,
gupTtrepIAapBavopévng, evOEIKTIKA, TNG PN XProNg ToU ZUGTAUATOG
oUP@WVa PE TO EYXEIPIOIO XPrONG TTOU TO GUVODEUEL.

BAGRN TToU TTPOKaAEiTaI ATTO ATUXNMA, KATAXPNON, HOAUVON, E0@AAUEVN
Xpnon, 100g, eTTagn ye uypod, TTupkayid, oeioud, E0QAAUEVN i} AVETTAPKN
guvTApnon i BaBuovounan, apéAela 1 GAAEG EEWTEPIKES QITIEG

{nuieg A/kan BAABeg atrd 1o TTEPIBAAAOV TTOU TTPOKAAOUVTAI OTTO KATTVO,
OKOVN, BpwpId, aiBAAn ) dAAoug eEwTepIKoUg TTAPAYOVTEG

éva zuaTtnua tng Toshiba trou éxer TpotroTroINBEi yia va aAAGEel
Aermoupyia ) duvaTdTnTEG XWPIG TNV £yypagn adeia Tng Toshiba
OUCTAMOTO OTa OTToia £XEl aPaIpedEei, kKaTaoTpaei, BewpnOei
eAATTWUATIKOG ) BUCAVAYVWOTOG O GEIPIAKOG apIBUAG;

TPOTIOTTOINGN TOU CUCTAUATOG GUUTTEPIAAUBavOuEVWY BAABwY TTou
TTPoKaAOUVTal ATTO XProN AVTIAAAGKTIKWY TTOU dEV KATAoKEUAZovTal
ri/kan TTwAouvtal atrd Tnv Toshiba

. E0QAAPEVN EYKATACTACT) TTPOIOVTWY TPITWVY KATOGKEUAGTWY

(TT.X. KAPTEG PVAKNG)
0086veg Pe oTTOCINATA, YPATOOUVIEG, BABOUAWUATA, UYPE ) GAAEG
BAGBEG TTOU TTPOKUTITOUV OTTO E0QAAUEVN XpPrion TNG 08dvng

eAAXIOTA EAQTTWHATIKA EIKOVOOTOIXEIO OTIG 08OVEG UYPWV KPUGTAAAWY
TTOU TTAPATNPOUVTAI O€ CUCTHUATA TToU dlaBéTouv 086vN TETOolag
TEXVOAOYIOG. MNa TTEPICCOTEPES TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TIG EAATTWHATIKES
00806veg LCD, pi€te pia parid otnv evatnta "MOAITIKA EIKOVOCTOIXEIWV
086vng LCD" atnv rapouca Mepiopiouévn Eyyunon tng Toshiba,
BAGBEG TTOU TTPOKUTTITOUV OTTO E0QAAUEVN HETAPOPA 1) CUCKEUATTT KATA
TNV €MMOTPOPH ToUu ZucTAPATOog oTnv Toshiba A o€ kaTTol0
e¢ouaiodotnuévo kEvTpo Tng Toshiba
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15. TpoBAfuaTa TTOU TTPOKUTITOUV ATTO TNV EYKATAGTACT OVTOAAAKTIKWV
TTOU TTpoopifovTay yia €va cUoTnua o€ éva AAAO BIAPOPETIKAG HAPKAG i
MovTEAOU

16. BAGBEG TTOU TTPOKANRBNKAV aTTO OEPRIG/OI ETTIOKEUEG 1) AANEG
TPOTTOTTOINOEIG TOU ZUCTAUATOG dev eKTEAEOTNKAV aTTO TNV Toshiba A
kaTrolo e€ouaiodotnuévo kévipo Tng Toshiba

17. BAGBEG TTOU TTPOKANRBNKAV OTTO ETTIOKEVEG I} aAAAYEG HEPWIV TTOU BEV
TIPETTEI VA yivovTal atrd ToV TTEAATN, TIG OTTOIEG TTPAYUATOTTOINCATE ECEIG

18. eAaTTwpaTIKG €€apTApATA UAIKOU (TT.X. Hovada akAnpou digkou) Adyw
€0QOAPEVNG XPAONG TOU ZUCTAUATOG

19. OTTOI0OATTOTE TTPOEYKATECTNUEVO AOYIOUIKO, N TTOIOTNTA, N
EMTTOPEUCINOTNTA 1) KATAAANAGTNTA TNG ATTOSOCTG TOU VIO CUYKEKPIUEVO
OKOTTO

20. -amrwAgia ; BAGRN o€ otroI0dATTOTE TTPOYPAU WA, dedouéva r/Kail
agaipouueva Péoa atTrobAKeUONG O€ TIPOYPAUUATA AOYIOUIKOU, TTOU
TTapExovTal padi ye 1o ZUoTnua eykabioTtavral apyoTepa

21.n mapouoa MNeplopiopévn Eyydnon 8ev KOAUTITEI TO TTOPEAKOPEVA TNG
Toshiba. Z¢ repimTwon BAGRNG, avaTpéfTe GTOUG GPOUG KAl TIG
TTPOUTTIOBECEIG TWV TTEPIOPICUEVWV EYYUNOEWV TWV TTAPEAKOUEVWV.

Av 10 200TnPa dev KAAUTITETAl OTTé TNV TTapouca lMepiopiopévn Eyyinon
eCaImiag £vog | TTEPIOCOTEPWY ATTO TOUG TTapaTTavw Adyoug, n Toshiba ) Ta
E¢ouoiodotnuéva Kévipa ZE€pRIg TNG UTTOPOUV KON VA TTAPEXOUV EPYATieEs
ETTIOKEURG, av ¢ntnBei ammd Tov TeAIKO Xprotn. AdBete umown 611 otV
mepirTwaon auth n Toshiba i To E¢ouaiodotnuévo Kévipo ZépPRig ptropei va
XPEWOEI TOV TEAIKO XPrOTN Yia Ta avTaAAGKTIKE, TNV £pyagdia Kal Ta ££00a.
Emiong, n Toshiba | Ta E¢ouciodotnuéva Kévrpa ZEpPig TG diatnpouv 1o
OIKAiwpa va XPEWOOUV Tov TEAIKO XPAOTN yIa TNV TTPOETOINACIA EKTIMNONG
KOOTOUG, av 0 TeAeuTaiog S1EKOIKNOE KATAXPNOTIKG MIa a&iwan oTo TAqicio
NG TTapoucag Mepiopiopévng Eyyunong, n otmoia oTnv TTPayUaTIKOTATA BEV
KOAUTITETOI QTTO QUTAV. Z€ MIO TETOIO TTEPITITWON Kal OTO BaBud TTou 1O
emTPETTEI N I0KUoUCa vouoBeaia, n Toshiba A Ta E¢ouaiodotnuéva Kévrpa
2€pBIg diatnpolv 1o dIKAiWPA va KPATAGOUV TO ZUOTNUa PEXPI O TEAIKOG
XPNOTNG va KoTaBdAel To KOOTOG TTPOETOINACIAG EKTINNONG KOOTOUG.
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AOrIZMIKO

H Toshiba d&ev @épel kapia €ubuvn, pnti A OIWTNPERA, Yia TUXOV
TTPOEYKATECTNUEVO AOYIOHIKO KAl TRV TTOIOTNTA, ATTOd00N, EMTTOPEUCINOTNTA
N KATaAANAGTNTG TOU yia Cuykekpiyévo okotro. H Toshiba dev eyyudral
ETMIONG OTI 01 AEITOUPYiEG TTOU TTEPIEXOVTAI OTO AOYIOMIKO EKTTANPWVOUV TIG
ATTAITACEIG 0ag 1 6T n AsiItoupyia Tou AoyiopikoU Ba gival adIGAETTN 1 dev
6a TTapoucidoel CQEAAUATA. ZUVETTWG, TO AOYIOMIKO TTWAEITal "wg £xel”, av
Oev opileTal eyypAPwe SIAPOPETIKA.

H Toshiba dev @épel kapia €uBUvn yia TTpoAruaTa SIaAEITOUPYIKOTNTOS A
oupBaTOTNTOG TTOU MTTOPE va TTPOKUWOUV KaTd Tn XPrion TpoidvIiwy,
AoyIoHIKOU R €TTIAOYWV KAl puBUicEwY TTApAPETPWY TTOU eV UTTOGTNPICOVTAI
ato mnv Toshiba.

MOAITIKH EIKONOZTOIXEIQN OOONHZ LCD

OAeg o1 0B86veg LCD kataokeuddovtal gite pe Tnv TeXvohoyia Thin Film
Transistor (TFT) eite ye Tnv TeExvohoyia Clear Super View (CSV). MNa tnv
aTmmoQuyr] o@OAPdTWY €IKovoaToIXEiwy, n Trapaywyr] obovwv LCD oTtnv
Toshiba TrepiAauBdavel TTPOTEKTIKOUG TTOIOTIKOUG €AEyxoug TTou BaacilovTal
aTo auaTnpo TpoTuTio ISO 9241-307 (kaTnyopia a@daApaTog Il).

To ypa@iké cag Trapouciddel Tapadeiyyata dia@épwy TUTTWY CEOAPATWY
EIKOVOOTOIXEIWV TTOU UTTOPET VO TTPOKUYWOUV.

g o i i

€VOg pixel

3 Sub-Pixel [ | [T |
T | I“I II I

T0mog opaApaTO . 5 TUmog TQAApATO
el 1o T“"°€pg(‘g‘|’ﬁ"“7°9 P
~ , ‘Eva pixel avdBel ‘Eva pixel eival ‘Eva amé 1a sub-pixel ‘Eva ammé Ta sub-pixel
1 Pixel OUVEXWG (EppavideTar OUVEXWS oBNOTO €ival CUVEXWG €ival guvexwg opnoTo
IXe WG Mo Aeukn (Trapapével pavpo). avappévo (Trapapével patpo)
KOUKKIdQ). 1 avaBooPrvel. i avaBooPrivel.

270 TTAPAKATW TTIVOKA AVAQEPETAl O ETTITPETTOUEVOG PEYIOTOG APIBUGG Kal
TUTTOG OQOAUATWY EIKOVOOTOIXEIWV TTOU PTTOPEI va TTapouaidoel n obdvn
LCD 1ng Toshiba 1rou 0106£T1€TE. AV QVOKOAUWETE TTEPIGOOTEPA GPAAUATA
glkovoaTolxeiwy, avetdptnta amd 1o av eivar T0mou |, Il A I, éxete 1O
OIKaiwpa va dIEKBIKACETE aTTodnUiwon oTo TTAICIO TNG £YYUNONG. € TETOIEG
TTEPITITWOEIG, EMKOIVWVAOTE pe T0 Kévtpo YtootpiEng TOSHIBA 1 ue 10
Efouaiodotnuévo Kévipo ZépPig Tng Toshiba Tou TpoTipdre, yia va
OIEKDIKACETE TNV aTTodNUiwon cag oTo TTAiCIO TNG £yyunong.
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Z@daApa Z@aApa Z@aApa
£IKOVOOTOIXEIWV  EIKOVOOTOIXEIWV  EIKOVOOTOIXEIWV

MovTéAa AVé ApiBuog TUTIOU |, TUTTOU I, TUTTOU I,

Ty WVvaAuon A g g g

oBovv £IKOVOOTOIXEIWV  OUVEXWG TUVEXWG guUVEXWG
QWTEIVO OKOTEIVO deuTepelov
£IKOVOOTOIXEIO £IKOVOOTOIXEIO £IKOVOOTOIXEIO

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Na va pdBete Tov TUTTO HOVTEAOU 0B6VNG TTOU EXETE, AVATPESTE OTIG TEXVIKEG TTANPOPOPIEG TOU
TIPOIGVTOG 0aG.

YNOXPEQZEIZ NMEAATH

MpotoU emoTpéwere Mo povada yia oépPig, PePaiwbeite Om €xeTe
onuioupynoel avtiypa@a ao@aleiag Twv OedoPEVWY OAG Kal OTI EXETE
dIayPAWEl OTTOIECONTTOTE IDIOKTNOIAKEG ) TIPOCWTTIKEG TTANPOPOPIEG.

Eocig @épete TNV €ubUvn yia Tnv amobrikeucn (dnuioupyia avTiypa@wy
QO0QOAEIOg) TwV TTPOYPOUMATWY, UJECWV aATTOKOTAOTOONG, JOeOOMEVWV N
agalpoUuevwy PECWV aTToBAKEUONG KABWGS Kal yia TNV €TTavagopd 1
ETTAVEYKATAOTACT TWV TTPOYPOUUATWY ] SEOOUEVWY EKTOG TOU AOYIGHIKOU
TTou e€ival eykateotTnuévo amd Tnv Toshiba katd Tnv KATAOKEUR TOU
2UCTAMATOG. ZXETIKG PE TO ZUOTNUO TTOU KOTATIOETAl yIa UTTNPETieg
gyyunong, n Toshiba ptropei va emAéEel gite (1) va emiokeudael To ZUOTNUA
€ite (2) va avTikataoTAoEl To 200TNUA PE €va iong TTOIOTNTAG KAl GUVETTWG
otroia dedopéva ExeTe aTTOBNKEUTE! €0EIG A ival aTTOBNKEUPEVA GTO APXIKO
>0oTnua ptropei va diaypagpouv opIaTIKA.

Av padi e 1o Z0oTnua oog TTapaddOnKe Kal éva PEco atrokatdoTaong, ABeTe
uttdWwn OTl €ival GNPAVTIKG va TO QUAGEETE O€ aOPAAEG PEPOG, KaBwg dev Ba
pTopeite va  ¢ntioete Ao péoo  armokaTdoTaong, €POCOV  €0EIG  €i0TE
utTeUBuVOI yIa Tn dnUIoUPYIa AVTIYPAPWY CPAAEING TOU GUYKEKPIPEVOU PECOU.

Av padi ge 10 Z0oTnua oag TTapadoBnke KAl n €AoY OTTOKATAGTACGNG
OUOTAMOTOG, €ival onuavTiko va avTiypdyete oe CD ) DVD tn Acitoupyia tTou
gival TTPOEYKATETTNEVN OTO OKANPOG 0aG BioKO Kal Vo TO QUAGEETE O€ AOPAAEG
MEPOG. MNa TTEPIoOOTEPES TTANPOYOPIES, avaTpELTe aTO Eyyelpidio xpriong.
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e TEPITTTWON TIOU TO XUOTnua Oev TTEPINAPPBAVEI TTPOEYKATECTNHEVO
NOYIOHIKO, AaBeTe uTTOWN OTI BV TTAPEXETAI HECO ATTOKATAOTOONG 1 ETTIAOYN
ATTOKATACTAONG OUOTAUATOG. EvdéxeTal va diatiBevral pyovo Aiyeg ammod Tig
uTTo0TNPICOUEVEG AsITOUPYiEG, avAAoya Pe TO AEITOUPYIKO auaoTnua TTou Ba
emAéCeTe. H Tapoloa eyylnon dev KOAUTITEl o@AApaTa ) SuaAeiToupyieg
TTOU TTPOKUTITOUV ATTO TNV EYKATAGTAON EVOG AEITOUPYIKOU CUGTHPATOG.

AHWH YMHPEZIQN 2TO NAAIZIO THZ EFTYHZHZ

H TMepiopiopévn Eyyunon tng Toshiba tmou diaBétete  TrepIAappBavel
utinpecia Carry-in 1 Send-in. Ze OpPIOPEVEG XWPES, EVOEXOUEVWG Va
TTapEXETAI yyunon pe TrapaAafh kai emoTpo@r). MNa va pdbete yia tnv
TOTIKA KA&Auwn, emkoivwvAoTe pe Tnv Toshiba 1 1o Efouaiodotnuévo
Kévtpo Z£pPig.

H utrnpeoia eyylnong utrékeiTal aToug £AG 6PoUG Kal TTPOUTIOBETEIG:
B [lpiv emKoivwvroeTe pe Tnv Toshiba:

B EAéyEte av 10 Z00TNUG oag ival QopTIoPEVO 1 éxel ouvOeBei o€
TTapoxr PEUPATOG BIKTUOU KaI OV €XEI EVEPYOTTOINOEI CWOTA

B Emavogépete 1o ZUOTNUA OTNV OaPXIKA PUBUION TTOPAUETPWY TOU
AQAIPWVTAG TA TTOPEAKOPEVA KOl TIG EEWTEPIKEG OUVOETEIG, TO
TPOCQPATA  EYKOTECTNUEVO  AOYIOUIKO TTOU  UTTOPEl  va  €XEl
dnuioupyroel TTPORAAMATA KAl OTTOOUVOEDTE TUXOV OQAIPOUMEVEG
OUOKEUEG atroBrikeuong ) GAAa TTepipepelakd Kal O1okETeg, CD-
ROM, kaAwdia Tpo@odoaiag K.ATT.

B Avatpé€re ato Eyxeipidio xpriong yia onUAvTikKEG GUUPBOUAEG OXETIKA
ME TN A€IToupyia Kal TNV QVTIMETWTTION TUXOV TTPORANUaTWY TOu
2uoTANATOG 00G

B 3>nueiwoTte To 6vopa Tou ZUCTAPATOG, Tov aplBud povtédou, Tov
ociplakd apIBud Kal pia TTEPIYpaP Tou TTPOoRAAUATOG (TT.X. Ta
unvopaTa o@AaApartog ou ugavifovtal atnv o8ovn).

H la uTTOOTAPIEN, avatpéfte  OT0  TIPOYPAPMA  EVTOTTIOUOU
eCouaiodoTnuéVWY KEVTPWY OEPPRIG Kal atreuBuvBeite oTo TTANCIEOTEPO
KévTpo utrooTApIEng Tng Toshiba | ato TAnoIéoTepo €€ouaiodoTnuévo
KEVTPO G£PPIG:
toshiba.eu/asp-locator

B KoAéate 1o Kévtpo YTooTtrpigng Tng Toshiba otn xwpa 1mou BpiokeaTe. H
Toshiba 6a emyeipricel va emAUoel Ta TTpoBAAUATA GTO TTAQICIO TNG
eyyunong TnAeQwvIKG kai ptropei va ¢ntAcel Tn BonBeid oag yia mnv
EKTEAEON BIAYVWOTIKWY OIOBIKACIWV POUTIVAG KATA TN SIAPKEIA GUTAG TNG
KAnong. Av 1o Kévtpo YtrootApigng Tng Toshiba evrotrioer SuoAeimoupyieg
UAIKoOU 0T0 Z00Tnud 0ag, Ba oag TTApEXEl Evav avayvwpIoTIKG aplBud Kal
odnyieg oépPIg pe Tov o BoAikd TpdTTO (T1.X. Pag, email, @uvnTIKA).
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Av 10 ZUoTnud oog eival KatdAAnho yia eyyonon pe TrapoAafh Kai
emoTpo®r}, n Toshiba Oa kavovioer Tnv TapaAafry TNG €AATTWHATIKAG
Movadag aTré To XWPO C0g Kal Ba eMAEEEl TNV €TTIOKEUN 1 AVTIKATAOTAGN
TUXOV EAATTWHATIKWY ZUCTNUATWV HE VEQ 1 QVOKOIVIOUEVA MPEPN N
OuCTAMATA ioNG aTTédoong Pe Ta véa TTPOIGVTA Kal Ba TNV €TTIOTPEWEI OTO

Xxwpo ocag. H Toshiba Ba avoAdfer OAa 1o £E0da  €TMIOKEUAG N

avTikardotaong (kat' emAoyAv), dlakivnong Kal ao@AAEiog oTo TTAQiCIO

auTng Tng dladikaciag, evw dlatnpei To dIKAIWPA va XPEWOEl TOV TENIKO

XPNOTN yia Ta £€€00a auTd av o TEAIKOG XprioTng SIEKSIKNOE KATOXPNOTIKG HIC

agiwon aTo TAaicio Tng TTapouaag lMeplopiopévng Eyyunong, n otoia otnv

TTPAYMATIKOTATA OEV KAAUTITETAI ATTO QUTHV. Z€ YIA TETOIQ TTEPITITWOTN KAl OTO

BaBud Tou TO €emMTPETTEI N I0XUoucoa vouoBegia, n Toshiba f Ta

E¢ouaiodotnuéva Kévrpa ZépBig diarnpolv 1o SIKAiWPA va KPATHOOUV TO

20oTnua PEXP! O TEAIKOG XPNOTNG va KATABAAEI TO KOOTOG TTPOETOINACIAG

€KTiuNONG KOOTOUG.

B 20ppwva ye Toug 6poug Tng utrnpeaiag Carry-in A Send-in Tng eyyunaong,
Ba oac {nTndei va napadwaosTe To cuoTnEa Tng Toshiba nou dIABETETE,
oupnepIAUBAvopPEVNG TNG WNaTapiac, Tou kKaAwdiou Tpo@odooiag Kal
Tou TpogodoTikou AC oe &va Efouciodotnuevo Kévrpo ZepBIG Tng
Toshiba yia eniokeur; oTo nAaicio Tng eyyunong f avrikataoraon (katd
Tnv kpion Tng Toshiba) kal va kavovioeTe yia Tnv napahapn Tou PETA TNV
OAOKANPWON TNG EMICKEUNG N YIa TNV avTIKATAOTACK Tou. Z€ NePiNTwon
nou AABeTe AGAMec odnyieg kata Tn diadikacia dIEKDIKNONG TNG a&iwong
0ac oTo nAgiolo TNG eyylunong, NPoXwpnoTe ¢ €&nc: Mpémer va
TANPWOETE Ta £€€00a ATTOOTOAARG, TOUG GOPOUG 1 TOoug SACHOUG TToU
oxeTiCovtal pe TN PETAQOPA TOU XUCTAPATOG TIPOG KAl ATd TO
E¢ouoiodotnuévo Kévrpo Z€pBig Tng Toshiba. ETiong, €ocic @épete TNV
€ubuvn yia TNV ac@ANicn Tou XUCTAUATOG KAtd Tnv Trapddocon Kal
TrapaAan Tou, kaBwg oute n Toshiba, ouTte n eTaipeia TTapoxng o€pPig
OTO TTAQicI0 TNG €yyunong €k pépoug Tng Toshiba dev @épouv Kapia
€uBUvn yia BAGBN A aTTWAEIO KOTA TN HETAPOPA.

MPOZOETA EZEOAA

H Toshiba &ev @éper kapia €ubuvn yia £Eoda  peTagopag/mapadoong/
ao@dAiong, dacpoulg giIocaywyng, @Opoug, TEAN AdEIG KAl TUXOV XPEWOEIG
yla €TTIKOIVWVIO JETW TNAEPWVOU 1 @ag TTou TTpokUTITouv ammd BAGRN Tou
2uaTnuatog. QoTéco, av n Mepiopioyévn Eyyonon cag mepiAaufavel Tnv
utinpecia  TTapaAaBAg  Kal  EMOTPOPAG, Ta  €Eoda  €TMOKEUNG 1
avTikardataong (kat’emAoyryv Tng Toshiba), diakivnong kair aoedAciag Ba
KaAugBouv atmdé Tnv Toshiba, evw n TeAeutaia diatnpei 10 diKaiwpa va
XPEWOEI Tov TEAIKO XpARoTn yia Ta €€oda autd av o TeAIKOG XPAOTNng
Olekdiknoe KaTaxpnoTIKG Mia  aiwon oTo TAgiclo  Tng Tapoloag
Mepiopiopévng Eyyunong, n oToia oTnv TTPAYMATIKOTNTA eV KOAUTITETOI
a1Té QuTAV. Z& pIa TETOIO TTEPITITWON KOI OTO BABUO TTOU TO ETTITPETTEI N
IoxUouoa vopobBeaia, n Toshiba 1 Ta Efouaiodotnuéva Kévipa ZépRig
dlatnpoUv 10 SIKAiWPA VO KPATAGOUV TO ZU0TNUa PEXPI O TEANIKOG XPrROTNG
va KatafdaAEl To KOOTOG TIPOETOINACIAG EKTIMNONG KOOTOUG.
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MEPIOPIZMOZ EYOYNHZ

210 BaBud Tou To EMITPETTEI N I0XUoUCa vouoBeaia, n Toshiba dev @épel
€ublvn yia TNV EPTTOPEUCINOTNTA, KATAAANAGTNTA TOU ZUCTAPATOG Yid
OUYKEKPIYEVO OKOTTO. 210 BaBud TTou 10 emMTPETTEI N I0XUOUCA VOPOBETia,
o€ Kapia Tepitrtwon n Toshiba ) 1o E¢ouaiodotnuévo Kévtpo ZEpRig dev Ba
avaAdBouv kapia guBuvn yia (1) {nuieg, aTTwAEIa | KATACTPOP OPXEIWY,
TTPOYPAUMATWY, dedouévwv 1 a@aipoUhevwyY PEowY atToBrikeuong 1 (2)
oTT0IECONTIOTE  Cnuieg (ouuTTEPINAUBAVOUEVWY TWV APECWY 1 EUUECWV
NIV, ™Mg aTTWAEING ETTIXEIPNMATIKWY KEPOWV, ATTWAEIAg
€EOIKOVOUOUHEVWY TTOOWV I AAAEG €I0IKEG, TUUTITWHATIKEG, UTTODEIYUOTIKESG
1| TTAPETTOUEVEG CNMiEG) TTOU avakUTITOUV A gival aTroTéAEOPa TNG XPAONG N
TNG aduvapiag xpAong Twv ZUCTNPATWY /KAl TOU ECWKAEIOPEVOU EVTUTTOU
UANIKOU akéun ki av n Toshiba, o1 TpounBeutég TNG, oI €€OUCIOBOTNUEVOI
EKTTPOOWTTOI, Ta KEVTpa OEpPIG 1 ol avTimpoowTtrol TG Toshiba €youv
evnuepwBei yia Tnv mMBavotnTa €Acucng TETOIWV CnUILV R €yepong
afiwoewyv. 210 Babud TToU TO EMITPETTEI N 1I0XUOUCA VOuoBeaia, o1adATTOTE
guBuvn Tng Toshiba A Twv TpopNnBeuTWV TNG TTOU dev e€aipeital, TTEpIOPICETA
oTNV TIUA ayopdg Tou ZUCTAPOTOG.

O1 mapatmdvw eEaIPETEIG KAl TTEPIOPICHOI €uBUvVNG dev IaxUoUY Yia {nuieg
TTOU TTPOKUTITOUV aTTé atrodedelypévn euBuvn Tng Toshiba yia To Tpoidv TN,
€18IKOTEPA YIa {NUieg OTTWG TT.X. TPAUMATIOUOI i TTPOBARuATA UYEIOG.

KAAYWH XQPQN

H tmapouoa Meplopiopévn Eyyunon yia tnv Eupwtn, Méon AvartoAr kai
AQpIKN 10XUEl yIa TO ZUCTHAPATA TTOU ayopAadovTal GTIG TIOPAKATW XWPEG:

Aiyutrtog, AiBiotria, Akt EAepavrootou, Auotpia, BéAyio, Bopeia
Makedovia, Boovia kai Epeyofivn, BouAyapia,Mmoupkiva ®dco, MaAAia,
lepuavia, Mkava, MNouivéa, Aavia, Anuokparia Tng Toexiag, EABeTia, EAAGOQ,
EoBovia, Hvwpéva Apafikad Epipdara, Hvwpévo BaaoiAeio, lopdavia,
IpAavdia, loAavdia, lotravia, lopanA, ITaAia, Kauepouv, Katdp, Kévua,
KouBéir, Kpoaria, Kumrpog, Actovia, Aifavog, AiBouavia, AougeuBoupyo,
Madayaokdpn, Mah, MdAta, MaupoBouvio, Mtaxpéiv, Mtreviv, Niynpag,
Niynpia, NopBnyia, Notia Agpikr), OAAavdia, Oudv, Ouyyapia, Ouykavra,
MoAwvia, MoptoyaAia, Poudvta, Poupavia, Zaoudiki Apafia, ZeveydAn,
YepBia, ZMoBakia, ZAofevia, oundia, Tavlavia, Toupkia, Tuvnaia,
diAavdia.
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Ograniceno jamstvo

Najnoviji uvjeti i odredbe Toshibinog ograni¢enog jamstva mogu se naci na nasoj mreznoj
stranici:

toshiba-croatia.com/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba-croatia.com/laptops



Toshibino ograni¢eno jamstvo

Toshibino ograni¢eno jamstvo

OGRADA OD ODGOVORNOSTI

Svako spominjanje naziva “Toshiba” u ovom vodi€u treba se odnositi na
Dynabook Europe GmbH.

REGISTRACIJA

Vasa registracija pomoci ¢e Toshibi da vam osigura brzu uslugu, a i vi ¢ete
imati koristi od vijesti u vezi s novim proizvodima, posebnim ponudama i
azuriranjima za upravljacke programe koji ¢e vam omoguciti da najbolje
iskoristite Toshiba uredaj.

Molimo da registrirate svoje ograni¢eno jamstvo na adresi:
toshiba-croatia.com/registration

Budete li podnosili zahtjeve pod ovim Ograni¢enim jamstvom, smatrat ¢e se
da ste prihvatili uvjete.

Ovo Ograni¢eno jamstvo nema utjecaja na vasa zakonska prava.

JAMSTVO

Toshiba jam¢i da nijedno od Toshibinih prijenosnih ra¢unala i/ili dynaEdge
Mobile Mini PC ( u nastavku teksta sustav) koji su prodani prvom krajnjem
korisniku (prva kupnja) tijekom jamstvenog razdoblja ne¢e imati greSaka u
dijelovima hardvera i/ili u izradi.

Jamstveno razdoblje traje dvanaest (12) mjeseci i zapoc€inje datumom
kupnje. Vas racun za prodaju ili dostavu, na kojem je naveden datum
kupnje, dokaz je o datumu kupnje. Mozda ¢ete morati priloziti dokaz o kupnji
kao uvjet za ostvarenje jamstvene usluge.

Jamstvo da na baterijama nece biti greSaka u hardveru ili izradi ograni¢eno
je na najviSe dvanaest (12) mjeseci zbog prirode tog predmeta, bez obzira
na bilo kakvo produljenje jamstva ili usluge koje se mogu kupiti ili ponuditi uz
ovo ogranic¢eno jamstvo. Molimo da zadrzite raun za buduce potrebe.

Zahtjevi u okviru ovog Ogranitenog jamstva moraju se podnijeti unutar
dvanaest (12) mjeseci jamstvenog razdoblja. Sustav ili njegov dio koji je
Toshiba, prema vlastitom izboru, popravila ili zamijenila pod ovim
Ograni¢enim jamstvom bit ¢e obuhvacen u trajanju prvotnog jamstvenog
razdoblja ili na tri (3) mjeseca, ovisno o tome §to je duze.

HR-2
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OBUHVACENOST JAMSTVA

Ovo ograni¢eno jamstvo vrijedi samo u zemljama navedenima na kraju
ovog Toshibina ograni¢enog jamstva (Podrucje) i ne vrijedi ni za koju Prvu
kupnju izvan tog Podrucja. Softver koji distribuira Toshiba s Toshibinim
trgovackim nazivom ili bez njega (uklju€ujuci, ali bez ogranienja na softver
Sustava) i druge proizvode koje ne proizvodi Toshiba ili koji nisu za nju
proizvedeni nisu obuhvacéeni ovim Ograni¢enim jamstvom. Toshibine jedine
obveze u odnosu na distribuirani softver pod Toshibinim trgovackim
nazivom navedene su u vazecoj licenci za krajnje korisnike ili u licencnom
ugovoru programa izmedu vas i proizvodaca softvera/dobavljaca.

Jamstvene usluge popravka koje obuhvacaju jeziéne aspekte Sustava
(primjerice tipkovnicu) mozda se ne¢e moci izvesti na drugom jeziku, nego
samo na primarnom jeziku drzave gdje je izdan servisni zahtjev. Toshiba ce,
prema vlastitom izboru, popraviti ili zamijeniti svaki neispravan Sustav ili
njegove dijelove koji su obuhvaéeni ovim Ograni¢enim jamstvom, novim ili
tvornicki obnovljenim dijelovima ili sustavima, koji su svojim radom jednaki
novom proizvodu. Ovo Ograni¢eno jamstvo obuhvacéa troSkove usluge,
dijelova i rada koji su potrebni da se va$ Sustav vrati u potpuno
funkcionalno stanje. Svi dijelovi i Sustavi zamijenjeni u okviru ovog jamstva
postaju Toshibino vlasnistvo.

Ovisno o modelu, neke dijelove (primjerice, AC adapter) korisnik
jednostavno moze sam zamijeniti. Ti su dijelovi definirani kao Korisnicki
zamijenjivi dijelovi (Customer Replaceable Units, CRU). Toshiba mozZe po
vlastitom nahodenju odluditi servisirati CRU dijelove krajnjeg korisnika tako
da ih poSalje. Kada krajnji korisnik primi zamjenski dio, originalni dio postaje
Toshibino vlasniStvo. Ako Toshiba zatrazi, originalni dio mora se vratiti u
Toshibu na Toshibin troSak. U slu€aju da se originalni dio ne vrati u Toshibu
u roku od petnaest (15) radnih dana nakon prijema uputa o otpremi, krajnji
¢e korisnik snositi troSak prodajne vrijednosti zamjenskog dijela.

Toshibino ograni¢eno jamstvo HR-3
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ISKLJUCENJA 1Z JAMSTVA

Ovo ograni¢eno jamstvo ne odnosi se na sljedece:

1.

kvarove nastale normalnim trodenjem uklju€ujuéi normalno troSenje
potroSnih dijelova, tj. dijelova koji trebaju redovitu zamjenu tijekom
normalnog koriStenja Sustava (primjerice baterije)

lomove, poderotine, ogrebotine, udubljenja ili izblijedjele poklopce,
plastiku i slomljene prikljucke ili bilo koja druga kozmeti¢ka oStecenja
neispravnu ili izblijedjelu tipkovnicu ili tipke ako su oStecenja
uzrokovana tekuéinom, prljavstinom, tipkama koje nedostaju,
slomljenim plasti¢nim dijelovima ili neispravnom uporabom

4. ostecenja nastala uporabom s drugim proizvodom

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

uporabu Sustava u bilo koju svrhu osim one za koju je namijenjen,
uklju€ujuéi, bez ograni¢enja, neuspjeh u uporabi Sustava u skladu s
korisni€kim priru¢nikom koji je isporu¢en sa Sustavom

ostecéenja uzrokovana nezgodom, zloporabom, kontaminacijom,
nepravilnom uporabom, virusima, kontaktom s teku¢inom, pozarom,
potresom, nepravilnim ili neodgovarajuc¢im odrzavanjem ili kalibracijom,
zanemarivanjem Sustava, kao i ostalim vanjskim uzrocima

ostecenjima uslijed utjecaja okruzenja i/ili kvarovima nastalima zbog
dima, prasine, prljavstine, ugljena ili drugih vanjskih utjecaja

Toshibin Sustav kojem je izmijenjena funkcionalnost ili sposobnost bez
prethodne pismene dozvole tvrtke Toshiba

sustave u kojima je serijski broj uklonjen, osteéen, ucinjen neispravnim
ili je necitljiv

izmjene sustava uklju€ujuci uporabu dijelova koje ne proizvodi i/ili ne
prodaje Toshiba

nepropisnu ugradnju proizvoda drugih proizvodaca (primjerice
memorijske kartice)

zaslone s pukotinama, ogrebotinama, udubljenjima ili drugim
ostecenjima nastalim neispravnom uporabom

manja ostec¢enja piksela LCD zaslona koja se pojavljuju u Sustavima
opremljenim tehnologijom LCD zaslona Vise pojedinosti o oSte¢enim
LCD zaslonima potrazite u odlomku pod nazivom ,Pravila LCD zaslona“
u ovom Toshibinu ograniéenom jamstvu.

ostecenja nastala nepropisnim prijevozom ili pakiranjem prilikom
vra¢anja Sustava u Toshibu ili Toshibin ovlasteni serviser

probleme nastale ugradnjom dijelova namijenjenih za jedan Sustav u
drugi Sustav razli¢ite izrade ili modela

sustave u kojima je servis/popravke ili druge izmjene Sustava izvodio
bilo tko osim Toshibe ili Toshibina ovlastenog servisera
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17. oStecenja nastala vlastitim popravljanjem ili izvodenjem zamjene
dijelova koje ne smije mijenjati korisnik

18. ostecene dijelove hardvera (primjerice, tvrdi disk) do Cijeg je oSteéenja
doslo nepravilnom uporabom Sustava

19. bilo koji unaprijed instalirani softver, njegovu kvalitetu, izvedbu,
mogucnost prodaje ili prikladnost za odredenu namjenu

20. gubitak ili oste¢enje bilo kojeg programa, podataka ili prijenosnog
medija za pohranu i/ili softverskog programa, bilo da je isporucen sa
Sustavom ili instaliran naknadno

21. ovo Ograni€eno jamstvo ne obuhvaca Toshibine dodatke. U slucaju
kvara, molimo da pogledate odredbe i uvjete Ograni¢enog jamstva za
dodatke.

Ako Sustav nema pravo na ograni¢eno jamstvo zbog jednog ili viSe gore
navedenih razloga, Toshiba ili ovlasteni serviser ipak mogu ponuditi
popravak, ako to krajnji korisnik zatrazi. Ne zaboravite da u tom slu¢aju
Toshiba ili Toshibin ovlasteni serviser mogu naplatiti dijelove, rad i troSkove
krajnjem korisniku. Nadalje, Toshiba ili ovlasteni serviser zadrZavaju pravo
naplatiti krajnjem korisniku pripremu procjene troSka ako krajnji korisnik u
pitanju postavi zahtjev pod ograni€enim jamstvom Kkoji ono zapravo ne
pokriva. U takvom slu€aju i do granice koju dopusta vazeci zakon, Toshiba ili
ovlasteni serviser zadrzavaju pravo zadrzati Sustav dok krajnji korisnik ne
plati troSkove pripreme procjene troska.

SOFTVER

Toshiba ne daje nikakvo jamstvo, neposredno ili podrazumijevano, ni za
kakav unaprijed instaliran softver, za njegovu kvalitetu, mogu¢nost prodaje
ili prikladnost za pojedinu svrhu. Toshiba takoder na jam¢i da ¢e funkcije
softvera zadovoljiti vase potrebe, niti da ¢ée softver raditi bez prekida i bez
greSaka. Zbog toga, ako nije drukéije odredeno, softver se prodaje u stanju
u kakvom jest.

Toshiba nije odgovorna za probleme zbog nemogucnosti rada ili
uskladenosti koji mogu nastati kada se upotrebljavaju proizvodi, softver ili
mogucnosti ili konfiguracija koje Toshiba ne podrzava.
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PRAVILA LCD ZASLONA

Svi su Toshibini LCD zasloni sastavljeni ili s pomoc¢u najnovije tehnologije
tranzistora tankog filma (TFT) ili s pomocéu supersjajne Clear Super View
(CSV) tehnologije. Kako bi se izbjegle pogreSke ometanja piksela,
proizvodnja LCD zaslona u Toshibinim pogonima prolazi kroz detaljne
kontrole kvalitete koje se temelje na strogom standardu 1ISO 9241-307
(Klasa gresaka Il).

Slika prikazuje primjere raznih vrsta greSaka s pikselima koje se mogu
dogoditi.

Struktura I I
piksela
3 podpiksela I I I I
Piksel s pogreSkom Piksel s pogreSkom . .
vrste | vrste Il Piksel s pogreskom vrste Il
Piksel je neprestano Piksel je neprestano Jedan od podpiksela  Jedan od podpiksela je
1 piksel uklju€en (vidi se kao isklju¢en (ostaje crn). je neprestano neprestano iskljucen
pikse bijela tocka). ukljucen ili treperi. (ostaje crn) ili treperi.

Donja tablica pokazuje najvec¢i dozvoljeni broj i vrstu greSaka s pikselima
koji vas Toshiba LCD zaslon moze prikazivati. Ako otkrijete viSe greSaka s
pikselima, bez obzira na to jesu li vrste |, Il ili lll, imate pravo na jamstveni
zahtjev. U tom slu€aju obratite se u Toshiba centar za podrsku ili Zeljenom
ovlastenom Toshiba serviseru kako biste uputili jamstveni zahtjev.

Piksel s Piksel s Piksel s
Mo, Ramcost DO porememuste pogelemue poyeor
svijetao piksel piksel podpiksel
WSVGA (1024x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024x768) 786432 2 2 3
WXGA (1280x768) 983040 2 2 4
WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280x1024) 1310720 3 3 5
HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400x1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440x900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600x1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680x1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Kako biste saznali koji model zaslona imate, pogledajte tehni¢ke podatke svog uredaja.
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OBVEZE KORISNIKA

Prije vrac¢anja jedinica na servis, svakako napravite sigurnosnu kopiju
podataka i uklonite sve povjerljive vlasnicke ili osobne podatke.

Odgovorni ste za spremanje (sigurnosna kopija) svih programa, medija za
oporavak, podataka ili uklonjivog medija za skladiStenje kao i za obnavljanje
ili ponovno instaliranje svih programa ili podataka osim softvera koji je
instalirala Toshiba kada je Sustav proizveden. U vezi sa Sustavom koji je
predan zbog usluga pod jamstvom, Toshiba moze odluditi ili (1) poprauviti
Sustav ili (2) zamijeniti Sustav proizvedenim sustavom jednake kvalitete,
tako da vam svi podaci koje spremite na svoj originalni Sustav mogu postati
trajno nedostupni.

Ako se Sustav isporucuje s medijem za oporavak, ne zaboravite da je vazno
drzati ga na sigurnom mijestu jer necete imati pravo na zahtijevanje novog
medija i odgovorni ste za sigurnosno kopiranje medija.

Ako se Sustav isporucuje s opcijom obnavljanja sustava, vazno je kopirati
funkcije unaprijed instalirane na tvrdom disku na CD ili DVD medij i drzati ga
na sigurnom mjestu. Molimo da daljnje informacije potraZite u korisnickom
priruéniku.

U slu¢aju da na Sustavu nije unaprijed instaliran softver, ne zaboravite da
nisu uracunati medij za oporavak ili opcija obnove sustava. Ovisno o izboru
operativnog sustava, mogla bi biti dostupna samo ograni¢ena
funkcionalnost znacajki. Sve greSke ili kvarovi nastali instalacijom
operativnog sustava nisu obuhvaceni ovim jamstvom.

OSTVARIVANJE SERVISA U OKVIRU JAMSTVA

VasSe Toshiba ograni¢eno jamstvo ukljuuje jamstvene usluge Carry-in
(donesi) ili Send-in (posalji). Za neke zemlje u okviru jamstva bit ¢e
dostupna usluga Preuzimanja i povrata. Podatke o lokalnoj pokrivenosti
zatrazite od Toshibe ili ovlastenog servisera.

Jamstveni servis podlijeZe sljedecim uvjetima i odredbama:
B Prije kontaktiranja Toshibe, molimo:
B provjerite je li Sustav napunjen ili spojen na mrezni napon i propisno
uklju¢en
B ponovno postavite originalnu konfiguraciju Sustava tako Sto cete
ukloniti dodatke i vanjske veze; nedavno instalirani softveri mozda
su izazvali problem; molimo da ih uklonite; iskopCajte sve vanjske
uredaje za pohranu ili druge vanjske uredaje i uklonite sve diskete,
CD-ROM-ove, elektricne kable itd.

B potrazite vazne savjete o uporabi Sustava i otklanjanju poteSkoca
na njemu u korisni¢kom priru¢niku
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B zabiljezite ime Sustava, broj modela, serijski broj, konfiguraciju
hardvera i softvera te opis problema (primjerice, poruke o
pogreskama koje se pojavljuju na zaslonu).

B U vezi podr8ke pogledajte ASP lokator i obratite se najblizem Toshiba
centru za podrsku ili ovlastenom serviseru:
toshiba.eu/asp-locator

B Nazovite Toshibin centar za podrsku u zemlji u kojoj se nalazite. Toshiba
¢e pokuSati rijeSiti probleme s jamstvom preko telefona i mozda ce
trebati vaSu pomoc¢ pri izvodenju rutinske dijagnosti¢ke provjere u vezi s
tim pozivom. Ako Toshiba centar za podrsku pronade hardverski kvar na
Sustavu, dobit ¢ete identifikacijski broj i servisne upute na najprikladniji
nacin (npr. faks, e-posta, govor).

Ako je va$ Sustav pogodan za usluge jamstva Preuzimanja i povrata,
Toshiba ¢e urediti preuzimanje neispravne jedinice s vaSe lokacije, prema
vlastitom izboru popraviti ili zamijeniti Sustave ili njihove dijelove s kvarom
pokrivene ovim jamstvom novim ili tvorni¢ki preradenim dijelovima ili
sustavima koji su jednaki novim proizvodima po izvedbi i vratiti ih na vasu
lokaciju. Toshiba ¢e snositi troSkove za sve popravke ili zamjene (po
vlastitom izboru), logistiku i osiguranje u tom postupku, s tim da Toshiba
zadrzava pravo naplatiti krajnjem korisniku takve troSkove ako je on podnio
zahtjev pod Ograni¢enim jamstvom koje ne pokriva taj problem. U takvom
sluaju i do granice koju dopusta primjenjivi zakon, Toshiba ili ovlasteni
serviser zadrZzavaju pravo zadrzati Sustav dok krajnji korisnik ne plati
troSkove pripreme procjene troska.

B Pod uvjetima za jamstvene usluge bez organizirane otpreme i dostave,
morat Cete dostaviti Toshiba sustav, uklju€ujuci elektriéni kabel i adapter
izmjeni€nog napajanja Toshibinu ovlastenom servisu za popravak ili
zamjenu pod jamstvom (po Toshibinu izboru) i urediti njegovo
preuzimanje kada bude popravljen ili zamijenjen. Ako u postupku
jamstvenog zahtjeva dobijete drukgije upute, drzite se ovih uputa.Morate
unaprijed platiti sve troSkove otpreme, poreze ili duznosti povezane s
prijevozom Sustava do Toshiba ovlastenog servisera i od njega. Uz to,
odgovorni ste za dostavu i preuzimanje Sustava jer Toshiba i tvrtka koja
pruza jamstveni servis u ime Toshibe ne preuzimaju odgovornost za
ostecenje ili gubitak u prijevozu.
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DODATNI TROSKOVI

Toshiba ne snosi odgovornost ni za kakve troSkove prijevoza, otpreme,
osiguranja, uvozne pristojbe, poreza i drugih troSkova nastalih zbog
komunikacije preko telefona/faksa, koji su posljedica kvara Sustava.
Medutim, ako vaSe Standardno jamstvo obuhvaca usluge Preuzimanja i
povrata, troskove popravka ili zamjene (po Toshibinu izboru), logistike i
osiguranja pokriva Toshiba, s tim da Toshiba zadrzava prava naplatiti
krajnjem korisniku takve troSkove ako krajnji korisnik u pitanju postavi
zahtjev pod ograni¢enim jamstvom koji ono zapravo ne pokriva. U takvom
slu€aju i do granice koju dopusta vazeci zakon, Toshiba ili ovlasteni serviser
zadrZavaju pravo zadrzati Sustav dok krajnji korisnik ne plati troSkove
pripreme procjene troska.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Do granice koju dopusta primjenjivi zakon, Toshiba nije odgovorna za
mogucnost prodaje, prikladnost za pojedinu svrhu Sustava. Do granice koju
dopusta vazeci zakon, Toshiba ili njezini ovlasteni serviseri ni u kom slucaju
nece snositi odgovornost za (1) o$tecenja, gubitak ili naruSavanje zapisa,
programa, podataka ili prijenosnih medija za ¢uvanje podataka niti (2) za
kakva osteéenja (neposredna ili posredna oStecenja, gubitak poslovne
dobiti, gubitak ustede ili za druga posebna, slu€ajna ili predmetna
ostecenja) koja su nastala zbog uporabe ili nemogucnosti uporabe Sustava
ili njegovih dijelova i/ili priloZzenoga pisanog materijala, ¢ak i ako su Toshiba,
njezini dobavljadi, ovlasteni predstavnik Toshibe, serviser ili predstavnik bili
upozoreni ha mogucnost takvih oStec¢enja. Do granice koju dopusta vazeci
zakon, svaka odgovornost Toshibe ili njezinih dobavljaca koja nije isklju¢ena
ograni¢ena je na prodajnu cijenu Sustava.

Gore navedena isklju¢enja i ograni¢enja odgovornosti ne odnose se na
osteCenja nastala zbog prikazane Toshibine odgovornosti za proizvode,
posebno za oSteéenja kao 5to su ozljede opasne za Zivot, tijelo ili zdravlje.

OBUHVACENOST PO ZEMLJAMA

Ograni¢eno jamstvo za EMEA vrijedi za Sustave kuplijene u sljedeéim
zemljama:

Austrija, Bahrein, Belgija, Benin, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Burkina
Faso, CeSka Republika, Cipar, Crna Gora, Danska, Egipat, Estonija,
Etiopija, Finska, Francuska, Gana, Grc¢ka, Gvineja, Hrvatska, Irska, Island,
Italija, Izrael, Jordan, Juzna Afrika, Kamerun, Katar, Kenija, Kuvaijt, Latvija,
Libanon, Litva, Luksemburg, Madagaskar, Madarska, Makedonija, Mali,
Malta, Niger, Nigerija, Nizozemska, Njemacka, Norveska, Obala Bjelokosti,
Oman, Poljska, Portugal, Ruanda, Rumunjska, Saudijska Arabija, Senegal,
Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Srbija, Svedska, Svicarska, Tanzanija,
Tunis, Turska, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Ujedinjeno Kraljevstvo.
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A Toshiba korlatozott jotallas legfrissebb feltételeit és kikbtéseit megtalalhatja
honlapunkon:

toshiba.hu/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.hu/laptops
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JOGI NYILATKOZAT

Jelen kézikdnyvben a ,Toshiba’ra tett valamennyi hivatkozas a Dynabook
Europe GmbH-ra vonatkozik.

REGISZTRACIO

A regisztracié segitségével a Toshiba gyorsabb kiszolgalast tud nyujtani
Onnek, valamint hozzaférést biztosit az On szamara a
termékfrissitésekhez, specialis ajanlatokhoz és az illesztéprogramok
frissitéseihez, hogy Toshiba termékét a lehetd legeredményesebben
hasznalhassa.

Keérjuk, regisztralja a korlatozott jotallast a kovetkez6 weboldalon:
toshiba.hu/registration

Ha On a jelen Korlatozott jotallas keretén beliil valamilyen igénnyel lép fel,
akkor ugy tekintendd, hogy elfogadta a Korlatozott jotallasban foglalt
feltételeket.

A jelen korlatozott jotallas nem befolyasolja az On toérvényben
lefektetett jogait.

JOTALLAS

A Toshiba garantalja, hogy valamennyi, a végfelhasznalé altal djonnan
vasarolt (Eredeti vasarlas) Toshiba hordozhatd szamitégép és/vagy
dynaEdge Mobile Mini PC (a tovabbiakban: Rendszer), annak
rendeltetésszer(i hasznalata esetén a j6tallas id6tartama alatt mentes lesz
az anyag- és gyartasi hibaktol.

A jotallasi id6 tizenkét (12) hénap, mely az eredeti vasarlas napjan veszi
kezdetét. A vasarlds datuma a vasarlasi vagy kézbesitési bizonylattal
igazolhat6, melyen szerepel a termék vasarlasanak datuma. Lehetséges,
hogy a garanciaszolgaltatas igénybevételének feltételeként be kell mutatnia
a vasarlast igazol6 dokumentumot.

A tétel jellegébdl adddoan, az akkumulatorok gyartasi és anyaghiba-
mentességére vonatkozé jétallas maximalis idétartama tizenkét (12) honap,
fuggetlenul a jelen Korlatozott jotallason felll vasarolt vagy kinalt esetleges
jotallas-kiterjesztéstél vagy szolgaltatasoktol. Kérjik, &rizze meg a
bizonylatot a késdbbiekre.

A jelen Korlatozott jotallas keretén belll tamasztott kveteléseket a tizenkét
(12) hénapos jotallasi idén belil kell benyujtani. A jelen Korlatozott jotallas
keretében a Toshiba sajat belatdsa szerint megjavitott vagy kicserélt
rendszerekre vagy alkatrészekre csak az eredeti jotallasi id6 fennmarado
része, vagy harom (3) hénap jétallasi idé vonatkozik, attol fliggéen, hogy
ezek kozul melyik a hosszabb.
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A JOTALLAS HATALYA

Jelen Korlatozott jétallas csak a Toshiba Korlatozott jétallas végén (Terlleti
hataly) felsorolt orszagokban érvényes, és nem alkalmazhaté a fellintetett
terlleti hatalyon kivil lebonyolitott eredeti vasarlasok esetében. Jelen
Korlatozott jétallas érvényessége nem terjed ki a Toshiba altal forgalmazott
szoftverekre, akar el vannak latva a Toshiba markajelzésével, akar nem
(beleértve, de nem kizarélagossaggal a Rendszerszoftvereket is); sem
pedig az olyan hardver termékekre, melyeket nem a Toshiba gyartott, vagy
nem a Toshiba szamara gyartottak. A Toshiba céget a Toshiba altal Toshiba
markanév alatt terjesztett szoftverekre vonatkozéan kizardlag azok a
kételezettségek terhelik, melyeket az On és a program fejlesztéje/szallitoja
kozott  létrejott  vonatkozé  végfelhasznaldi  licencszerz6dés  vagy
programlicenc-szerz6édés lefektet.

A Rendszer nyelvi jellemzéit (pl. billentylizet) érinté garancialis javitasok
csak azon orszag elsddleges nyelvének hasznalataval térténhetnek, ahol a
szolgaltatast igényelték. A Toshiba a jelen jotallas hatalya alatt allo hibas
rendszereket vagy alkatrészeket sajat belatasa szerint vagy megjavitja,
vagy kicserél egy Uj vagy egy olyan, gyarilag felujitott alkatrészre vagy
rendszerre, amely teljesitményét tekintve egyenértékli az Uj termékkel. A
jelen Korlatozott jotallds a Rendszer teljes Uzemképességének
helyreéllitasahoz szikséges cserealkatrészek és munka kéltségére terjed
ki. Valamennyi, a jelen jotallas keretében lecserélt és helyettesitett régi
alkatrész vagy Rendszer a Toshiba tulajdonaba kertil.

A modelltél fliggbéen egyes alkatrészeket (pl. a halézati tapegységet) a
vasarlok onalléan is kénnyedén kicserélhetnek. Az ilyen alkatrészek a
vasarlo altal kicserélhetd egységek csoportjaba tartoznak (Customer
Replaceable Units - CRU alkatrészek). A Toshiba sajat belatasa szerint
donthet agy, hogy kiszallitas utjan ellatia a végfelhasznalot CRU
alkatrészekkel. Amikor a végfelhasznalé megkapja a cserealkatrészt, az
eredeti alkatrész a Toshiba tulajdondba kerul. A Toshiba kérésére az eredeti
alkatrészt a Toshiba koltségén vissza kell juttatni a Toshibahoz.
Amennyiben a Toshibahoz nem érkezik meg az eredeti alkatrész az attol
szamitott tizendt (15) munkanapon beliil, hogy a végfelhasznalé megkapta
a szallitasra vonatkozé felkérést, a végfelhasznalonak meg kell téritenie a
cserealkatrész kiskereskedelmi arat.
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A JOTALLAS KIZARASAI

Jelen Korlatozott jétallds nem vonatkozik az alabbiakra:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Normal kopasbdl és elhasznalédasbol ered6é hibak, beleértve a
Rendszer hasznalata soran rendszeresen cserélendd, un. fogyd
alkatrészek (pl. elemek) rendes elhasznalodasat;

Torések, szakadasok, karcolasok, horpadasok, megkarcolddott vagy
megfakult burkolatok, mlianyag idomok, elrepedt csatlakozok, vagy
barmilyen egyéb esztétikai sérulés;

Hibas vagy elszinezddott billentylizetek vagy miianyag billenty(k,
amennyiben a meghibasodast folyadék, szennyezédés, hianyzo
billentylk, elrepedt mianyag alkatrészek vagy a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

Masik termékkel egyltt torténé hasznalatbdl bekdvetkezé karosodas;

A Rendszer hasznalata a rendeltetésszer(tél eltérd célra, beleértve
(de nem kizarélag) a Rendszerhez mellékelt felhasznaléi kézikdnyvben
leirtak be nem tartasat.

Balesetbdl, helytelen hasznalatbdl, szennyez8désbdl, visszaélésbdl,
virusokbdl, folyadékkal torténd érintkezésbdl, tizbél, féldrengésbdl,
helytelen vagy elégtelen karbantartasbdl vagy kalibraciobdl, gondatlan
kezelésébdl, illetve mas kiilsé okbdl eredd sérulés;

A kornyezeti hatasok és/vagy flst, por, szennyezédés, szenesedés
vagy egyeb kulsé hatdsok kdvetkeztében jelentkezd karosodas;

A Toshiba irasos engedélye nélkul a Toshiba Rendszer funkcidjanak
vagy képességeinek megvaltoztatasara iranyulé6 modosités;

Olyan Rendszer, amelynek sorozatszamat eltavolitottak, megrongaltak,
hianyossa vagy olvashatatlanna tették;

A rendszer médositasa, illetve a nem a Toshiba altal gyartott és/vagy
forgalmazott alkatrészek felhasznalasa kévetkeztében jelentkez6
meghibasodasok;

Kuls6é szallitok altal biztositott termékek (pl. memériakartyak) hibas
behelyezése;

Repedt, megkarcolt, benyomddott, folyadékok hatasara karosodott,
vagy a képernyd nem rendeltetésszeri hasznalatabdl eredéen egyéb
modon sérllt képernydk;

LCD képerny6k kisebb pixelhibai az LCD képerny6 technolégiaval
felszerelt rendszereken. Az LCD képerny&kre vonatkozé tovabbi
informaciokért tekintse meg a Toshiba korlatozott jétallas ,LCD
pixelhibakra vonatkozo iranyelvek” cimi részét.

A Rendszer nem megfeleld szallitasabol vagy csomagolasabol adodé

sérilések a Toshiba vagy egy hivatalos Toshiba Szervizszolgaltatd
részére torténd visszakuldés soran;
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15. Eltéré gyartmanyu vagy tipusu rendszerbe valo alkatrész hasznalatabol
eredd problémak;

16. Azon karok, amelyek abbdl erednek, hogy a Rendszer szervizelését/
javitasat vagy egyéb modositasat nem a Toshiba illetve egy hivatalos
Toshiba Szervizpartner végezte;

17. Hazilagos javitas vagy a vasarlé altal nem kicserélhetd egység
hazilagos cseréje miatt bekdvetkezett sérilések;

18. A rendszer nem megfeleld hasznalata miatt meghibasodott
hardverkomponensek (pl. merevlemez).

19. Elére telepitett szoftverek, azok minésége, teljesitménye, kereskedelmi
célu alkalmazésa vagy adott célra térténd alkalmassaga;

20. A Rendszerrel egyutt szallitott vagy utélag telepitett programok, adatok
vagy hordozhaté taroléeszk6zok, szoftveres programok adatvesztése
vagy karosodasa;

21. Jelen Korlatozott jotéllas nem terjed ki a Toshiba tartozékokra.
Meghibasodas esetén keérjuk, tekintse meg az adott tartozék Korlatozott
jotallasi feltételeit és kikotéseit.

Ha a fenti okok kozil egy vagy tobb miatt a Rendszerre nem érvényes a
Korlatozott jotallds, a Toshiba, vagy annak hivatalos szervizszolgaltatéja a
végfelhasznalo kérésére akkor is felajanlhatja a javitast. Kérjik vegye
figyelembe, hogy ilyen esetekben a Toshiba vagy annak hivatalos
szervizszolgaltatoja kotelezheti a végfelhasznaloét a felmertlt alkatrész-,
munka- és egyéb koltségek megtéritésére. Ezenkivil a Toshiba, vagy
annak hivatalos szervizszolgaltatéja fenntartja a jogot, hogy atharitsa a
végfelhasznalora a kéltségbecslés elkészitésének koltségét, abban az
esetben, ha a végfelhasznal6 neki felrohatdé médon olyan igényt nyujtott be
a jelen Korlatozott jotallas keretében, melyre a jotallas valdjaban nem
vonatkozik. Ebben az esetben, és a hatalyos jogszabalyok altal
megengedett  mértékben, a Toshiba vagy annak hivatalos
szervizszolgaltatdja fenntartia a jogot, hogy a Rendszert mindaddig
maganal tartsa, amig a végfelhasznalé nem fizeti meg a koltségbecslés
elkészitésének koltségeit.

SZOFTVER

A Toshiba nem vallal sem kifejezett, sem hallgatdlagos garanciat semmilyen
el6telepitett szoftvert, illetve annak minéségeét, mikddését, kereskedelmi
hasznalatat vagy adott célnak valé megfelelését illetéen. A Toshiba nem
garantélja, hogy a szoftver funkciéi megfelelnek az On elvarasainak, sem
azt, hogy a szoftver miikbdése megszakitas- és hibamentes lesz. Ez azt
jelenti, hogy a szoftver ,ADOTT ALLAPOTABAN” ( ,AS IS”) kerll eladasra,
hacsak nincs irasban masként meghatarozva.

A Toshiba nem vonhato felel6sségre semmilyen egyuttes hasznalattal vagy
kompatibilitassal 6sszefliggd probléma miatt, mely a Toshiba altal nem
tdmogatott termékek, szoftverek, bedllitasok vagy konfiguraciok
hasznalatabdl fakadhat.
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LCD PIXELHIBAKRA VONATKOZO IRANYELVEK

Valamennyi Toshiba képernyé vagy a legfejlettebb vékonyréteges
tranzsisztoros (Thin Film Transistor - TFT) vagy pedig az ultrafényes Clear
Super View (CSV) technolégia felhasznalasaval készilt. A Toshiba a
szigoru 1SO 9241-307 (Fault Class IlI) szabvanynak megfeleléen gondos
min&ség-ellendrzésnek veti ala az altala gyartott LCD kijelz6ket, a kép
folytonossagat megszakito pixelhibak kikliszobodlése érdekében.

Az abra példakon szemlélteti a lehetséges pixelhiba-tipusokat.

Egy i i
képpont
felépitése
3 alképpont l l I I
I. tipusu II. tipusu Il tipusu
képponthiba: képponthiba: képponthiba:
a képpont allanddan a képpont allandoan az alképpontok az alképpontok
z bekapcsolt allapotban kikapcsolt llapotban  valamelyike folyamatosan valamelyike folyamatosan
1 keppont van (fehér pontként van (fekete pont) bekapcsolt allapotban van, kikapcsolt allapotban van,
lathato) vagy villog. vagy villog.

Az aldbbi tablazat informaciot szolgaltat azon pixelhibdk legmagasabb
megengedett mennyiségérdl és tipusarol, melyek az On Toshiba LCD
képernydjén jelentkezhetnek. Ha ennél tébb pixelhibat talal, jogaban all
jotallasi igényt benyujtani, fuggetlendl attdl, hogy a hibak az I-es, ll-es vagy
lll-as kategoriaba esnek. llyen esetben, a jotallasi igény benyujtasa céljabal,
kérjuk, vegye fel a kapcsolatos a Toshiba tamogatéasi kézpontjaval vagy egy
hivatalos Toshiba szervizszolgaltatéval.

l-es tipusu ll-es tipusu lll-as tipusa

Ifépernyé‘a- Felbontis Pi)selek pixelhiba - pi?(elt\iba__- ’ pixelhiba -

tipusok* szama folyamatosan mindig sotét beragadt
vilagitoé pixel pixel alpixel

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Az On késziilékének képernyé-tipusarol a termék miszaki adatai szolgalnak informéaciéval.
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A VASARLO KOTELEZETTSEGEI

Miel6tt egy egységet visszakildene javitasra, készitsen biztonsagi
masolatot adatairél és tavolitson el minden bizalmas jellegl vagy
személyes informaciot.

Az On a feleléssége, hogy biztonsagi mentést (masolatot) készitsen a
programokrol, helyreallitasi adathordozdkrol vagy hordozhaté
taroloeszkdzokrél, valamint Onnek kell gondoskodnia minden olyan
program vagy adat helyredllitasarol vagy Ujratelepitésérdl is, melyeket nem
a Toshiba telepit a termék gyartdsa soran. A garancialis javitasra
visszakuldétt Rendszerekkel kapcsolatban a Toshiba a kovetkez6
lehetéségek kozul valaszthat: (1) a Rendszer megjavitasa, vagy (2) a
Rendszer helyettesitése egy azonos min&ségben gyartott rendszerrel,
melynek kovetkeztében az eredeti rendszeren tarolt adatai végleg
elérhetetlenné valhatnak az On szamara.

Amennyiben a Rendszerhez helyredllitd adathordozé volt mellékelve, azt
tartsa biztonsagos helyen, mivel tovabbi helyreallito adathordoz6 nem
igényelhet, és az adathordozo biztonsagi mentése az On felel6ssége.

Amennyiben a Rendszer rendelkezik egy rendszer-helyreallité opcidval,
fontos a merevlemezre el6re telepitett funkciot CD vagy DVD lemezre
masolni, és azt biztonsagos helyen tartani. Tovabbi tudnivalokat a
Felhasznaléi kézikdnyv tartalmaz.

Ha a Rendszer nem rendelkezik el6re telepitett szoftverrel, akkor sem
helyredllité adathordozd, sem rendszer-helyredllité opcié nem tartozik hozza. A
kivalasztott operaciés rendszertdl fliggéen lehet, hogy bizonyos funkciék nem
lesznek hasznalhatok. A jelen jotallas nem terjed ki azon hibakra és mikodési
zavarokra, amelyek operacios rendszer telepitésének a kdvetkezményei.

JOTALLASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Toshiba korlatozott jotallas un. ,beszallitdsos” vagy ,bekildéses” jotallasi
szolgaltatast foglal magaban. Bizonyos orszagokban el- és
visszaszallitasos jotallasi szolgaltatas is elérhetd lehet. Az On orszagaban
érvényes lehet6ségek megismeréséhez Iépjen kapcsolatba a Toshiba-val
vagy annak hivatalos szervizszolgaltatéjaval.

A jotallas a kdvetkezd feltételekkel és kikotésekkel vehetd igénybe:
B Miel6tt a Toshibahoz fordulna, kérjik, tegye meg a kdvetkezdket:

B Ellendrizze, hogy a Rendszer fel van-e toltve vagy csatlakozik-e az
elektromos halézathoz, és megfelel6en be van-e kapcsolva;

B A tartozékok és kulsd eszkdzok eltavolitdsaval allitsa vissza a
Rendszert eredeti allapotaba; lehetséges, hogy valamilyen utdbbi
id6ben telepitett szoftver okozza a problémakat, ezért kérjik,
tavolitsa el ezeket; huzzon ki minden tavoli adathordozét vagy
egyéb periférias eszkdzt, valamint tavolitson el minden
hajlékonylemezt, CD lemezt, tapkabelt stb;
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B Olvassa el a felhasznaloi kézikdnyvben talalhato fontos tudnivaldkat
a Rendszer kezelésével és hibainak elharitasaval kapcsolatban;

B Jegyezze fel a Rendszer nevét, modellszamat, sorozatszamat,
hardver- és szoftverkonfiguracidjat, valamint a probléma
ismertetését (pl. a képernyén megjelend hibalizeneteket).

B Ha segitségre van sziksége, keresse meg a Toshiba legkdzelebbi
tdmogatasi kdzpontjat vagy hivatalos szervizét az ASP-keresével:
toshiba.eu/asp-locator

B Hivja fel a tartdzkodasi orszagaban talalhaté Toshiba tamogatasi
kézpontot. A Toshiba térekedni fog ra, hogy a jotallasi problémakat
telefonos  segitségnyujtassal  oldia meg és kérheti az On
egylttmikoédését a  telefonhivassal kapcsolatos  diagnosztikai
rutineljarasok veégrehajtasaban. Amennyiben a Toshiba tédmogatasi
kézpontja a Rendszer hardverének mikddési hibajat allapitia meg,
akkor az On szamara legkényelmesebb modon (pl. faxon, e-mailben,
szbban) azonositészamot és szervizitmutatast ad.

Ha az On rendszere el- és visszaszallitasos jotallassal rendelkezik, a
Toshiba gondoskodik réla, hogy a hibas egységet felvegyék az On
tartézkodasi helyén és a jelen jotallas hatalya alatt allé hibas rendszereket
vagy alkatrészeket sajat belatasa szerint vagy megjavitja, vagy kicserél egy
Uj vagy egy olyan, gyarilag felujitott alkatrészre vagy rendszerre, amely
teljesitményét tekintve egyenértékli az Uj termékkel, ezutan pedig
viszajuttatia Onhéz a terméket. Ezenkiviil a Toshiba, vagy annak hivatalos
szervizszolgaltatéja fenntartja a jogot, hogy a atharitsa a végfelhasznaléra a
koltségbecslés elkészitésének koltségét, ha a végfelhasznalé neki felréhatod
moédon olyan igényt nyujtott be a jelen Korlatozott jotallas keretében,
amelyre az valéjaban nem vonatkozik. Ebben az esetben, és a hatalyos
jogszabalyok altal megengedett mértékben, a Toshiba vagy annak hivatalos
szervizszolgaltatdja fenntartia a jogot, hogy a Rendszert mindaddig
maganal tartsa, amig a végfelhasznaldé meg nem fizeti a koltségbecslés
elkészitésének koltségeit.

B A beszallitasos vagy bekiildéses jotallas feltételeinek értelmében Onnek
kell eljuttatnia a Toshiba Rendszert és annak akkumulatorat a Toshiba
hivatalos szervizéhez, beleértve a tapkabelt és a tapegységet is, annak
érdekében, hogy a Toshiba (sajat belatasa szerint) a jotallas keretében
megjavitsa, vagy kicserélje azt, valamint gondoskodnia kell a termék
felvételérdl a javitds vagy csere végeztével. Amennyiben a jotallasi
igény bejelentési folyamata soran ettdl eltérd utasitasokat kap, kdvesse
azokat. Onnek kell megtéritenie a Rendszernek a Toshiba hivatalos
szervizébe torténd elszallitasaval és az onnan valo visszaszallitasaval
kapcsolatos valamennyi szallitasi dijat, adot és vamot. Onnek kell
gondoskodnia tovabba a Rendszer biztositasarol az el- és
visszaszallitds soran, mivel sem a Toshiba, sem az altala megbizott,
jotallasi szolgaltatast nyujté cég nem felel a széllitas soran bekdvetkezd
karokért vagy veszteségekert.
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EGYEB KOLTSEGEK

A Toshiba nem felel a Rendszer meghibasodasanak kdévetkezményeként
felmerlld szallitasi, kézbesitési vagy biztositasi koltségekért, behozatali
vamokert, adokeért, licencdijakért és semmilyen telefon- vagy
faxkommunikacios dijért. Ha azonban az On Altalanos jotallasa magaban
foglalja az el- és visszaszallitdsos jotallasi szolgaltatast, a javitas vagy
csere koltségei (a Toshiba megitélése szerint), valamint a szallitasi és
biztositasi koltségek a Toshibat terhelik, kivéve, ha a végfelhasznald neki
felréhaté mdédon olyan igényt nyujtott be a jelen Korlatozott jotallas
keretében, amelyre az valdjaban nem vonatkozik, mivel ebben az esetben a
Toshiba fenntartja a jogot, hogy a atharitsa a vegfelhasznéléra az ilyen
koltségeket. Ebben az esetben, és a hatalyos jogszabalyok altal
megengedett mértékben, a Toshiba vagy annak hivatalos
szervizszolgaltatoja fenntartia a jogot, hogy a Rendszert mindaddig
maganal tartsa, amig a végfelhasznald6 meg nem fizeti a koltségbecslés
elkészitésének koltségeit.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

A tdrvény altal megengedett mértékben a Toshiba nem vallal felelésséget a
Rendszer eladhatésagaért vagy egy konkrét célra valé megfeleléséért. A
Toshibat vagy annak hivatalos szervizszolgaltatéjat a térvény altal lehetévé
tett maximalis mértékben semmilyen kérilmények kozott nem terhel
felel6sség (1) felvételek, programok, adatok vagy cserélhetd adathordozok
sérlléséeért, elvesztéséért vagy karosodasaért; és (2) semminemi olyan
karért (ideértve a kozvetlen és a kozvetett karokat, az elmaradt Uzleti
hasznot, az elveszett megtakaritasokat és az egyéb, kildnleges,
véletlenszer(, binteté jellegli vagy kovetkezményes karokat), melyek a
termékek és/vagy a mellékelt irasosos anyagok hasznalatabdl vagy annak
lehetetlenségébdl, illetve a harmadik felek altal benyujtott barmilyen
keresetbdl erednek vagy kdvetkeznek, még akkor sem, ha a Toshiba, annak
szallitdja, hivatalos képviselete, szervizszolgaltatdja vagy forgalmazédja
értesllt az ilyenfajta karok lehetéségérél. A toérvény altal megengedett
mértékben a Toshiba vagy szallitdja mindennemid nem Kizart
felel6sségének maximalis mértéke megegyezik a Rendszer vételaraval.

A fent emlitett kizarasok és korlatozasok nem vonatkoznak az olyan
karokra, melyek bizonyithatéan a termékkel kapcsolatos felel6sség
korében, a Toshibanak felréhatéan kdvetkeztek be. Ez kiiléndsen érvényes
az életet, a testi épséget vagy az egészséget érintd karokra.
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TERULETI HATALY

Jelen Korlatozott jotallas az EMEA (Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika) régidra
vonatkozik, és alabbi orszagokban megvasarolt Rendszerekre érvényes:

Ausztria, Bahrein, Belgium, Benin, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Burkina
Faso, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Dél-Afrika, Egyesilt Arab
Emirségek, Egyesiilt Kiralysag, Egyiptom, Elefantcsontpart, Etiopia, Eszak-
Macedénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Ghana, Goérdgorszag,
Guinea, Hollandia, Horvatorszag, lrorszag, lzland, Izrael, Jordania,
Kamerun, Katar, Kenya, Kuvait, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Libanon,
Litvania, Luxemburg, Madagaszkar, Magyarorszag, Mali, Malta,
Montenegro, Németorszag, Niger, Nigéria, Norvégia, Olaszorszag, Oman,
Portugalia, Romania, Ruanda, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szaud-
Arabia, Szenegal, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Tanzania, Tunézia,
Torokorszag és Uganda.
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| termini e le condizioni aggiornati della Garanzia limitata Toshiba sono disponibili presso
il sito web:

toshiba.it/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.it/laptops
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Garanzia limitata Toshiba

DECLINAZIONE DI RESPONSABILITA

Nel presente manuale, qualsiasi riferimento a "Toshiba" dovra intendersi
come Dynabook Europe GmbH.

REGISTRAZIONE

Registrandovi, consentirete a Toshiba di garantirvi un servizio piu rapido e
potrete ricevere informazioni aggiornate sui nuovi prodotti, offerte speciali e
aggiornamenti dei driver, per sfruttare al meglio il vostro prodotto Toshiba.

Registrate ora la vostra garanzia all'indirizzo:
toshiba.it/registration

Effettuando una richiesta nell'ambito della presente Garanzia limitata, se ne
accettano implicitamente i termini e le condizioni.

La Garanzia limitata non pregiudica in alcun modo i diritti contrattuali
del cliente.

GARANZIA

Toshiba garantisce che qualunque laptop e/o dynaEdge Mobile Mini PC
Toshiba (di seguito chiamati sistemi) venduto per la prima volta a un utente
finale (acquisto originale) sia privo di difetti sia nelle componenti che nella
lavorazione in condizioni normali d'uso per la durata del periodo di garanzia.

Il periodo di garanzia € di dodici (12) mesi e ha inizio dalla data di acquisto
del prodotto. L'originale della fattura d'acquisto o ricevuta fiscale, riportante
la data dell'acquisto, costituisce la prova della data d'acquisto del cliente.
Potrebbe essere richiesta la prova d'acquisto per ottenere un servizio in
garanzia.

La garanzia che le batterie siano prive di difetti sia nei componenti che nella
lavorazione € limitata a un periodo massimo di dodici (12) mesi, a causa
della natura stessa del prodotto, indipendentemente da eventuali estensioni
della garanzia o servizi aggiuntivi acquistati o offerti, oltre alla presente
Garanzia limitata. Conservare la fattura o ricevuta d'acquisto quale
riferimento futuro.

Le richieste di intervento in base alla presente Garanzia limitata devono
essere effettuate entro i dodici (12) mesi di copertura prevista. | sistemi o
ricambi che siano stati, a discrezione di Toshiba, riparati o sostituiti in base
alla presente Garanzia limitata saranno coperti soltanto per il rimanente
periodo della garanzia originale o per tre (3) mesi, a seconda di quale sia il
periodo piu lungo.
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COPERTURA DELLA GARANZIA

La presente Garanzia limitata & valida solo nei paesi elencati alla fine del
presente documento (Territorio) e non & applicabile a qualunque acquisto
originale effettuato al di fuori di tale Territorio. Il software distribuito da
Toshiba con o senza il marchio Toshiba (incluso, a titolo esemplificativo, il
software di sistema) e qualsiasi prodotto hardware realizzato da o per
Toshiba non sono coperti dalla presente Garanzia limitata. Gli unici obblighi
di Toshiba relativamente al software distribuito da Toshiba con il marchio
Toshiba sono stabiliti nella licenza per I'utente finale applicabile o nel
contratto di licenza del programma tra I'utente e lo sviluppatore/fornitore del
software.

Potrebbe non essere possibile eseguire i servizi di riparazione in garanzia
che coinvolgono elementi del sistema basati sulla lingua (ad es. tastiere) in
una lingua diversa dalla lingua principale utilizzata nel paese in cui & stata
richiesta l'assistenza. Toshiba provvedera, a propria discrezione, a riparare
o sostituire i sistemi difettosi o parti di essi coperti dalla presente Garanzia
limitata con parti o sistemi nuovi o rinnovati in fabbrica, che forniscono
prestazioni equivalenti a quelle di prodotti nuovi. La presente Garanzia
limitata copre i costi delle parti di ricambio e della manodopera richiesti per
ripristinare il completo funzionamento del sistema. Tutti i componenti e i
sistemi sostituiti secondo questa Garanzia limitata diventeranno proprieta di
Toshiba.

A seconda del modello, alcuni componenti (ad es. |'adattatore CA) possono
essere facilmente sostituiti dal cliente stesso. Tali componenti vengono
definiti unita sostituibili dal cliente, o CRU (Customer Replaceable Unit).
Toshiba puo, a propria discrezione, decidere di consegnare all'utente finale,
tramite spedizione, le CRU. Una volta che I'utente finale riceve la parte di
ricambio, la parte originale diventa proprieta di Toshiba. Se richiesto da
Toshiba, la parte originale deve essere restituita a Toshiba a spese di
Toshiba. Nell'eventualita che Toshiba non riceva la parte originale entro i
quindici (15) giorni lavorativi successivi la ricezione delle istruzioni di
spedizione da parte dell'utente finale, a quest'ultimo verra addebitato il
costo al dettaglio della parte di ricambio.
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ESCLUSIONI DALLA GARANZIA

La Garanzia limitata non & applicabile a:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Difetti causati dalla normale usura del sistema o delle parti
specialmente soggette a usura, quali parti che richiedono sostituzione
periodica nel corso del normale funzionamento del sistema (ad es.
batterie);

Rotture, crepe, graffi, ammaccature, superfici e parti scolorite o
graffiate, rottura di parti in plastica delle porte o, in generale, qualsiasi
altro danno estetico;

Tastiere e cappucci dei tasti difettosi o scoloriti, se il danno & causato da
fluidi, sporcizia, tasti mancanti, rottura di parti in plastica o uso errato;

Danni causati dall'utilizzo insieme a un altro prodotto;

Utilizzo del sistema diverso da quello previsto, compreso a titolo
esemplificativo il mancato rispetto delle istruzioni contenute nel
manuale utente allegato al sistema;

Danni causati da incidenti, abuso, uso improprio, sporcizia, virus,
contatto con liquidi, fiamme, terremoti, manutenzione o calibrazione
impropria o inadeguata, negligenza o altre cause esterne;

Danni ambientali e/o difetti causati da fumo, polvere, sporcizia, fuliggine
o altre influenze esterne;

Sistemi Toshiba modificati per alterarne le funzionalita o le
caratteristiche senza il permesso scritto di Toshiba;

Sistemi il cui numero di serie sia stato rimosso, danneggiato o reso
illeggibile;

Modifiche al sistema, compresi difetti derivanti dall'uso di parti non
prodotte e/o vendute da Toshiba;

Installazione non corretta di prodotti di terze parti (ad es. schede di
memoria);

Schermi che presentano crepe, graffi, ammaccature, penetrazione di
liquidi o altri danni causati da un uso improprio;

Difetti di lieve entita ai pixel di schermi LCD, in sistemi che utilizzino
questa tecnologia (per maggiori informazioni sui difetti agli schermi
LCD, consultate la sezione "Informativa sugli schermi LCD" della
presente Garanzia limitata Toshiba);

Danni risultanti da trasporto o imballaggio inadeguato in caso di
restituzione del sistema a Toshiba o a un centro di assistenza Toshiba
(ASP);
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15. Problemi causati dall'installazione di parti destinate a un modello o
prodotto differente;

16. Danni provocati da interventi di riparazione o assistenza o altre
modifiche al sistema non eseguite da Toshiba o da un centro di
assistenza Toshiba (ASP);

17. Danni causati da riparazioni o da sostituzioni di parti non CRU eseguite
dal cliente;

18. Componenti hardware difettosi (ad es. disco rigido) a causa di un uso
improprio del sistema;

19. Qualsiasi software preinstallato e le relative caratteristiche di qualita,
prestazioni, commerciabilita o idoneita a uno scopo particolare;

20. La perdita o il danneggiamento di dati, di qualsiasi programma,
software o supporto di archiviazione rimovibile fornito con il sistema o
installato successivamente;

21.La Garanzia limitata non si applica agli accessori Toshiba. In caso di
malfunzionamento, consultare i termini e le condizioni della Garanzia
limitata degli accessori.

Se il sistema non dovesse essere coperto dalla presente Garanzia limitata
per una delle ragioni elencate sopra, Toshiba o un centro di assistenza
Toshiba (ASP) pud comunque provvedere alla sua riparazione, se richiesto
dall'utente finale. In questo caso, Toshiba o il centro di assistenza Toshiba
(ASP) addebitera le spese relative a componenti e manodopera all'utente
finale. Inoltre, Toshiba o il centro di assistenza Toshiba (ASP) si riserva il
diritto di addebitare all'utente finale i costi di preparazione del preventivo,
nel caso l'utente finale abbia effettuato una richiesta di intervento in
garanzia per un sistema non coperto dalla presente Garanzia limitata. In tal
caso e nei termini previsti dalla legge applicabile, Toshiba o il centro di
assistenza Toshiba (ASP) si riserva il diritto di trattenere il sistema fino a
quando l'utente finale non provvedera a pagare i costi di preparazione del
preventivo.

SOFTWARE

Toshiba non fornisce alcuna garanzia, sia esplicita che implicita, per
eventuali software preinstallati e le relative caratteristiche di qualita,
prestazioni, commerciabilita o idoneita a uno scopo particolare. Toshiba non
garantisce che le funzioni contenute nel software possano soddisfare le
esigenze dell'utente o che il funzionamento del software sara ininterrotto o
privo di errori. Di conseguenza, salvo diversamente dichiarato per iscritto, il
software viene venduto "cosi com'e".

Toshiba non €& da ritenersi responsabile per eventuali problemi di
interoperabilita o compatibilita che possono verificarsi quando vengono
utilizzati prodotti, software o opzioni non supportati da Toshiba.
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INFORMATIVA SUGLI SCHERMI LCD

Tutti gli schermi LCD Toshiba presentano la sofisticata tecnologia TFT (Thin
Film Transistor) o CSV (Clear Super View) ultra brillante integrata. Per
evitare difetti dei pixel, la produzione dei pannelli LCD Toshiba & soggetta a
rigorosi controlli di qualita basati sul severo standard ISO 9241-307 (Classe
di errore I1).

Il grafico illustrato mostra degli esempi dei vari tipi di difetti relativi ai pixel
che si possono verificare.

Struttura i i
di un
pixel
3 subpixel I I I I
i Pixel difett
Pixel (:i',f,i'ﬁm’ Mitipo Il Pixel difettoso di tipo Ill
Un pixel & costante- Un pixel & costante- Uno dei subpixel Uno dei subpixel
. mente illuminato mente spento (imane & costantemente illu- & costantemente spento
1 plxel (visualizzato come di colore nero). minato o lampeg- (rimane di colore nero)
punto bianco). giante. o lampeggiante.

La tabella seguente indica il tipo e il numero massimo ammissibile di difetti
dei pixel che il pannello LCD Toshiba pud presentare. Se viene superato
tale limite, indipendentemente dal fatto che si tratti di difetti del tipo I, Il o Ill,
€ possibile richiedere un intervento in garanzia. In tal caso, contattare il
Centro di assistenza Toshiba o il proprio Centro di assistenza autorizzato
Toshiba per presentare la richiesta di intervento in garanzia.

Pixel difettoso Pixel difettoso Pixel difettoso di

Modelli di Ri q Numero di di tipo | - Pixel di tipo Il - Pixel tipo Il - Subpixel

schermo* [Belrteie pixel costantemente costantemente costantemente
illuminato spento illuminato/spento

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Per scoprire quale tipo di schermo si utilizza, consultare i dati tecnici del prodotto.
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OBBLIGHI DEL CLIENTE

Prima di consegnare l'unita al servizio di assistenza per un intervento
tecnico, effettuare il backup dei propri dati e rimuovere eventuali
informazioni riservate, proprietarie o personali.

Il cliente & responsabile del salvataggio (backup) di tutti i programmi,
supporti di ripristino, dati o supporti di archiviazione rimovibili, cosi come del
ripristino o reinstallazione di programmi o dati diversi dal software installato
da Toshiba al momento della produzione del sistema. Relativamente al
sistema inviato a Toshiba per un servizio di riparazione in garanzia, Toshiba
puo scegliere di (1) riparare il sistema o di (2) sostituirlo con un sistema di
pari qualita e, di conseguenza, tutti i dati memorizzati dal cliente all'interno
del sistema originale possono diventare definitivamente inaccessibili.

Se ¢ stato fornito un supporto di recupero con il sistema, € importante
tenerlo in un luogo sicuro, in quanto non & possibile richiedere altri supporti
di recupero e |'utente & responsabile del backup del supporto.

Se ¢ stata fornita un'opzione di recupero del sistema con il sistema, &
importante fare una copia su CD o DVD della funzionalita preinstallata sul
disco rigido e conservarla in un luogo sicuro. Per ulteriori informazioni,
vedere il Manuale utente.

Se il sistema non viene fornito con software preinstallato, non sara incluso
alcun supporto di recupero né opzione di recupero del sistema. A seconda
del sistema operativo scelto, saranno disponibili solo alcune funzioni.
Eventuali errori o0 malfunzionamenti risultanti dall'installazione di un sistema
operativo non sono coperti dalla presente garanzia.

COME OTTENERE L'ASSISTENZA IN GARANZIA

La Garanzia limitata Toshiba comprende un'assistenza in garanzia di tipo
Carry-in o Send-in. In alcuni paesi potrebbe essere disponibile anche il
servizio di garanzia Ritiro e restituzione. Per informazioni sulla copertura
locale, contattare Toshiba o un centro di assistenza autorizzato.

Il servizio di garanzia € soggetto ai seguenti termini e condizioni:
B Prima di contattare Toshiba, si prega di:

B Controllare che il sistema sia carico/collegato alla presa di corrente
e acceso correttamente;

B Ripristinare il sistema alla configurazione originale rimuovendo gli
accessori e le connessioni esterne. | software recentemente
installati potrebbero aver causato problemi, quindi disinstallarli.
Scollegare eventuali periferiche di archiviazione remote o altre
periferiche e rimuovere dischetti, CD-ROM, cavi di alimentazione,
ecc,;

B Consultare il Manuale utente per suggerimenti importanti su come
utilizzare il sistema e risolvere eventuali problemi;
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B Annotare il nome del sistema, numero del modello, numero di serie,
configurazione hardware e software e una descrizione del problema
(ad es., un messaggio d'errore che compare sullo schermo).

B Per ottenere assistenza, controllare I'ASP locator e contattare il centro di
assistenza Toshiba piu vicino:
toshiba.eu/asp-locator.

B Chiamare il Centro di supporto Toshiba del paese in cui ci si trova.
Toshiba cerchera di risolvere telefonicamente le questioni riguardanti la
garanzia e potrebbe richiedere I'aiuto dell'utente per effettuare alcune
procedure diagnostiche di routine connesse alla chiamata. Nel caso |l
centro di assistenza Toshiba dovesse rilevare malfunzionamenti
hardware nel sistema, provvedera a comunicare un numero
identificativo e le istruzioni di assistenza nel modo ritenuto piu opportuno
(ad es. via fax, e-mail, telefono).

Se il sistema ha i requisiti per un'assistenza in garanzia di tipo

Ritiro e restituzione, Toshiba provvedera a ritirare I'unita difettosa dalla sede
del cliente e, a propria discrezione, a riparare o sostituire i sistemi difettosi o
parti di essi coperti dalla presente Garanzia limitata con parti o sistemi nuovi
o rinnovati in fabbrica, che forniscono prestazioni equivalenti a quelle di
prodotti nuovi, e a restituire infine l'unitd al cliente. Durante questa
operazione, Toshiba si prendera carico di tutte le spese di riparazione,
logistiche e assicurative, riservandosi il diritto di addebitare all'utente finale
tali costi nel caso quest'ultimo abbia effettuato una richiesta di intervento in
garanzia per un sistema non coperto dalla presente Garanzia limitata. In tal
caso e nei termini previsti dalla legge applicabile, Toshiba o il centro di
assistenza Toshiba (ASP) si riserva il diritto di trattenere il sistema fino a
quando l'utente finale non provvedera a pagare i costi di preparazione del
preventivo.

B Secondo i termini dell'assistenza in garanzia di tipo Carry-in o Send-in,
per la riparazione in garanzia si richiede di consegnare il sistema
Toshiba completo di cavo di alimentazione e trasformatore a un centro di
assistenza Toshiba e di prendere accordi per il suo ritiro al termine della
riparazione o sostituzione (a discrezione di Toshiba). Qualora venissero
fornite altre istruzioni durante il processo di richiesta di intervento in
garanzia, si prega di seguire tali istruzioni. Eventuali spese di
spedizione, tasse o dazi associati al trasporto del sistema al e dal centro
di assistenza Toshiba locale dovranno essere pagate dall'utente. Inoltre,
I'assicurazione del sistema sia per la consegna che per il ritiro &
responsabilita del proprietario, in quanto né Toshiba né la societa che
fornisce Il'assistenza in garanzia per conto di Toshiba, € da ritenersi
responsabile per eventuali danni o perdite durante il trasporto.
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COSTI AGGIUNTIVI

Toshiba non & responsabile per nessun costo di trasporto/spedizione/
assicurazione, dazi di importazione, tasse, costi di licenza o per eventuali
spese di comunicazioni telefoniche/fax derivanti dal malfunzionamento del
sistema. Tuttavia, se la Garanzia standard prevede un servizio di Ritiro e
restituzione, Toshiba si prendera carico di tutte le spese di riparazione o
sostituzione (a propria discrezione), logistiche e assicurative, riservandosi il
diritto di addebitare all'utente finale tali costi nel caso quest'ultimo abbia
effettuato una richiesta di intervento in garanzia per un sistema non coperto
dalla presente Garanzia limitata. In tal caso e nei termini previsti dalla legge
applicabile, Toshiba o il centro di assistenza Toshiba (ASP) si riserva |l
diritto di trattenere il sistema fino a quando l'utente finale non provvedera a
pagare i costi di preparazione del preventivo.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

Nei limiti massimi consentiti dalla legge, Toshiba non fornisce alcuna
garanzia di commerciabilita o idoneita a uno scopo particolare del sistema.
Nei limiti massimi consentiti dalla legge, in nessun caso Toshiba o i suoi
centri di assistenza autorizzati si assumeranno la responsabilita per (1)
danni a, o perdita o danneggiamento di informazioni, programmi, dati o
supporti di memorizzazione rimovibili, oppure (2) qualsiasi danno (inclusi
danni diretti o indiretti, perdita di profitti aziendali, perdita di risparmi o altri
danni speciali, accidentali, esemplari o consequenziali) derivante dall'uso o
dall'incapacita di utilizzare il sistema o i suoi componenti e/o i materiali scritti
allegati, indipendentemente dal fatto che Toshiba, un suo fornitore, un
rappresentante, fornitore di assistenza o distributore Toshiba autorizzato
siano stati avvisati della possibilita di tali danni o di eventuali reclami di terze
parti. Nei limiti massimi consentiti dalla legge, qualsiasi responsabilita di
Toshiba o dei suoi fornitori che non sia qui esclusa & limitata al prezzo
d'acquisto del sistema.

Le esclusioni e limitazioni di responsabilita di cui sopra non sono applicabili
in caso di danni derivanti da una responsabilita dimostrata del prodotto
Toshiba, in particolare in caso di danni quali lesioni a persone.
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COPERTURA DEI PAESI

La presente Garanzia limitata EMEA & applicabile a sistemi acquistati nei
seguenti paesi:

Arabia Saudita, Austria, Bahrein, Belgio, Benin, Bosnia Erzegovina,
Bulgaria, Burkina Faso, Camerun, Cipro, Costa d'Avorio, Croazia,
Danimarca, Egitto, Emirati Arabi Uniti, Estonia, Etiopia, Finlandia, Francia,
Germania, Ghana, Giordania, Grecia, Guinea, Irlanda, Islanda, Israele,
Italia, Kenya, Kuwait, Lettonia, Libano, Lituania, Lussemburgo, Macedonia,
Madagascar, Mali, Malta, Montenegro, Niger, Nigeria, Norvegia, Olanda,
Oman, Polonia, Portogallo, Qatar, Regno Unito,Repubblica Ceca, Romania,
Ruanda, Senegal, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Sudafrica, Svezia,
Svizzera, Tunisia, Turchia, Ungheria.
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Ribota garantija

Naujausias ,Toshiba“ ribotos garantijos nuostatas ir sglygas rasite masy svetaingje:

toshiba.eu/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.eu/laptops



,Toshiba“ ribota garantija

» 1oshiba“ ribota garantija

ATSAKOMYBES ATSISAKYMAS

Bet koks TOSHIBA paminéjimas Siame vadove reiSkia ,Dynabook Europe
GmbH".

REGISTRACIJA

Jei uzsiregistruosite, , Toshiba“ galés sparciau atlikti technine priezidrg, o jis
gausite informacijos apie naujus gaminius, specialiy pasitlymy ir tvarkykliy
naujiniy, kad , Toshiba“ gaminys jums bdty kuo naudingesnis.

Ribotg garantijg uZregistruokite Cia:
toshiba.eu/registration

Jums pateikiant reikalavimg vykdyti Sios ribotos garantijos saglygas, bus
laikoma, kad sutikote su Siomis sglygomis.

Si ribota garantija nepaveikia jiisy jstatymuose numatyty teisiy.

GARANTIJA

»Joshiba“ garantuoja, kad ,Toshiba“ neSiojamasis kompiuteris ir (arba)
»,dynaEdge Mobile Mini PC* (toliau vadinama ,sistemos”), pirmg kartg
parduotas galutiniam naudotojui (pirminis pirkimas), per garantinj laikotarpj
bus be aparatinés jrangos ir (arba) pagaminimo defekty.

Garantinis laikotarpis yra dvylika (12) ménesiy ir prasideda nuo pradinés
jsigijimo datos. Pirkimo datos jrodymas yra pardavimo arba pristatymo
kvitas, kuriame nurodyta gaminio pirkimo data. Kad galéty bati teikiama
garantinés techninés priezidros paslauga, jasy gali paprasyti pateikti pirkimo
jrodyma.

Maitinimo elementy garantijos, kad jie bus be aparatinés jrangos ir
pagaminimo defekty, maksimali trukmé — dvylika (12) ménesiy, atsizvelgiant
j Siy gaminiy pobudj ir nepaisant jokiy garantijos pratesimy ar paslaugy,
kurios gali bdti jsigytos ar pasidlytos papildomai prie Sios ribotosios
garantijos. Kvitg iSsaugokite ateiciai.

Reikalavimg vykdyti Sios ribotos garantijos saglygas bdtina pateikti per
dvylikos (12) ménesiy garantinj laikotarpj. Sistemai ar jos daliai, kurig
sJoshiba“ savo nuozZiira suremontavo arba pakeité pagal Sig ribotg
garantijg, toliau galioja likes numatytas pirminis garantinis laikotarpis arba
suteikiama trijy (3) ménesiy garantija (pasirenkamas ilgesnis laikotarpis).
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GARANTIJOS TAIKYMAS

Si ribota garantija galioja tik Sios ,Toshiba“ ribotos garantijos gale
iSvardytoms Salims (teritorija), ji negalioja uz gaminiui, kuris pirmg kartg
buvo pirktas uz Sios teritorijos riby. Si ribota garantija negalioja , Toshiba“
platinamai programinei jrangai su ,Toshiba“ prekés Zenklu arba be jo
(jskaitant sistemos programine jrangg, bet ja neapsiribojant) ir bet kokiam
aparatinés jrangos gaminiui, kurig pagamino ne ,Toshiba“ ir kuri buvo
pagaminta ne jos uzsakymu. Visi ,Toshiba“ sipareigojimai, susije su
sJoshiba“ ir su ,Toshiba“ prekés Zenklu platinama programine jranga,
nurodyti galiojancioje galutinio naudotojo licencijoje arba programos
licencinéje sutartyje, sudarytoje tarp jasy ir programinés jrangos karéjo /
pateikéjo.

Naudojant kita, o ne pagrindine Salies, kurioje pateikiamas garantinés
priezidros pradymas, kalba, gali bdti nejmanoma suteikti garantinio remonto
paslaugy, susijusiy su jusy kompiuterio kalbiniais aspektais (pvz.,
klaviatlra). ,Toshiba“ privalo savo nuozidra suremontuoti arba pakeisti
sugedusius kompiuterius ar jy detales, kurioms galioja i garantija, naujomis
arba gamykloje atnaujintomis detalémis ar sistemomis, kuriy darbinés
savybés atitinka naujy produkty savybes. Sia ribota garantija padengiamos
atsarginiy daliy keitimo ir darbo, skirto atkurti sistemos veikimg, iSlaidos.
Visos pagal 8ig garantijg pakeistos dalys ir sistemos tampa ,Toshiba“
nuosavybe.

Atsizvelgiant | modelj, kai kurias dalis (pvz., kintamosios srovés adapterj)
gali lengvai pakeisti pats klientas. Sios dalys vadinamos kliento
pakei¢iamomis dalimis (KPD dalimis). ,Toshiba® savo nuozilra gali
nuspresti atlikti galutinio naudotojo KPD daliy techning priezidrg tokios
dalies atsiuntimu. Galutiniam naudotojui gavus pakeiiamajg dalj, originali
dalis tampa , Toshiba“ nuosavybe. ,Toshiba“ pareikalavus, originali dalis turi
bati grazinta , Toshiba“; grazinimo i8laidas padengia , Toshiba“. Jei , Toshiba“
negauna originalios dalies per penkiolika (15) darbo dieny po to, kai
galutinis naudotojas gauna siuntimo nurodymus, galutinis naudotojas turi
sumokéti naujos dalies mazmenine kaing.
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GARANTIJOS ISIMTYS

Si ribota gamintojo garantija netaikoma:

1.

defektai, kurie atsirado dél normalaus susidévéjimo, jskaitant
vidutini8kg eksploataciniy daliy, t. y. daliy, kurias reguliariai reikia keisti
sistemg naudojant jprastu badu (pvz., baterijas), susidévéjima;

dangteliy arba plastmasiniy daliy IGzimai, jskilimai, jlenkimai, jbrézimai
arba nublukimai, suldZe prievadai arba bet kokie kiti kosmetiniai
pazeidimai;

sugedusios arba spalvg praradusios klaviatiiros arba klaviSy gaubteliai,
jei pazeidimai atsirado del skysciy, neSvarumy, trakstamy klavisy,
suliizusiy plastmasiniy daliy ar netinkamo naudojimo;

4. pazeidimas, atsirades $j gaminj naudojant su kitu gaminiu;

10.

1

13.

14.

sistemos naudojimas ne pagal jprastg numatytg paskirtj, jskaitant
sistemos naudojimg ne pagal prie sistemos pridedamg naudotojo
vadova, bet tuo neapsiribojant;

pazeidimai, atsirade dél nelaimingo atsitikimo, neatsargaus elgesio,
uzterS§imo, netinkamo naudojimo, virusy, saly€io su skysc€iu, ugnies,
Zemeés drebéjimo, netinkamos arba nepakankamos techninés
prieZidros ar kalibravimo, aplaidaus elgesio su sistema arba dél kity
iSoriniy priezasciy;

pazeidimai ir (arba) defektai atsirade dél aplinkos salygy — damuy,
dulkiy, neSvarumy, anglies suodziy ar kity iSoriniy veiksniy;

»Toshiba“ sistema, kuri neturint rastiSko , Toshiba“ leidimo buvo
modifikuotas siekiant pakeisti jo veikimg arba galingumg;
sistemos, nuo kuriy pasalintas serijos numeris arba jis pazeistas,
sugadintas arba tapes nejskaitomu;

sistemos modifikavimas, jskaitant defektus, atsiradusius naudojant ne
»1oshiba“ gaminamas ir (arba) parduodamas dalis;

. netinkamas treciyjy Saliy gaminiy (pvz., atminties korteliy) montavimas;
12.

ekranai, kurie dél netinamo naudojimo jskilo, susibraizé, jlinko, suslapo
ar yra kitaip pazeisti;

nezymas skystakristaliy ekrany pikseliy defektai, pasireiSkiantys
sistemose, kuriose naudojama skystakristaliy ekrany technologija.
Daugiau informacijos apie skystakristalius ekranus su defektais rasite
Sios ,Toshiba“ ribotos garantijos skyriuje ,Nuostatos dél skystakristaliy
ekrany pikseliy“.

pazeidimai, atsirade dél netinkamo gabenimo arba pakavimo sistemg
grazinant bendrovei ,Toshiba“ arba , Toshiba“ jgaliotam techninés
prieZitros paslaugy teikéjui;
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15. triktys, atsiradusios dél vienai sistemai skirty daliy naudojimo kitoje
kitokio tipo ar modelio sistemoje;

16. pazeidimai, kurie atsirado sistemos technine priezitirg / remonto darbus
arba kitas modifikacijas atliekant ne , Toshiba“ ar ,Toshiba“ jgaliotam
techninés priezidros paslaugy teikéjui;

17. pazeidimai, kurie atsirado gaminj patiems remontuojant arba keiciant
dalis, kuriy naudotojui keisti neleidZziama;

18. dél netinkamo sistemos naudojimo sugede aparatinés jrangos
komponentai (pvz., kietasis diskas);

19. visa i$ anksto jdiegta programiné jranga, jos kokybé, tinkamumas
parduoti dél eksploataciniy savybiy arba tinkamumas konkrec¢iam
tikslui;

20. bet kokiy programy, duomeny arba iSimamy laikmeny ir (arba) bet
kokios programinés jrangos, kuri pateikiama su sistema arba jdiegtos
véliau, praradimas arba pazeidimas;

21. i ribotoji garantija netaikoma , Toshiba" priedams. Jy gedimo atveju
remkités priedy ribotosios garantijos nuostatomis ir sglygomis.

Jei sistemai Si ribotoji garantija netaikoma dél vienos i$ pirmiau minéty
priezasciy, ,Toshiba“ arba jos jgalioti techninés priezilros paslaugy teikéjai
vis tiek gali pasillyti remontg, jei to praSo naudotojas. Atkreipkite démes;,
kad tokiu atveju ,Toshiba“ arba ,Toshiba“ jgaliotas techninés prieziGros
paslaugy teikéjas gali pareikalauti, kad galutinis naudotojas sumokéty uz
dalis, darbg ir iSlaidas. Be to, ,Toshiba“ ir jos jgalioti techninés prieZitros
paslaugy teikéjai pasilieka teise i$ galutinio naudotojo imti mokestj uz kasty
jvertinimo paruosimg, jei galutinis naudotojas dél savo kaltés reikalauja
atlikti garantines paslaugas pagal Sig ribotg garantijg, nors garantija néra
taikoma. Tokiu atveju, tiek, kiek tai leidzia jstatymas, ,Toshiba® ir jos jgalioti
techninés priezidros paslaugy teikéjai pasilieka teise neatiduoti sistemos tol,
kol galutinis naudotojas nesumoka kasty jvertinimo paruosimo ilaidy.

PROGRAMINE JRANGA

»1oshiba" neteikia jokios garantijos, nei aiSkiai iSreikStos, nei numanomos,
jokiai anksciau jdiegtai programinei jrangai, jos kokybei, eksploatacinéms
savybéms, perkamumui ar pritaikomumui konkreliai uzduociai. Taip pat
»Toshiba" negarantuoja, kad funkcijos, jeinancios j programine jrangg, atitiks
jisy reikalavimus, ir kad programinés jrangos eksploatavimas bus be
trukdziy ir klaidy. Tokiu badu, jeigu néra kitaip nustatyta rastiSku dokumentu,
programiné jranga parduodama tokia, kokia yra.

»Toshiba“ neatsakinga uz funkcinio suderinamumo arba dermés problemas,
kurios gali kilti naudojant ,Toshiba“ nepalaikomus gaminius, programine
jranga, parinktis ar konfigiracija.
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NUOSTATOS DEL SKYSTAKRISTALIY EKRANY PIKSELIY

Visi ,Toshiba“ skystakristaliai ekranai turi integruotg pazangy plonos
plévelés tranzistoriy (angl. Thin Film Transistor, TFT) arba itin Sviesy vaizdg
garantuojancig technologijg ,Clear Super View" (CSV). Kad baty iSvengta
sugedusiy pikseliy, gaminant skystakristalius ekranus bendrovéje , Toshiba“
taikoma griezta kokybés kontrolé, grindziama ISO 1SO 9241-307 (2 trik&iy
klasé) standarto reikalavimais.

Grafikuose parodyti jvairiy tipy blogy pikseliy, kuriy gali bati, pavyzdZiai.

Pikselio I I
sudétis
3 subpikseliai [T ] [T ]
I blogo pikselio Il blogo pikselio Il blogo pikselio
tipas tipas tipas
pikselis nuolat $viecia pikselis yra nuolat vienas kuris nors vienas kuris nors
. . (matomas kaip baltas i§sijunges (buna juodas). subpikselis nuolat subpikselis yra nuolat
1 plkSG'IS taskas). isijunges arba Zybcioja i$sijunges (yra juodos

spalvos) arba Zybcioja.

Toliau esancioje lenteléje pateikiami blogy pikseliy, kuriy gali bati ,, Toshiba“
skystakristaliame ekrane, maksimalus leistinas skai€ius ir tipas. Jei rasite
daugiau blogy pikseliy, neatsizvelgiant j tai, ar jie priklauso I, Il ar Il tipui,
galite pateikti reikalavimg vykdyti garantijos salygas. Tokiu atveju susisiekite
su ,Toshiba“ pagalbos centru arba pasirinktu jgaliotuoju ,Toshiba“ techninés
prieZidros centru, kad pateiktuméte reikalavimg vykdyti garantijos sglygas.

Pikselio trikties Pikselio

Pikseliy tipas I, nuolat trikties tipas 1l,  Fikselio tipas

Ekrany

modeliai* Skijamoillseba skaicius §Yiesu's ns.lolat. tamsus 2:;;;?':;;:15'5
pikselis pikselis

WSVGA (1 024x600) 614400 2 2 2
XGA (1 024x768) 786432 2 2 3
WXGA (1 280x768) 983040 2 2 4
WXGA (1 280x800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280x1 024) 1310720 3 3 5
HD (1 366x768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1 400x1 050) 1470000 3 3 6
WXGA (1 440x900) 1296000 3 3 5
HD+ (1 600x900) 1440000 3 3 6
UXGA (1 600x1 200) 1920000 4 4 8
HD+ (1 680x945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1 680x1 050) 1764000 4 4 7
FHD (1920x1 080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1 920x1 200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1 600) 4096000 8 8 15

* Norédami suzinoti savo ekrano modelj, perzidrékite savo gaminio technine informacija.
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KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI

Prie$ atiduodami bet kokj jtaisg techninei priezidrai atlikti, batinai padarykite
atsargine duomeny kopijg ir pasalinkite visg konfidencialig nuosavybés arba
asmening informacija.

Esate atsakingi uz visy programy, atkarimo laikmeny, duomeny ar iSimamy
laikmeny iSsaugojimg (atsarginiy kopijy daryma), taip pat uz visy programy
ar duomeny (iSskyrus sistemos gaminimo metu ,Toshiba“ |diegtas
programas) atkdrimg arba pakartotinj jdiegima. Sistemg pateikus garantinei
techninei priezidrai atlikti, ,Toshiba“ gali savo nuoziira (1) sistemg
remontuoti arba (2) sistemg pakeisti tos pacios kokybés naujai pagaminta
sistema, todél visi duomenys, kuriuos saugojote savo originalioje sistemoje,
gali tapti visam laikui jums neprieinami.

Jei jlsy sistema pristatyta su atkdrimo laikmena, praSome atkreipti démes;j,
kad svarbu jg laikyti saugioje vietoje, nes daugiau negalésite reikalauti kitos
atkdrimo laikmenos ir patys esate atsakingi uz atsarginés kopijos kirima.

Jei jlsy sistema pristatyta su sistemos atkdrimo parinktimi, svarbu
kietajame diske i anksto instaliuotas savybes nukopijuoti j CD ar DVD
diskelj ir laikyti juos saugioje vietoje. ISsamig informacijg rasite naudotojo
instrukcijoje.

Jei sistemose néra i§ anksto jdiegtos programinés jrangos, atminkite, kad
tokiu atveju néra atkdrimo laikmenos arba sistemos atkdrimo parinkties.
Priklausomai nuo pasirinktos operacinés sistemos, gali bdti galimos tik
ribotos funkcijos. Si garantija neapima jokiy klaidy ar veikimo trik&iy, kurios
atsirado dél operacinés sistemos jdiegimo.

GARANTINES TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGOS

Jusy ,Toshiba“ ribotoji garantija apima ,Carry-in“ (atidavimas) arba
~Send-in“ (siuntimas) garantines paslaugas. Kai kuriose Salyse gali bdti
teikiama ir paémimo bei grgzinimo garantiné paslauga. Norédami suZinoti,
ar ji taikoma josy Salyje, kreipkités j ,Toshiba" arba savo jgaliotgjj paslaugy
teikéja.

Garantinés paslaugoms taikomos tokios nuostatos ir sglygos:

B Pries kreipiantis j ,Toshiba", atlikite Siuos veiksmus:

B Patikrinkite, ar jlsy sistema yra jkrauta / prijungta prie tinklo ir
teisingai jjungta;

B Grazinkite pradine sistemos konfiglracijg atjunge priedus ir iSorines
jungtis; nesklandumy galéjo sukelti neseniai jdiegta programiné
jranga; ja pasalinkite; atjunkite visus nuotolinius laikmeny jrenginius
ar kitus periferinius prietaisus ir iSimkite diskelius, kompaktinius
diskus, atjunkite maitinimo laidus ir pan.;

B Naudotojo vadove perskaitykite svarbius patarimus dél sistemos
valdymo ir trikCiy Salinimo;
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B UzsiraSykite sistemos pavadinimg, modelio numerj, serijos numerj,
aparatinés ir programinés jrangos konfiglracija bei problemos
apibadinimg (pvz., ekrane pasirodancius pranesSimus apie klaidas).

B Norédami gauti pagalbos, perzitrékite jgaliotyjy paslaugy teikéjy
paieSkos priemone ir susisiekite su artimiausiu ,Toshiba“ pagalbos
centru arba jgaliotuoju paslaugy teikéju:
toshiba.eu/asp-locator

B Telefonu susisiekite su ,Toshiba“ pagalbos centru Salyje, kurioje esate.
»1oshiba" stengsis garantines problemas iSspresti telefonu, todél gali
prireikti jiosy pagalbos atliekant standartines diagnostikos procediras.
Jei ,Toshiba" nustatys techniniy jusy sistemos gedimy, jums bus
patogiausiu bldu (pvz. faksu, el. pastu, telefonu) pateiktas identifikacijos
numeris ir paslaugy instrukcijos.

Jei josy sistema atitiks garantiniy paslaugy paimant ir grazZinant
reikalavimus, , Toshiba“ paims sugedusj prietaisg i$ jasy ir, savo nuozidra,
suremontuos arba pakeis sugedusias sistemas ar jy dalis, kurioms galioja Si
garantija, naujomis arba gamykloje atnaujintomis dalimis ar sistemomis,
kuriy eksploatacinés savybés atitinka naujy produkty eksploatacines
savybes, ir gaminj grazins jums. ,Toshiba“ padengs visas remonto arba
pakeitimo (savo nuozilra), gabenimo ir draudimo iSlaidas su sglyga, kad
»Toshiba“ pasilieka teise galutiniam naudotojui taikyti mokestj uz tokias
iSlaidas, jei galutinis naudotojas dél savo kaltés reikalauja atlikti garantines
paslaugas pagal Sig ribotg garantijg, nors garantija néra taikoma. Tokiu
atveju, tiek, kiek tai leidZia jstatymas, ,Toshiba“ ir jos jgalioti techninés
prieziGros paslaugy teikéjai pasilieka teise neatiduoti sistemos tol, kol
galutinis naudotojas nesumoka kasty jvertinimo paruosimo islaidy.

B Pagal ,Carry-in“ (atidavimas) arba ,Send-in“ (siuntimas) garantiniy
paslaugy salygas, kad bty atliktas garantinis remontas arba pakeitimas
(,Toshiba“ nuozidra), , Toshiba“ jgaliotam techninés prieziGros paslaugy
teikéjui turésite pristatyti savo ,Toshiba“ sistemg kartu su baterija,
maitinimo laidu ir kintamosios srovés adapteriu bei pasiimti juos po
remonto arba pakeitimo. Jei reikalavimo vykdyti garantijos salygas
pateikimo proceso metu gausite kity instrukcijy, vykdykite jas. Jas
turésite padengti visas transportavimo i$laidas, muitus ar mokescius,
susijusius su sistemos gabenimu ,Toshiba“ jgaliotam techninés
priezilros paslaugy teikéjui ir pasiémimu i§ jo. Be to, jus bdsite
atsakingas uz sistemos draudimg jg pristatant ir pasiimant, nes nei
»Toshiba“, nei bendrové, teikianti garantinés techninés priezidros
paslaugas ,Toshiba“ vardu, neatsako uz sistemos sugadinimg ar
dingima transportavimo metu.
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PAPILDOMOS ISLAIDOS

»J1oshiba“ nejsipareigoja padengti jokiy gabenimo, pristatymo ar draudimo
iSlaidy, importo mokes¢€iy, rinkliavy, licenciniy mokesciy ir mokesciy uz
telefono / fakso rys§j, atsiradusiy dél sistemos gedimo. Taliau, jei jasy
standartinei garantijai taikoma paémimo ir grazinimo paslauga, ,Toshiba*
padengs visas remonto arba pakeitimo (savo nuozidra), gabenimo ir
draudimo iSlaidas su salyga, kad ,Toshiba“ pasilieka teise galutiniam
naudotojui taikyti mokestj uz tokias iSlaidas, jei galutinis naudotojas dél savo
kaltés reikalauja atlikti garantines paslaugas pagal 3ig ribotg garantijg, nors
garantija néra taikoma. Tokiu atveju, tiek, kiek tai leidzia jstatymas,
»Toshiba“ ir jos jgalioti techninés priezitros paslaugy teikéjai pasilieka teise
neatiduoti sistemos tol, kol galutinis naudotojas nesumoka kasty jvertinimo
paruosimo islaidy.

ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS

Tiek, kiek leidzia galiojantys jstatymai, ,Toshiba“ nebus atsakinga uz
sistemos perkamumg ir tinkamumg tam tikrai paskiriai. Tiek, kiek leidZia
galiojantys jstatymai, jokiu atveju nei ,Toshiba", nei jos jgalioti techninés
prieziGros paslaugy tiekéjai neatsako uz (1) jrasSy, programy, duomeny ar
iSimamy laikmeny pazeidimg, praradimg ar iSkraipyma, arba (2) bet kokius
nuostolius (jskaitant tiesioginius ar netiesioginius nuostolius, verslo pajamy
praradimg, prarastas santaupas ar kitus konkrecius, atsitiktinius,
pavyzdinius ar pasekméje atsiradusius nuostolius), atsiradusius dél
naudojimosi ar nesugebéjimo naudotis sistemomis arba jos dalimis ir (arba)
pridedama spausdinta medziaga, net ir tuo atveju, jei ,Toshiba“, jos tiekéjas,
joaliotas ,Toshiba“ atstovas, techninés prieziGros paslaugy teikéjas ar
platintojas jspéjo apie tokiy nuostoliy galimybe. Tiek, kiek leidZia galiojantys
jstatymai, bet kokie ,Toshiba“ ar jos tiekéjo jsipareigojimai, kurie néra
atmesti, negali virSyti sumos, uz kurig nupirkta sistema.

Pirmiau pateiktos atsakomybés iSimtys ir apribojimai netaikomi esant
nuostoliams, kurie atsirado dél jrodytos ,Toshiba“ gaminio atsakomybés,
ypac uz tokius nuostolius, kaip gyvybés, kiino arba sveikatos nuostoliai.
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GARANTIJOS GALIOJIMO SALYS

Europos, Vidurio Ryty ir Afrikos (EMEA) regiono ribota garantija galioja
sistemoms, pirktoms toliau iSvardytose Salyse:

Airija, Austrija, Bahreinas, Belgija, Beninas, Bosnija ir Hercegovina,
Bulgarija, Burkina Fasas, Cekijos Respublika, Danija, Didzioji Britanija,
Dramblio kaulo krantas, Egiptas, Estija, Etiopija, Gana, Graikija, Gvinéja,
Islandija, Ispanija, Italija, lzraelis, Jordanija, Jungtiniai Araby Emyratai,
Juodkalnija, Kamerinas, Kataras, Kenija, Kipras, Kroatija, Kuveitas, Latvija,
Lenkija, Libanas, Lietuva, Liuksemburgas, Madagaskaras, Makedonija,
Malis, Malta, Nigerija, Nigeris, Norvegija, Nyderlandai, Omanas, Piety
Afrika, Portugalija, Prancizija, Ruanda, Rumunija, Saudo Arabija,
Senegalas, Serbija, Slovakija, Slovénija, Suomija, évedija, éveicarija,
Tanzanija, Tunisas, Turkija, Uganda, Vengrija ir Vokietija.
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lerobezota garantija

Jaunaka Toshiba ierobezotas garantijas noteikumu un nosacijumu versija ir pieejama
timekla vietneé:

toshiba.eu/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.eu/laptops
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Toshiba ierobezota garantija

ATRUNA

Jebkadas Saja rokasgramata minétas atsauces uz "Toshiba" ir jasaprot ka
atsauces uz uznémumu Dynabook Europe GmbH.

REGISTRACIJA

Registracija palidzés uznémumam Toshiba sniegt jums talitéju palidzibu un
laus jums izmantot jauno izstraddjumu atjauningjumus, Tpasos
piedavajumus un draiveru atjaunindjumus, lai jis varétu izmantot visas sava
Toshiba izstradajuma iespéjas.

Ladzu, registréjiet savu ierobezoto garantiju vietné:
toshiba.eu/registration

lesniedzot garantijas prasibu $is ierobezotds garantijas ietvaros, tiek
uzskatits, ka jis esat piekritis tas noteikumiem.

81 ierobezota garantija neietekmé jiisu ar likumu noteiktas tiesibas.

GARANTIJA

Uznémums Toshiba garanté, ka jebkuram Toshiba klépjdatoram un/vai
dynaEdge Mobile Mini PC datoram (turpmak tekstd “sistémas”), kura
lietotdjs ir pirmais TpaSnieks (Sakotnéjais pirkums), garantijas perioda laika
nebls aparatiiras komponentu un/vai izgatavo$anas defektu.

Garantijas periods ir divpadsmit (12) méneSi, un tas sadkas ar sakotnégja
pirkuma datumu. Datétais pardoSanas vai piegades rekins, kura redzams
izstradajuma iegades datums, ir jisu iegades datuma apstiprindjums. Lai
sanemtu garantijas pakalpojumu, jums var tikt lGgts uzradit pirkuma
apstipringjumu.

Akumulatoru garantijas periods ir ierobezots I1dz divpadsmit (12)
méneSiem, nemot véra detalas darbibas ipatnibas un neatkarigi no
jebkadiem

garantijas pagarindjumiem vai pakalpojumiem, ko varétu iegadaties

vai piedavat papildus 3ai ierobeZotajai garantijai. Ludzu, saglabajiet pirkuma
Ceku.

Prasibas §is ierobezotas garantijas ietvaros ir jaiesniedz divpadsmit (12)
ménesu garantijas perioda laika. Uz sistému vai detalu, kas péc uznémuma
Toshiba ieskatiem ir salabota vai nomainita saskana ar So ierobeZoto
garantiju, attiecas tikai sakotnéjas garantijas atlikuSais periods vai tris (3)
ménesu garantija, atkariba no ta, kurs laika posms ir ilgaks.
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GARANTIJAS NODROSINAJUMS

ST ierobezota garantija ir spéka tikai tajas valstls, kas ir noraditas $is
Toshiba ierobezotas garantijas beigas (Teritorija) un neattiecas uz nevienu
Sakotnéjo pirkumu arpus S$is Teritorijas. Uznémuma Toshiba izplatita
programmatdra ar vai bez Toshiba zimola (tostarp, bet neaprobezojoties ar
Sistémas programmatiiru) un visi aparatlras izstradajumi, ko nav razojis
uznémums Toshiba vai kas nav razoti uznémuma Toshiba vajadzibam,
netiek ieklauti 3aja ierobeZotaja garantija. Uznémuma Toshiba vienigas
saistibas attieciba uz programmataru, ko Toshiba izplata ar Toshiba zimolu,
ir formulétas attiecigaja lietotaja licencé vai programmas licences liguma
starp jums un programmataras izstradataju/piegadataju.

Garantijas remonta darbus, kas saistiti ar Sistémas valodiskajiem
aspektiem (pieméram, tastatlru), var nebit iespéjams veikt valoda, kas
atSkiras no tas valsts pamatvalodas, kura iesniegts apkopes pieprasijums.
Uznemums Toshiba péc saviem ieskatiem saremontés vai nomainis
Jebkadas defektivas Sistemas vai detalas, uz kuram attiecas $1 garantija,
pret jaunam vai ripnica atjaunotam detalam vai Sisttmam, kas veiktspéjas
zina ir lidzvertigas jauniem |zstradajum|em 81 ierobeZota garantija sedz
apkopes detalu un darba izmaksas, kas nepiecieSamas, lai atjaunotu
Sistémas pareizu darbibu. Visas $is garantijas ietvaros nomainitas detalas
un Sistémas k|lst par uznémuma Toshiba Tpasumu.

Atkariba no modela dazas detalas (pieméram, mainstravas adapteri) var
nomainit pats Iletotajs Sis detalas tiek definétas ka Klienta nomainamas
detalas (CRU — Customer Replaceable Units). Uznémums Toshiba péc
saviem ieskatiem var izlemt veikt CRU detalu apkopi, nositot tas lietotajam.
Kad lietotdjs ir sanémis nomainas detalu, originala detala klast par
uznémuma Toshiba TpaSumu. Pé&c uznémuma Toshiba pieprasijuma
originala detala ir janosdta uznémumam Toshiba uz Toshiba rékina. Ja
uznémums Toshiba piecpadsmit (15) darba dienu laika péc tam, kad
lietotdjs ir sanémis nosdtiSanas noradijumus, nesanem originalo detalu,
lietotajam ir jamaksa nomainas detalas mazumtirdzniecibas cena.
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GARANTIJAS IZNEMUMI

81 ierobeZota garantija neattiecas uz:

1.

1.

12.

13.

14.

Defektiem, kas rodas dabiskas nolietoSanas rezultata, tostarp nelielu
dilstoSu detalu nolietojumu, pieméram, detalu, kuras Sistémas
normalas lietoSanas gaitda ir periodiski janomaina (pieméram,
akumulatorus).

Plaisam, caurumiem, skrap&jumiem, iespiedumiem, saskrapétiem vai
izbaléjuSiem parsegiem vai plastmasas detalam, sabojatiem portiem
vai jebkadiem citiem kosmétiskiem bojajumiem.

Bojatam vai krasu zaudé&jusam tastattram vai taustiniem, ja bojajumus
ir izraisijis Skidrums, netirumi, trikstosi taustini, sabojatas plastmasas
detalas vai nepareiza lietoSana.

Bojajumiem, kas radusies, lietojot So izstradajumu kopa ar citu
izstradajumu.

Sistému, ja ta ir lietota mérkim, kas atSkiras no paredzéta, tostarp, bet
neaprobezojoties ar Sistémas lietoSanu, neievérojot Sisteémas
komplektacija ietilpsto$as lietotaja rokasgramatas noradijumus.
Bojajumiem, kas raduSies negadijuma, nepareizas lietoSanas,
piesarnojuma, virusu, kontakta ar $kidrumu, uguns, zemestrices,
nepareizas vai nepiemérotas apkopes vai kalibracijas, nevérigas
izturéSanas pret ierici vai citu aréju apstaklu rezultata.

Vides raditiem bojajumiem un/vai defektiem, kas raduSies dimu,
puteklu, netirumu, sodréju vai citu aréju apstaklu ietekmé.

Toshiba Sistému, kas bez rakstiskas uznémuma Toshiba atlaujas ir
parveidota, lai mainitu tas funkcionalitati vai iespéjas.

lerici, kuras sérijas numurs ir nonemts, bojats, nepilnigs vai neizlasams.

. Sistémas parveidojumiem, tostarp defektiem, kas radusies, izmantojot

detalas, ko nav raZojis un/vai pardevis uznémums Toshiba.

Bojajumiem, kas radusies, nepareizi uzstadot treSo pusu produktus
(pieméram, atminas kartes).

Displejiem, kuriem ir redzamas plaisas, skrap&jumi, iespiedumi,
Skidrumi vai citi bojajumi, kas radusies, nepareizi lietojot displeju.

Nelieliem Skidro kristalu displeja pikse|u defektiem, kas raduSies
Sistemas, kuras ir $kidro kristalu displeja tehnologija. Papildinformaciju
par defektiviem 8kidro kristalu displejiem, ladzu, skatiet 8ts Toshiba
ierobezotas garantijas sadala "Skidro kristalu displeju pikselu politika".

Bojajumiem, kas raduSies nepareizas transportésanas
vai iepako8anas dé|, kad Sistéma tiek nosutita uznémumam Toshiba
vai Toshiba pilnvarotam pakalpojumu sniedz&jam.
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15. Problemam, kas radu$as, vienai Sistémai paredzétas detalas uzstadot
cita Sistéma vai modelr.

16. Bojajumiem, kas Sistéma radusSies apkopes/remonta vai citu
parveidojumu dél, ko nav veicis uznémums Toshiba vai Toshiba
pilnvarots pakalpojumu sniedzéjs.

17. Bojajumiem, kas radusies, lietotajam pasam veicot remontu vai mainot
detalas, kuru apkopi nav paredzéts veikt lietotajam.

18. Defektiviem aparatiras komponentiem (pieméram, cieto disku), kuru
bojajumi radusies Sistémas nepareizas lietoSanas rezultata.

19. Jebkadu sakotnéji instaléto programmatdru, tas kvalitati, veiktspéju,
piemérotibu pardo$anai vai atbilstibu kadam noteiktam meérkim.

20. Jebkadas programmas, datu, nonemamas kratuves datu neséja un/vai
jebkadas programmatiras programmas zudumu vai bojajumiem
neatkarigi no ta, vai tie ietilpst Sistémas komplektacija vai ir uzstadrti
vélak.

21. ST ierobeZota garantija neattiecas uz Toshiba piederumiem. Problémas
gadijuma, ludzu, skatiet piederumu ierobeZotas garantijas noteikumus
un nosacijumus.

Ja uz Sistému neattiecas $1 ierobezota garantija viena vai vairdku
augSminéto iemeslu dé|, uznémums Toshiba vai ta pilnvarotie pakalpojumu
sniedzgji vél arvien var teikt remontu, ja to pieprasa lietotajs. Ludzu, nemiet
vera, ka 8ada gadijuma uznémums Toshiba vai ta pilnvarotais pakalpojumu
sniedzéjs var pieprasit lietotdjam samaksu par detalam, darbu un
izdevumiem. Turklat uznémums Toshiba vai t& pilnvarotie pakalpojumu
sniedzgji patur tiestbas pieprasit lietotajam samaksu par izmaksu tames
sastadisanu, ja lietotajs ir iesniedzis prasibu saistiba ar So ierobezZoto
garantiju, taCu izradas, ka garantija to nesedz. Sada gadijuma un apmér3,
kada to atlauj piemérojamie likumi, uznémums Toshiba vai ta pilnvarotie
pakalpojumu sniedzéji drikst paturét Sistému, I1dz lietotdjs ir samaksajis
izmaksu tames sastadiSanas maksu.

PROGRAMMATURA

Uznémums Toshiba nesniedz nekadas garantijas, nedz tieSas, nedz
netieSas, attieciba uz sakotngji instaléto programmatdru, tas kvalitati,
veiktspéju, piemérotibu pardoSanai vai atbilstibu kadam noteiktam mérkim.
Tapat uznémums Toshiba negaranté, ka programmatdras nodroSinatas
funkcijas atbildis lietotaja prasibam vai ka programmatdras darbiba bds
netraucéta un bez kludam. Tadél, ja nav noradits citadi, programmatura tiek
pardota “TADA, KADA TA IR”.

Uznemums Toshiba neuznemas atbildibu par sadarbspéjas vai saderibas
problémam, kas var rasties, izmantojot izstradajumus, programmataru,
opcijas vai konfiguracijas, ko neatbalsta Toshiba.
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SKIDRO KRISTALU DISPLEJU PIKSELU POLITIKA

Visiem Toshiba Skidro kristalu displejiem ir ieblvéta moderna TFT (Thin
Film Transistor — plankartinu tranzistorekrana) vai 1pasi spilgta CSV (Clear
Super View) tehnologija. Lai izvairitos no nopietniem pikselu bojajumiem,
Skidro kristalu displeju razo$ana uznémuma Toshiba tiek veikta, ievérojot
rapigas kvalitates parbaudes saskana ar standartu 1ISO 9241-307 (bojajumu
2. klase).

Saja attéla ir paraditi dazadi iespéjamie pikselu bojajumu veidi.

Piksela

struktiira 1

3 apakspikseli [T |
ini
[

Pikselabojajuma
1. tips

Piksela bojajuma

Piksela bojajuma
2. tips i

3. tips

Pikselis visu laiku ir
izslégts (ir melns).

Pikselis visu laiku ir
ieslégts (redzams ka
balts punkting).

Viens no apaks$pikse-
liem visu laiku ir
ieslégts vai mirgo.

Viens no apaks$pikse-
liem visu laiku ir izslégts
(ir melns) vai mirgo.

1 pikselis

Talak tabula ir noradits Toshiba Skidro kristalu displeja maksimalais
pielaujamais bojato pikselu skaits un bojajuma veids. Ja atklajat vairak bojatu
pikselu neatkarigi no to tipa (1., 2. vai 3.), varat iesniegt garantijas prasibu.
Sados gadijumos, lidzu, sazinieties ar Toshiba atbalsta centru vai jebkuru

Toshiba pilnvaroto pakalpojumu sniedzéju, lai iesniegtu garantijas prasibu.

i ; Piksela bojajuma  Piksela bojajuma E:j:::;a
Ekrana ] = Pikselu 1. veids — 2. veids — 5
modeli* z=Kinepeid skaits ievérojami ievérojami 3 V?Ids -

’ spilgtaks pikseli tumsaks pikseli izslégts
pikselis
WSVGA (1024x600) 614400 2 2 2
XGA (1024x768) 786432 2 2 3
WXGA (1280x768) 983040 2 2 4
WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280x1024) 1310720 3 3 5
HD (1366x768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400x1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440x900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600x1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680x1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920x1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920x1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560x1600) 4096000 8 8 15

* Lai uzzinatu, kada veida ekrdna modelis jums ir, l0dzu, skatiet izstradajuma tehnisko

informaciju.
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KLIENTA PIENAKUMI

Pirms ierices nogadasanas remonta veik3anai, veiciet datu dubléSanu un
izdzésiet visu konfidencialo un personisko informaciju.

Jis esat atbildigs par visu programmu, atkopSanas datu neséju, datu vai
nonemamas kratuves datu neséju saglabasanu (dubléSanu), ka arT jebkuru
programmu vai datu, kas nav Toshiba instalétd programmatdra Sistémas
razoSanas bridi, atjaunoSanu vai atkartotu instaléSanu. Attieciba uz
garantijas pakalpojuma sanems$anai iesniegto Sistemu uznémums Toshiba
var izvéléties (1) veikt Sisttmas remontu vai (2) aizstat Sistému ar citu
[Tdzveértigu sistéemu, un tadéjadi visi dati, ko esat saglabajis sava sakotnéja
Sisteéma, klis Jums neatgriezeniski nepieejami.

Ja Jasu Sistémas komplektacija ietilpa atjauno$anas datu nesgjs, lidzu,
nemiet véra, ka ir svarigi glabat to drosa vieta, jo papildu atjauno$anas datu
neséjs Jums nav pieejams, un Jas esat atbildigs/-a par $1 datu neséja
dublésanu.

Ja Jisu Sistémai ir pieejama sistémas atjaunoSanas opcija, tad ir svarigi So
cietaja diska sakotngji instaléto programmatiru kopét kompaktdiska vai
DVD diska un glabat dro$a vieta. Papildinformaciju, ltdzu, skatiet lietotaja
rokasgramata.

Ja Sistéma nav sakotnégji instalétas Programmatiras, IGdzu, nemiet véra, ka
nav ietverts arT nekads atkopSanas datu neséjs vai sisttmas atkopSanas
opcija. Atkaribd no operétajsistémas var bit pieejamas tikai ierobezotas
funkcijas. ST garantija nesedz nekadas kludas vai nepareizu darbibu, kas
radusies, instaléjot operétajsistému.

GARANTIJAS PAKALPOJUMU SANEMSANA

Jusu Toshiba ierobeZota garantija ietver garantijas pakalpojumu, kur pircéjs
nogada izstradajumu remonta vietd, aiznesot to vai nositot pa pastu. Dazas
valstis var bat pieejams arT sanem8anas un atpakalnodo$anas garantijas
pakalpojums. Lai noskaidrotu pakalpojuma pieejamibu konkrétaja vieta,
l0dzu, sazinieties ar uznémumu Toshiba vai savu pilnvaroto pakalpojumu
sniedzéju.

Uz garantijas pakalpojumu attiecas $adi noteikumi un nosacijumi:

B Pirms sazinaSanas ar uznémumu Toshiba, lGdzu:

B parbaudiet, vai Sistéma ir uzladéta/pieslégta baroSanai un pareizi
ieslégta;

B atjaunojiet sistémas sakotnéjo konfiguraciju, nonemot papildierices
un aréjos savienojumus; problému, iesp&jams, radijusi nesen
instaléta programmatdra, ladzu, nonemiet to; atvienojiet jebkadas
aréjas datu glabasanas ierices vai citas periféras iekartas, ka art
iznemiet disketes, kompaktdiskus, atvienojiet baroSanas kabelus utt.;

B parskatiet lietotdja rokasgramatas svarigos noradijumus par
Sistémas lietoSanu un problému novérsanu;
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B pierakstiet Sisttmas nosaukumu, modela numuru, sérijas numuru,
aparatiras un programmatiras konfiguraciju, aprakstiet problému
(pieméram, ekrana paraditos klidu pazinojumus).

B Lai sanemtu atbalstu, l0dzu, skatiet pilnvaroto pakalpojumu sniedzé&ju
meklétaju un sazinieties ar tuvako Toshiba atbalsta centru vai pilnvaroto
pakalpojumu sniedzéju:
toshiba.eu/asp-locator

B Zvaniet Toshiba atbalsta centram taja valsti, kura atrodaties. Uznémums
Toshiba centisies atrisinat garantijas jautdjumus pa talruni un var bat
nepiecieSama Jasu palidziba, lai veiktu pamata diagnostikas darbibas
saistiba ar So zvanu. Ja Toshiba atbalsta centrs konstatés Jusu
Sistémas aparatiras klimi, jums tiks pieSkirts identifikacijas numurs un
doti noradijumi jums értdkaja veida (pieméram, pa faksu, e-pastu, pa
talruni).

Ja Jusu Sistemai pienakas sanem$anas un atpakalnodoSanas garantijas
pakalpojumi, uznémums Toshiba noorganizés bojatas ierices sanemsanu
no Jums, péc saviem ieskatiem veiks defektivo Sisteémas detalu (ko sedz §1
garantija) remontu vai nomainu pret jaunam vai ripnica atjaunotam detalam
vai Sistémam, kas veiktspéjas zina ir lidzvértigas jauniem izstradajumiem,
un nogadas to Jums atpakal. Uznémums Toshiba segs visus remonta vai
nomainas (péc saviem ieskatiem), piegades un apdroSinaSanas izdevumus
Saja procesa, tomeér Toshiba patur tiesibas pieprastt lietotajam samaksu par
izmaksu tames sastadisanu, ja lietotajs ir iesniedzis prasibu saistiba ar So
ierobezoto garantiju, tacu izradas, ka garantija to nesedz. Sada gadijuma
un apméra, kada to atlauj piemérojamie likumi, uznémums Toshiba vai ta
pilnvarotie pakalpojumu sniedzgji drikst paturét Sistému, I1dz lietotajs ir
samaks3jis izmaksu tames sastadiSanas maksu.

B Saskana ar garantijas pakalpojumu, kas paredz ierices piegadi, to
aiznesot vai nositot pa pastu, Jums bis janogdda sava Toshiba
Sistéma, tostarp akumulators, strdvas vads un mainstravas adapteris,
Toshiba pilnvarotam pakalpojumu sniedz&jam, lai tas veiktu garantijas
remontu vai nomainu (péc Toshiba izvéles), ka arT javienojas par ierices
sanem8anu péc remonta vai nomainas veikS8anas. Ja garantijas
prasibas procesa laikd sanemat citus noradijumus, ladzu, ievérojiet
tos.Jums jaapmaksa visi transporta izdevumi, nodokli vai nodevas, kas
saistitas ar Sistémas transportéSanu Toshiba pilnvarotajam
pakalpojumu sniedzé&jam un atpakal. Papildus tam Js esat atbildigs par
Sistémas apdrosinasanu gan transportéSanas, gan sanemsanas laika,
jo nedz Toshiba, nedz Toshiba varda garantijas pakalpojumus
sniedzoSais uznémums nav atbildigi par parsiatiSanas laika raditiem
bojajumiem vai zaudéjumiem.
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PAPILDU IZMAKSAS

Uznémums Toshiba neuznemas nekadu atbildibu par transportéSanas,
piegades un apdrodinaSanas izmaksam, importéSanas nodevam,
nodokliem, licencéSanas maksam un jebkadam talruna/faksa sakaru
izmaksam, kas radusSas Sistemas klimes rezultatd. Tomér, ja Juasu
Standarta garantija ietver sanemS8anas un atpakalnodoSanas garantijas
pakalpojumu, izmaksas par remontu vai nomainu (péc Toshiba ieskatiem),
parvadajumiem un apdroSinaSanu segs uznémums Toshiba, tomér Toshiba
patur tiesibas pieprastt lietotdjam samaksu par izmaksu tames sastadisanu,
ja lietotajs ir iesniedzis prasibu saistiba ar So ierobeZoto garantiju, tacu
izradas, ka garantija to nesedz. Sada gadijuma un apméra, kada to atlauj
piemérojamie likumi, uznémums Toshiba vai ta pilnvarotie pakalpojumu
sniedzgji drikst paturét Sistému, [1dz lietotdjs ir samaksajis izmaksu tames
sastadiS8anas maksu.

ATBILDIBAS IEROBEZOJUMS

Apméra, kada to atlauj piemérojamie likumi, uznémums Toshiba
neuznemas nekadu atbildibu attieciba uz Sistémas piemeérotibu pardosanai
vai atbilstibu k&dam noteiktam mérkim. Apméra, kada to atlauj
piemérojamie likumi, uznémums Toshiba vai ta pilnvarotais pakalpojumu
sniedzéjs nenes atbildibu par (1) ierakstu, programmu, datu vai
nonemamas kratuves datu neséja bojajumiem, zudumu vai kroplojumiem;
vai (2) jebkadiem zaudé&jumiem (tostarp tieSiem vai netieSiem zaudé&jumiem,
komerciendkumu zaud&jumiem, zaudétiem iekrajumiem vai citiem 1pasiem,
nejausiem, soda vai izrietoSiem zaudéjumiem), kas radusies no Sistémas
vai detalu un/vai tajos ietverto rakstito materialu izmanto8anas vai nespéjas
tos izmantot, pat ja uznémums Toshiba, ta piegadatajs, pilnvarots Toshiba
parstavis, pakalpojumu sniedzéjs vai izplatitajs ir informéti par $adu
zaudéjumu iesp&jamibu. Apméra, kada to atlauj piemérojamie likumi,
jebkada uznémuma Toshiba vai ta piegadataja atbildiba, kas nav izslégta,
aprobezojas ar Sistémas iegades cenu.

lepriek8minétie iznémumi un atbildibas ierobezojumi neattiecas uz
bojajumiem, kas raduSies demonstrétas Toshiba produkta atbildibas
rezultatd, Tpasi tad, ja bojajumi apdraud dzivibu, rada ievainojumus vai
ietekmé veselibas stavokli.
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VALSTIS, KURAS DARBOJAS ST GARANTIJA

EMEA ierobezZota garantija attiecas uz Sistémam, kas ir iegadatas $adas
valstis:

Apvienota Karaliste, Apvienotie Arabu Emirati, Austrija, Bahreina, Belgija,
Benina, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Burkinafaso, Cehija, Danija,
Dienvidafrika, Etiopija, Egipte, Francija, Gana, Griekija, Gvineja, Horvatija,
Igaunija, Italija, Izraéla, Trija, Tslande, Jordanija, Kameriina, Katara, Kenija,
Kipra, Kotdivuara, Kuveita, Latvija, Libana, Lietuva, Luksemburga,
Madagaskara, Makedonija, Mali, Malta, Melnkalne, Nigéra, Nigérija,
Niderlande, Norvégija, Omana, Polija, Portugale, Ruanda, Rumanija, Salda
Arabija, Senegala, Serbija, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveice,
Tanzanija, Tunisija, Turcija, Uganda, Ungarija, Vacija, Zviedrija.
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Beperkte garantie

U vindt de meest recente voorwaarden en bepalingen van de Beperkte Garantie van
Toshiba op onze website:

toshiba.nl/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.nl/laptops
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Beperkte Garantie van Toshiba

Afwijzing van aansprakelijkheid

Elke vermelding van 'Toshiba' in deze handleiding verwijst naar Dynabook
Europe GmbH.

REGISTRATIE

Door u te registreren helpt u Toshiba u snellere dienstverlening te bieden en
zorgt u dat u kunt profiteren van nieuws over nieuwe producten, speciale
aanbiedingen en updates van stuurprogramma's om optimaal te genieten
van uw Toshiba-product.

Registreer uw beperkte garantie op:
toshiba.nl/registration

Wanneer u een claim indient onder deze Beperkte Garantie, wordt u geacht
akkoord te zijn gegaan met deze voorwaarden.

Deze Beperkte Garantie is niet van invloed op uw wettelijke rechten.

GARANTIE

Toshiba verleent voor elke laptop en/of dynaEdge Mobile Mini PC van
Toshiba (hierna Systemen genoemd) die is verkocht aan een eindgebruiker
(Oorspronkelijke ~ Aankoop) een garantie op defecten in
hardwareonderdelen en/of afwerking tijdens de garantieperiode.

De garantieperiode is twaalf (12) maanden en gaat in op de datum van de
oorspronkelijke aankoop. Uw factuur of aankoopbon met daarop de datum
van aankoop van het product is uw bewijs voor de aankoopdatum. Mogelijk
moet u het aankoopbewijs overleggen als voorwaarde van het ontvangen
van garantieservice.

De garantie op defecten in hardware of afwerking van accu's is beperkt tot
maximaal twaalf (12) maanden vanwege de aard van het product, ongeacht
eventuele verlengde garanties of services die zijn gekocht of aangeboden
boven op deze beperkte garantie. Bewaar uw aankoopbewijs daarom voor
het geval u dit later nodig hebt.

Claims onder deze Beperkte Garantie moeten worden ingediend binnen de
garantieperiode van twaalf (12) maanden. Een systeem of onderdeel ervan
dat, naar eigen goeddunken van Toshiba, is gerepareerd of vervangen
onder deze Beperkte Garantie, blijft gedekt gedurende de resterende duur
van de garantieperiode of gedurende nog drie (3) maanden, afhankelijk van
welke periode langer is.
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GARANTIEDEKKING

Deze Beperkte Garantie is alleen van toepassing op landen die worden
vermeld aan het einde van deze Beperkte Garantie van Toshiba (Gebied)
en is niet van toepassing op Oorspronkelijke Aankopen buiten dit Gebied.
Software die wordt verspreid door Toshiba met of zonder de merknaam
Toshiba (met inbegrip van, maar niet beperkt tot Systeemsoftware) en
hardwareproducten die niet zijn geproduceerd door of voor Toshiba worden
niet gedekt door deze Beperkte Garantie. De enige verplichtingen van
Toshiba met betrekking tot software die wordt verspreid door Toshiba onder
de merknaam Toshiba worden beschreven in de toepasselijke
eindgebruikerslicentie of licentieovereenkomst voor het programma tussen
u en de softwareontwikkelaar/-leverancier.

Reparatieservices onder de garantie die te maken hebben met op taal
gebaseerde aspecten van uw Systeem (zoals het toetsenbord), kunnen
mogelijk niet worden uitgevoerd in een andere taal dan de hoofdtaal van het
land waarin de service is aangevraagd. Toshiba zal defecte Systemen of
onderdelen ervan die door deze beperkte worden gedekt naar eigen
goeddunken repareren of vervangen door nieuwe of in de fabriek
gerepareerde onderdelen of systemen die in prestaties gelijk zijn aan
nieuwe producten. Deze Beperkte Garantie dekt de kosten van service,
onderdelen en arbeid die zijn vereist om het Systeem in werkende staat te
herstellen. Alle omgewisselde onderdelen en Systemen die onder deze
garantie zijn vervangen, worden eigendom van Toshiba.

Afhankelijk van het model kunnen bepaalde onderdelen (zoals de
netadapter) gemakkelijk door de klant zelf worden vervangen. Dergelijke
onderdelen worden aangeduid als 'onderdelen die de klant zelf mag
vervangen'. Toshiba mag naar eigen goeddunken bepalen of onderdelen
die de klant zelf mag vervangen als service naar de eindgebruiker worden
verzonden. Nadat de klant het vervangende onderdeel heeft ontvangen,
wordt het originele onderdeel eigendom van Toshiba. Als Toshiba daarom
vraagt, moet het originele onderdeel op kosten van Toshiba naar Toshiba
worden geretourneerd. Als het originele onderdeel niet binnen vijftien (15)
werkdagen nadat de eindgebruiker de verzendinstructies heeft ontvangen,
door Toshiba is ontvangen, wordt de verkoopwaarde van het vervangende
onderdeel in rekening gebracht bij de eindgebruiker.
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GARANTIE-UITSLUITINGEN

Deze Beperkte Garantie is niet van toepassing op:

1.

10.

1.

12

13.

14.

15.

Defecten veroorzaakt door normale slijtage van verbruiksartikelen,
zoals onderdelen die periodiek moeten worden vervangen bij normaal
gebruik van het systeem (zoals batterijen).

Breuken, scheuren, krassen, deuken, een bekraste of vervaagde
behuizing of afdekking, beschadigde plastic onderdelen of poorten of
andere cosmetische schade.

Defecte of verkleurde toetsenborden of toetsen als de schade is
veroorzaakt door vloeistoffen, vuil, ontbrekende toetsen, gebroken
plastic onderdelen of onjuist gebruik.

Schade veroorzaakt door gebruik met een ander product.

Gebruik van het systeem voor een andere toepassing dan het normale
beoogde gebruik, met inbegrip van, zonder beperking, gebruik van het
Systeem dat niet in overeenstemming is met de gebruikershandleiding
bij het Systeem.

Schade veroorzaakt door een ongeluk, misbruik, besmetting, onjuist
gebruik, virussen, contact met vloeistoffen, brand, aardbeving, onjuist
of gebrekkig onderhoud of kalibratie, verwaarlozing van het systeem of
andere externe oorzaken.

Schade door de omgeving en/of defecten die het gevolg zijn van rook,
stof, vuil, roet of andere externe invloeden.

Een Toshiba-Systeem dat is gewijzigd om de functionaliteit of
mogelijkheden te wijzigen zonder schriftelijke toestemming van Toshiba.

Systemen waarvan het serienummer is verwijderd, beschadigd of
onvolledig is of onleesbaar is gemaakt.

Wijziging van het systeem met inbegrip van defecten die zijn
veroorzaakt door het gebruik van onderdelen die niet door Toshiba zijn
gemaakt en/of verkocht.

Onjuiste installatie van producten van derden (zoals geheugenkaarten).

. Beeldschermen met scheuren, krassen, deuken, vloeistoffen of andere

schade die het gevolg is van onjuist gebruik van het scherm.

Kleine pixeldefecten van Icd-schermen in systemen met een Icd-
scherm. Voor meer informatie over defecte lcd-schermen raadpleegt u
het gedeelte 'Garantiebeleid voor Icd-schermen' in deze Beperkte
Garantie van Toshiba.

Schade die het gevolg is van onjuist vervoer of een onjuiste verpakking
wanneer het Systeem wordt geretourneerd naar Toshiba of een erkend
Toshiba-servicecenter.

Problemen die zijn ontstaan doordat onderdelen die zijn bedoeld voor
een bepaald Systeem zijn geinstalleerd in een ander Systeem van een
ander merk of model.
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16. Schade die is veroorzaakt door service/reparatie of andere wijzigingen
aan het Systeem die zijn uitgevoerd door een ander dan Toshiba of een
erkend Toshiba-servicecenter.

17. Schade veroorzaakt doordat u zelf een reparatie hebt uitgevoerd of
onderdelen hebt vervangen die niet door de klant mogen worden
vervangen.

18. Defecte hardwareonderdelen (zoals een vaste schijf) die het gevolg zijn
van onjuist gebruik van het Systeem.

19. Vooraf geinstalleerde software of de kwaliteit, prestaties,
verkoopbaarheid of geschiktheid voor een bepaald doel van die
software.

20. Verlies van of schade aan programma's, gegevens of verwisselbare
opslagmedia en/of software, ongeacht of deze is geleverd bij het
Systeem of later is geinstalleerd.

21. Deze Beperkte Garantie dekt geen Toshiba-accessoires. Raadpleeg in
geval van defecten de beperkte garantie of voorwaarden van het
accessoire.

Als het Systeem op grond van een van de hierboven genoemde redenen
niet onder deze Beperkte Garantie valt, kan Toshiba of een erkend Toshiba-
servicecenter op verzoek van de eindgebruiker toch een reparatie
aanbieden. Houd er rekening mee dat Toshiba of het erkende Toshiba-
servicecenter in dit geval de eindgebruiker kosten in rekening kan brengen
voor onderdelen, arbeid en onkosten. Toshiba of het erkende Toshiba-
servicecenter behoudt zich bovendien het recht voor de eindgebruiker
kosten in rekening te brengen voor het opstellen van de kostenraming als
de eindgebruiker een claim indient onder deze Beperkte Garantie die niet
door deze Beperkte Garantie blijkt te worden gedekt. In dit geval en voor
zover toegestaan door toepasselijke wetgeving behoudt Toshiba of het
erkende Toshiba-servicecenter zich het recht voor het Systeem te houden
totdat de eindgebruiker de kosten van het opstellen van de kostenraming
heeft betaald.

SOFTWARE

Toshiba biedt geen garantie, expliciet noch impliciet, voor eventueel vooraf
geinstalleerde software of de kwaliteit, prestaties, verkoopbaarheid of
geschiktheid voor een bepaald doel ervan. Toshiba garandeert evenmin dat
de functies van de software voldoen aan uw vereisten of dat de werking van
de software ononderbroken of foutloos is. Tenzij schriftelijk anders wordt
vermeld, wordt de software daarom in de huidige staat (ALS ZODANIG')
geleverd.

Toshiba is niet verantwoordelijk voor samenwerkings- of
compatibiliteitsproblemen die zich kunnen voordoen als producten,
software, opties of configuraties worden gebruikt die niet door Toshiba
worden ondersteund.
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GARANTIEBELEID VOOR LCD-SCHERMEN

In alle Icd-schermen van Toshiba wordt de geavanceerde TFT-technologie
(Thin Film Transistor) of de zeer heldere CSV-technologie (Clear Super View)
toegepast. Om storende pixelfouten zo veel mogelijk te voorkomen, past
Toshiba bij de productie van Icd-schermen zorgvuldige kwaliteitscontroles toe
die zijn gebaseerd op de strenge norm ISO 9241-307 (foutklasse II).

In de afbeelding ziet u voorbeelden van de verschillende soorten pixelfouten
die kunnen optreden.

Opbouw i i
van een
pixel
3 Subpixels ni [T |
L IIII II I
Pixelfout type | Pixelfout type Il Pixelfout type Ill
. , Een pixel blijft Een pixel licht nooit op  Eén van de subpixels Eén van de subpixels licht
. oplichten (zichtbaar (blijft zwart). blijft oplichten of nooit op (blijft zwart) of
1 Pixel als wit puntje). knippert. knippert.

In de onderstaande tabel wordt aangegeven hoeveel en welk type
pixelfouten een Icd-scherm van Toshiba maximaal mag vertonen. Als u
meer pixelfouten ontdekt, ongeacht of ze van type [, Il of Il zijn, kunt u
aanspraak maken op de garantie. Neem in dat geval contact op met het
Toshiba Support Center of een erkend Toshiba-servicecenter om een
garantieclaim in te dienen.

. Aantal P.ixelfm.l.t type | P.iXelfOl:l.t type Il Pixelfout ty_;_)e n
Schermmodellen* Resolutie " pixel blijft pixel blijft subpixel blijft
B oplichten donker oplichten

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* U vindt het type van uw schermmodel in de technische informatie van uw product.
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VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

Zorg dat u een back-up van gegevens hebt gemaakt en vertrouwelijke of
persoonlijke gegevens hebt verwijderd voordat u een product voor service
retourneert.

U bent zelf verantwoordelijik voor het maken van back-ups van
programma's, herstelmedia, gegevens of verwisselbare opslagmedia en
voor het herstellen of opnieuw installeren van andere programma's of
gegevens dan de software die door Toshiba is geinstalleerd toen het
Systeem werd geproduceerd. Als een System voor garantieservices wordt
geretourneerd, kan Toshiba ervoor kiezen om (1) het Systeem te repareren
of (2) het Systeem te vervangen door een geproduceerd systeem van
gelijke kwaliteit. Daardoor kunnen gegevens die u op het oorspronkelijke
systeem hebt opgeslagen, voorgoed ontoegankelijk worden.

Als uw systeem is geleverd met een herstelmedium, bewaar dit dan op een
veilige plaats aangezien u geen aanspraak kunt doen op nieuwe
herstelmedia en zelf verantwoordelijk bent voor een back-up van het
medium.

Als uw systeem is geleverd met een optie voor systeemherstel, moet u deze
vooraf op de vaste schijf geinstalleerde functie naar een cd of dvd kopiéren
en op een veilige plaats opbergen. Raadpleeg de gebruikershandleiding
voor meer informatie.

In het geval van een systeem zonder vooraf geinstalleerde software wordt
geen herstelmedium of optie voor systeemherstel meegeleverd. Afhankelijk
van het gekozen besturingssysteem is mogelijk slechts een beperkt aantal
functies beschikbaar. Eventuele fouten of defecten die het gevolg zijn van het
installeren van een besturingssysteem worden niet gedekt door deze garantie.

GARANTIESERVICE VERKRIJGEN

Uw Beperkte Garantie van Toshiba omvat een Carry-in of Send-in
garantieservice. In sommige landen wordt mogelijk een ophaal- en
retourgarantieservice geboden. Neem contact op met Toshiba of een
erkend servicecenter voor meer informatie over de regio's waar deze
garantieservice wordt aangeboden.

Voor deze garantieservice gelden de volgende voorwaarden en bepalingen:
B Voordat u contact opneemt met Toshiba:

B Controleer of uw systeem is opgeladen/aangesloten op het lichtnet
en correct is ingeschakeld.

B Herstel de originele configuratie van het systeem door accessoires
te verwijderen en externe verbindingen te verbreken. Onlangs
geinstalleerde programma's kunnen de oorzaak van problemen zijn.
Verwijder deze programma's. Koppel eventuele externe
opslagapparaten en andere randapparatuur los en verwijder
diskettes, cd-roms, netsnoeren etc.
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B Raadpleeg de gebruikershandleiding voor belangrijke tips over het
gebruik van uw Systeem en het oplossen van problemen.

B Noteer de naam van het systeem, het modelnummer, het
serienummer, de hardware- en softwareconfiguratie en een
beschrijving van het probleem (zoals eventuele foutmeldingen die
op het scherm verschijnen).

B Voor ondersteuning gebruikt u de ASP-zoekfunctie en neemt u contact
op met het dichtstbijziinde Toshiba Support Center of erkende
servicecenter:
toshiba.eu/asp-locator

B Bel het Toshiba Support Center in het land waar u zich bevindt. Toshiba
zal proberen garantiekwesties telefonisch op te lossen en zal wellicht
om wuw hulp vragen bij het uitvoeren van routinematige
diagnoseprocedures naar aanleiding van het telefoongesprek. Als het
Toshiba Support Center hardwarestoringen in uw systeem vaststelt,
ontvangt u een identificatienummer en service-instructies via de
methode van uw keuze (zoals fax, e-mail, telefoon).

Als uw Systeem in aanmerking komt voor de ophaal- en
retourgarantieservice, zal Toshiba ervoor zorgen dat het defecte product bij
u wordt opgehaald, dat een defect Systeem of onderdelen ervan die door
deze garantie worden gedekt, worden gerepareerd of vervangen door
nieuwe of in de fabriek gerepareerde onderdelen of systemen die in
prestaties gelijkwaardig zijn met nieuwe producten en dat het Systeem weer
bij u wordt teruggebracht. Toshiba zal alle kosten van reparatie of
vervanging (naar eigen keuze van Toshiba) en alle logistieke en
verzekeringskosten in dit proces voor zijn rekening nemen met dien
verstande dat Toshiba zich het recht voorbehoudt dergelijke kosten in
rekening te brengen van de eindgebruiker als de eindgebruiker een claim
heeft ingediend onder deze Beperkte Garantie die niet door de garantie
wordt gedekt. In dit geval en voor zover toegestaan door toepasselijke
wetgeving behoudt Toshiba of het erkende Toshiba-servicecenter zich het
recht voor het Systeem te houden totdat de eindgebruiker de kosten van het
opstellen van de kostenraming heeft betaald.

B Volgens de voorwaarden van de Carry-in of Send-in garantieservice
dient u uw Toshiba-Systeem inclusief accu, netsnoer en netadapter aan
te bieden aan een erkend Toshiba-servicecenter voor reparatie of
vervanging (naar goeddunken van Toshiba) onder de garantie en een
afspraak te maken over het afthalen van het apparaat na de reparatie of
vervanging. Indien u tijdens de garantieprocedure andere instructies
krijgt, wordt u verzocht deze op te volgen. U moet eventuele
verzendkosten, belastingen of invoerrechten in verband met het
transport van het Systeem van en naar het erkende Toshiba-
servicecenter betalen. Daarnaast bent u verantwoordelijk voor het
verzekeren van het Systeem tijdens het transport van en naar Toshiba,
aangezien Toshiba noch het bedrijff dat de garantieservice namens
Toshiba biedt, aansprakelijk is voor schade of verlies tijdens het
transport.
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AANVULLENDE KOSTEN

Toshiba is niet aansprakelijk voor vervoers-, verzend- of
verzekeringskosten, invoerrechten, belastingen, licentiekosten en kosten
van telefoon-/faxverkeer als gevolg van het feit dat het Systeem niet meer
werkt. Als uw standaardgarantie echter een ophaal- en
retourgarantieservice omvat, zijn de kosten voor reparatie of vervangingen
(naar keuze van Toshiba) en logistieke en verzekeringskosten voor rekening
van Toshiba, met dien verstande dat Toshiba zich het recht voorbehoudt
dergelijke kosten in rekening te brengen van de eindgebruiker als de
eindgebruiker een claim heeft ingediend onder deze Beperkte Garantie die
niet door de garantie wordt gedekt. In dit geval en voor zover toegestaan
door toepasselijke wetgeving behoudt Toshiba of het erkende Toshiba-
servicecenter zich het recht voor het Systeem te houden totdat de
eindgebruiker de kosten van het opstellen van de kostenraming heeft
betaald.

BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

Voor zover is toegestaan door toepasselijke wetgeving is Toshiba niet
aansprakelijk voor de verkoopbaarheid en geschiktheid voor een bepaald
doel van het Systeem. Voor zover is toegestaan door toepasselijke
wetgeving is Toshiba of het erkende servicecenter in geen geval
aansprakelijk voor (1) beschadiging of verlies van gegevens, programma's
of verwisselbare opslagmedia, of voor (2) enige schade (inclusief directe of
indirecte schade, winstderving, gemiste besparingen of andere bijzondere
of bijkomende schade, gevolgschade of schadevergoeding) voortvloeiend
uit het gebruik van of het onvermogen tot het gebruik van het Systeem of de
onderdelen ervan en/of de bijgevoegde schriftelijke documentatie. Deze
beperking geldt zelfs als Toshiba, diens leverancier, een erkende Toshiba-
vertegenwoordiger, -serviceverlener of -leverancier op de hoogte is gesteld
van de mogelijkheid van dergelijke schade. Voor zover is toegestaan door
toepasselijke wetgeving is de aansprakelijkheid van Toshiba of de
leverancier die niet is uitgesloten, beperkt tot de aanschafprijs van het
Systeem.

De bovenstaande uitsluitingen en beperkingen zijn niet van toepassing op
schade die het gevolg is van aangetoonde productaansprakelijkheid van
Toshiba, met name als het gaat om letsel aan lijf, leden of gezondheid.
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LANDENDEKKING

Deze Beperkte Garantie voor Europa, het Midden-Oosten en Afrika (EMEA)
is van toepassing op Systemen die zijn aangeschaft in de volgende landen:

Bahrein, Belgi€, Benin, Bosnié en Herzegovina, Bulgarije, Burkina Faso,
Cyprus, Denemarken, Duitsland, Egypte, Estland, Ethiopié, Finland,
Frankrijk, Ghana, Griekenland, Guinee, Hongarije, lerland, lJsland, Israél,
Italié, Ivoorkust, Jordani€, Kameroen, Kenia, Koeweit, Kroati€, Letland,
Libanon, Litouwen, Luxemburg, Macedonié, Madagascar, Malta,
Montenegro, Nederland, Niger, Nigeria, Noorwegen, Oeganda, Oman,
Oostenrijk, Polen, Portugal, Qatar, Roemeni€¢, Rwanda, Saudi-Arabié,
Senegal, Servié, Slovenié, Slowakije, Spanje, Tanzania, Tsjechische
Republiek, Tunesié, Turkije, Verenigde Arabische Emiraten, Verenigd
Koninkrijk, Zuid-Afrika, Zweden en Zwitserland.
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Begrenset garanti

Oppdaterte vilkar og betingelser for den begrensede Toshiba-garantien finner du pa
nettstedet

toshiba.no/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.no/laptops
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ANSVARSFRASKRIVELSE

Alle referanser til TOSHIBA i denne veiledningen til betyr Dynabook Europe
GmbH.

REGISTRERING

Registreringen din hjelper Toshiba med & gi deg raskere service, og den lar
deg dra nytte av oppdateringer for nye produkter, spesialtiibud og
oppdatering av drivere, for & fa best mulig utbytte av Toshiba-produktet.

Registrer den begrensede garantien na pa:
toshiba.no/registration

Ved a fremsette et krav under denne begrensede garantien, anses du a ha
godtatt vilkarene.

Denne begrensede garantien har ingen innvirkning pa dine
lovbestemte rettigheter.

GARANTI

Toshiba garanterer at alle baerbare Toshiba-datamaskiner og/eller
dynaEdge Mobile Mini-PC-er (heretter kalt systemer) som er solgt farste
gang til en sluttbruker (opprinnelig kjogp), skal veere uten mangler med
hensyn til maskinvarekomponenter og/eller utfgrelse i garantiperioden

Garantiperioden er tolv (12) maneder, og den trer i kraft pa den opprinnelige
kjgpsdatoen. Din daterte salgs- eller leveringskvittering, som viser
kjgpsdatoen for produktet, er ditt bevis pa kjgpsdatoen. Du kan ogsa vaere
pakrevd a fremlegge kjgpsbevis som en betingelse for & motta
garantiservice.

Garantien for at batterier er uten defekter med hensyn til maskinvare og
utforelse er begrenset til tolv (12) maneder pa grunn av gjenstandens
egenskaper, uavhengig av eventuelle garantiutvidelser eller tienester som
er kjopt eller tilbudt i tillegg til denne begrensede garantien. Oppbevar
kvitteringen for fremtidig referanse.

Krav i henhold til denne begrensede garantien ma fremsettes innenfor
garantiperioden pa tolv (12) maneder. Et system eller del som er reparert
eller skiftet i henhold til denne begrensede garantien etter Toshibas egen
vurdering, skal dekkes bare i resten av den opprinnelige garantiperioden
eller i tre (3) maneder (det som er lengst)
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GARANTIDEKTNING

Denne begrensede garantien gjelder bare i landene som er oppfert pa
slutten av denne begrensede Toshiba-garantien (territorium) og gjelder ikke
for kjgp utenfor dette territoriet. Programvare som distribueres av Toshiba
med eller uten Toshiba-varemerket (herunder, men ikke begrenset til,
systemprogramvare) og eventuelle maskinvareprodukter som ikke er
produsert av eller for Toshiba, dekkes ikke av denne begrensede garantien.
Toshibas eneste forpliktelse med hensyn til programvare distribuert av
Toshiba under Toshiba-merkenavnet, er angitt i gjeldende sluttbrukerlisens-
eller programlisensavtale mellom deg og programvareutvikleren.

Garantireparasjonstjenester som omfatter sprakbaserte aspekter ved
systemet (for eksempel tastaturer), kan kanskje ikke brukes med andre
sprak enn primaerspraket som brukes i landet der serviceforespgrselen blir
fremmet. Toshiba vil etter egen vurdering reparere eller erstatte eventuelle
defekte systemer eller deler av det, som dekkes av denne begrensede
garantien, med ny eller fabrikkoverhalte deler eller systemer som tilsvarer
nye produkter i utfgrelse og funksjon. Denne begrensede garantien dekker
kostnadene for service, deler og arbeid som kreves for & reparere systemet
fullstendig. Alle deler og systemer som erstattes i henhold til denne
garantien eies av Toshibas.

Noen deler (for eksempel omformer) kan enkelt byttes av kunden sely,
avhengig av modell. Disse delene er definert som deler som kan byttes av
kunden (CRU=Customer Replaceable Parts). Toshiba kan etter eget skjgnn
avgjegre om service for CRU-deler skal ytes ved forsendelse til sluttbruker.
Toshiba blir eier av den opprinnelige delen nar sluttbrukeren mottar
byttedelen. Den opprinnelige delen ma returneres til Toshiba, og frakten
betales av Toshiba, hvis Toshiba ber om dette. Hvis den opprinnelige delen
ikke blir mottatt av Toshiba innen femten (15) arbeidsdager etter at
sluttbruker har mottatt forsendelsesinstruksjoner, blir sluttbrukeren belastet
salgsverdien for byttedelen.
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GARANTIFORBEHOLD

Denne begrensede garantien gjelder ikke for:

1.

feil som er forarsaket av vanlig slitasje av forbruksdeler, herunder vanlig
slitasje pa forbruksdeler, det vil si deler som krever regelmessig skifting
i lapet av vanlig bruk av systemet (for eksempel batterier);

avbrukkede biter, sprekker, riper, bulker, ripede eller falmede deksler,
plast og knust plast pa porter eller andre kosmetiske skader;

defekte eller misfargede tastaturer eller taster hvis skadene er
forarsaket av vaesker, skitt, manglende taster, knuste plastdeler eller feil
bruk;

4. skade som er forarsaket av bruk med andre produkter;

9.

10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

bruk av systemet til noe annet enn sitt tiltenkte formal, herunder, og
uten begrensninger, bruk til annet enn i henhold til brukerhandboken
som folger med systemet.

skade som er forarsaket utilsiktet, ved misbruk, forurensing, virus,
kontakt med veeske, brann, jordskjelv, feil eller manglende vedlikehold
eller kalibrering, uaktsomhet overfor systemet eller andre eksterne
arsaker;

miljgskader og/eller defekter som falge av rgyk, stav, smuss, sot eller
andre ytre pavirkninger;

et Toshiba-system som er modifisert for & endre funksjonalitet uten
skriftlig tillatelse fra Toshiba;

serienummeret er fiernet, skadet, er defekt eller uleselig;

modifisering av systemet, herunder defekter som er forarsaket av bruk
av deler som ikke er produsert og/eller solgt av Toshiba;

feil installasjon av tredjepartsprodukter (for eksempel minnekort);

skjermer med skader, riper, bulker,vaesker eller andre skader som er et
resultat av feil bruk.

mindre pikselfeil pa LCD-skjermer oppstar pa systemer som er utstyrt
med LCD-skjermteknologi. Hvis du vil ha neermere informasjon om
defekte LCD-skjermer, kan du se avsnittet om policyen for LCD-piksler i
denne begrensede garantien fra Toshiba

skader som er et resultat av feil transport eller innpakning ved retur av
systemet til Toshiba eller godkjent Toshiba-serviceleverander;

problemer som er et resultat av deler som er tiltenkt bruk pa ett
systemer, er installert i et annet system av ulikt merke eller modell;

skader som er forarsaket av servicer/reparasjoner eller andre endringer
pa systemet, ble utfgrt av andre enn Toshiba eller en autorisert Toshiba-
serviceleverandar;
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17. skader som er forarsaket av egenreparasjon eller utskifting av deler
som ikke kan skiftes av kunder;

18. defekte maskinvarekomponenter (for eksempel harddisk) som resultat
av feil bruk av systemet;

19. eventuell forhandsinstallert programvare, kvalitet, ytelse, salgbarhet
eller egnethet for et bestemt formal;

20. tap eller skade pa eventuelle programmer, data eller flyttbare
lagringsmedier og/eller eventuell programvare, uavhengig av om dette
folger med systemet eller er installert i senere;

21.denne begrensede garantien omfatter ikke Toshiba-tilbehgr. Hvis det
oppstar feil, se vilkar og betingelser for de begrensede garantiene for
tilbbeher.

Hvis systemet ikke er berettiget til denne begrensede garantien pa grunn av
én eller flere av arsakene som er beskrevet ovenfor, kan Toshiba eller dets
autoriserte serviceleverandgrer likevel tilby reparasjon hvis sluttbrukeren
gnsker dette. Vaer oppmerksom pa at i slike tilfeller kan Toshiba eller
Toshibas autorisert serviceleverandgr kreve betaling fra sluttbrukeren for
deler, arbeid og utgifter. Videre forbeholder Toshiba eller dets autoriserte
serviceleverandgrer seg retten til & kreve betaling fra sluttbrukeren for
klargjering av kostnadsoverslag hvis sluttbrukeren fremsatte et
klanderverdig krav i henhold til denne begrensede garantien som faktisk
ikke er dekket av den. | slike tilfeller, og i den grad det er tillatt i henhold til
ufravikelig lovgivning, forbeholder Toshiba eller dets autoriserte
serviceleverandgrer seg retten til & beholde systemet til sluttbrukeren
betaler kostnadene for klargjgring av kostnadsoverslaget.

PROGRAMVARE

Toshiba gir ingen garanti, verken direkte eller indirekte, for eventuell
forhandsinstallert programvare, dens kvalitet, ytelse, salgbarhet eller
egnethet for et bestemt formal. Toshiba garanterer heller ikke at
funksjonene i programvaren svarer til dine behov, eller at programvaren kan
kjgres uten avbrudd eller feilfritt. Som felge derav, med mindre annet er
angitt skriftlig, selges programvaren "som den er".

Toshiba er ikke ansvarlig for eventuell interoperabilitets- eller
kompatibilitetsproblemer som kan oppstd nar det brukes produkter,
programvare, tilleggsutstyr eller konfigurasjoner som ikke stgttes av
Toshiba.
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POLICY FOR LCD-SKJERM

WSVGA
XGA
WXGA
WXGA
SXGA
HD
SXGA+
WXGA
HD+
UXGA
HD+
WSXGA
FHD
WUXGA

Alle LCD-skjermer fra Toshiba er bygget med avansert TFT (Thin Film
Transistor) eller med den sveert skarpe CSV-teknologien (CSV=Clear Super
View). For & unnga forstyrrende pikselfeil er produksjonen av LCD-skjermer
hos Toshiba er underlagt strenge kvalitetskontroller som er basert pa 1ISO
9241-307-standarden (feilklasse II).

Bildene viser eksempler pa ulike typer pikselfeil som kan oppsta.

En piksels I I
struktur
3 subpiksler I I
Pikselfeiltype | Pikselfeiltype Il Pikselfeiltype Ill
En piksel er konstant En piksel er konstant av  En av subpikslene er En av subpikslene er
g pa (sett som et hvitt (forblir svart). konstant pa eller konstant av (forblir svart)
1 P'kse| punkt). blinker eller blinker

Tabellen nedenfor angir maksimalt tillat antall og type pikselfeil for LCD-
skjermen fra Toshiba. Hvis du oppdager flere pikselfeil, uavhengig av om
dette er type |, Il eller lll, har du rett til & fremsette et garantikrav. | slike
tilfeller kontakter du Toshibas kundestottesenter eller din foretrukne
autorisert Toshiba-serviceleverander for a fremsette et garantikrav.

. . Antall Pikselfeil type I, Pikselfeil type Il, Pikselfeil type I,
Skjermmodeller* Opplesning N * konstant lys konstant merk konstant
plksley piksel piksel delpiksel
(1024 x 600) 614400 2 2 2
(1024 x 768) 786432 2 2 3
(1280 x 768) 983040 2 2 4
(1280 x 800) 1024000 3 3 4
(1280 x 1024) 1310720 3 3 5
(1366 x 768) 1049088 3 3 4
(1400 x 1 050) 1470000 3 3 6
(1 440 x 900) 1296000 3 3 5
(1 600 x 900) 1440000 3 3 6
(1600 x 1200) 1920000 4 4 8
(1 680 x 945) 1587600 4 4 6
(1680 x 1 050) 1764000 4 4 7
(1920 x 1080) 2073600 5 5 8
(1920 x 1200) 2304000 5 5 9
(2 560 x 1 600) 4096000 8 8 15

WQXGA

* Se den tekniske informasjonen om produktet for & vil finne ut hvilken type skjermmodell du har.
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KUNDEFORPLIKTELSER

Far du returnerer en enhet for service, ma du passe pa a sikkerhetskopiere
data og fjern all konfidensiell, proprieteer eller personlig informasjon.

Du er ansvarlig for lagring (sikkerhetskopiere) av alle programmer,
gjenopprettingsmedier, data eller flyttbare lagringsmedier, samt for
gjenoppretting eller ny installering av andre programmer eller data enn
programvare installert av Toshiba da systemet ble produsert. | forbindelse
med systemet som sendes inn til garantiservice kan Toshiba velge a (1)
reparere systemet eller (2) erstatte systemet med et produsert system av lik
kvalitet. Dette kan fare til at data som er lagret pa det opprinnelige systemet,
blir permanent utilgjengelig for deg.

Hvis systemet leveres med et gjenopprettingsmedium, ma du veere
oppmerksom pa at det er viktig & oppbevare dette pa et sikkert sted siden
du ikke har krav pa flere gjenopprettingemedier og du er ansvarlig for
sikkerhetskopiering av mediet.

Hvis systemet leveres med et alternativ for systemgjenoppretting, er det
viktig & kopiere funksjonen som er forhandsinstallert pa harddisken, til et
CD- eller DVD-medium og oppbevare det pa et sikkert sted. Se
brukerhandboken for naermere informasjon.

| tilfeller med systemer uten forhandsinstallert programvare, ma du veere
oppmerksom pa at det ikke medfelger gjenopprettingsmedium eller
alternativ for systemgjenoppretting. Det kan hende at funksjonaliteten er
begrenset, avhengig av det valgte operativsystemet. Eventuelle feil som
oppstar pa grunn av installasjon av et operativsystem, dekkes ikke av denne
garantien.

MOTTA GARANTISERVICE

Din begrensede Toshiba-garanti omfatter en garantitjeneste for innlevering
eller innsending. | noen land finnes det en garantitieneste for henting og
retur. Kontakt Toshiba eller en autorisert Toshiba-serviceleverander for
naermere informasjon om lokal dekning.

Garantitienesten er underlagt falgende vilkar og betingelser:
B For du kontakter Toshiba:

B Kontroller om systemet er ladet eller tilkoplet strem, og slatt riktig
pa;

B Tilbakestill systemet til den opprinnelige konfigurasjonen ved a
fierne tilleggsutstyr og eksterne tilkoplinger. Fjern nylig installert
programmer siden disse kan ha forarsaket problemer. Kople fra alle
eksterne lagringsenheter eller andre eksterne enheter, og ta ut
eventuelle disketter, CD-plater, stramledninger og sa videre;

B Se brukerhandboken for viktige tips om hvordan du bruker og
feilsgker systemet;
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B Noter navnet pa systemet, modellnummeret, serienummeret,
maskinvare- og programvarekonfigurasjon og en beskrivelse av
problemet (for eksempel feilmeldingen som vises pa skjermen).

B Hvis du vil ha kundestette, kan du se ASP-lokalisatoren og kontakter
neermeste Toshibas kundestattesenter eller autoriserte serviceleverandar:
toshiba.eu/asp-locator

B Ringe Toshibas kundestattesenter i landet du er i. Toshiba vil forsgke a
lese garantiproblemer via telefon, og kan trenge din hjelp til & utfere
rutinemessige diagnostiske prosedyrer i forbindelse med denne
samtalen. Hvis kundestgttesenteret for Toshiba finner maskinvarefeilen
pa systemet, far du et ID-nummer og serviceinstruksjoner pa praktisk
mulig mate (for eksempel faks, e-post, tale).

Hvis systemet kvalifiserer for garantitieneste for henting og retur, vil Toshiba
etter egen vurdering ordne med henting av den defekte enheten der du er,
reparere eller erstatte eventuelle defekte systemer eller deler av det, som
dekkes av denne garantien, med ny eller fabrikkoverhalte deler eller
systemer som tilsvarer nye produkter i utfagrelse og funksjon, og returnere
den tilbake der du er. Toshiba betaler for all kostnader til reparasjon eller
utskifting (etter egen vurdering), logistikk og forsikring i denne prosessen,
men Toshiba forbeholder seg retten til & belaste sluttbrukeren for slike
kostnader hvis sluttbrukeren fremsatte et klanderverdig krav i henhold til
denne begrensede garantien som faktisk ikke er dekket av den. | slike
tilfeller, og i den grad det er tillatt i henhold til ufravikelig lovgivning,
forbeholder Toshiba eller dets autoriserte serviceleverandgrer seg retten til
& beholde systemet til sluttbrukeren betaler kostnadene for klargjgring av
kostnadsoverslaget.

B | henhold til vilkdrene for garantitjenesten for innlevering eller innsending
ma du levere Toshiba-systemet (sammen med batteri, stramledning og
omformer) til  en autorisert  Toshiba-serviceleverandgr  for
garantireparasjon eller bytting (etter Toshibas eget skjgnn), og ordne
med henting nar reparasjonen er fullfgrt eller erstatningsproduktet er
klart. Hvis du far andre instruksjoner under garantikravsprosessen, ma
du felge disse.Du ma betale alle gebyrer, skatter og avgifter forbundet
med transporten av systemet til og fra godkjent Toshiba-
serviceleverandgr. Du er i tillegg ansvarlig for forsikring av systemet for
levering og henting siden hverken Toshiba eller firmaet som tilbyr
garantitienesten pa vegne av Toshiba, har ansvar for skade eller tap
under frakten.
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TILLEGGSKOSTNADER

Toshiba er ikke ansvarlig for kostnader til transport/levering/forsikring,
importavgifter, skatter og avgifter, lisensavgifter og gebyrer fra telefon-/
fakskommunikasjon som fglge av feil pa systemet. Hvis standardgarantien
dekkes av servicetypen for henting og retur, vil kostnadene til reparasjon
eller utskifting (etter egen vurdering), logistikk og forsikring i denne
prosessen, imidlertid dekkes av Toshiba, men Toshiba forbeholder seg
retten til & belaste sluttbrukeren for slike kostnader hvis sluttbrukeren
fremsatte et klanderverdig krav i henhold til denne begrensede garantien
som faktisk ikke er dekket av den. | slike tilfeller, og i den grad det er tillatt i
henhold til ufravikelig lovgivning, forbeholder Toshiba eller dets autoriserte
serviceleverandgrer seg retten til & beholde systemet til sluttbrukeren
betaler kostnadene for klargjgring av kostnadsoverslaget.

ANSVARSBEGRENSNING

| den grad ikke annet fglger av ufravikelig lovgivning er ikke Toshiba
ansvarlig for systemets salgbarhet eller egnethet for et bestemt formal. | den
grad ikke annet fglger av ufravikelig lovgivning skal Toshiba eller dets
autoriserte serviceleverandgr ikke i noe tilfelle veere ansvarlige for (1) skade
pa, eller tap av registreringer, programmer, data eller flyttbare
lagringsmedier, eller (2) skader av noen art (herunder direkte eller indirekte
skader, tap av fortjeneste, tap av oppsparte midler eller andre spesielle,
tilfeldige, typiske skader eller falgeskade) som oppstar som faglge av bruk av
eller manglende evne til & bruke systemet, delene og/eller vedlagt skriftlig
materiale, selv om Toshiba, dets leverandgr, en autorisert representant,
serviceleverander eller forhandler for Toshiba er underrettet om muligheten
for slike skader. | den grad ikke annet folger av ufravikelig lovgivning skal
ansvar for Toshiba eller dets leverander som ikke er ekskludert, veere
begrenset til kjigpesummen for systemet.

Ovennevnte unntak og begrensninger av ansvar gjelder ikke for skader som
skyldes demonstrert produktansvar for Toshiba, spesielt for skader som
skader pa liv, legeme eller helse.

GARANTIDEKTNING

Denne begrensede garantien for EMEA gjelder for systemer som er kjgpt i
felgende land:

Bahrain, Belgia, Benin, Bosnia-Hercegovina, Bulgaria, Burkina Faso,
Danmark, De forente arabiske emirater, Egypt, Elfenbenskysten, Estland,
Etiopia, Finland, Frankrike, Ghana, Guinea, Hellas, Irland, Island, Israel,
Italia, Jordan, Kamerun, Kenya, Kroatia, Kuwait, Kypros, Latvia, Libanon,
Litauen, Luxembourg, Madagaskar, Mali, Malta, Makedonia, Montenegro,
Nederland, Niger, Nigeria, Norge, Oman, Polen, Portugal, Qatar, Romania,
Russland, Rwanda, Saudi Arabia, Senegal, Serbia, Slovakia, Slovenia,
Spania, Storbritannia, Sveits, Sverige, Sgr-Afrika, Tanzania, Tsjekkia,
Tunisia, Tyrkia, Tyskland, Uganda, Ungarn og QJsterrike.
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Najnowsze warunki i zastrzezenia uwzglednione w Ograniczonej gwaranciji firmy Toshiba
sg dostepne w naszej witrynie internetowe;j:

toshiba.pl/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.pl/laptops
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Ograniczona gwarancja firmy Toshiba

ZASTRZEZENIE

Odniesienia w podreczniku do firmy ,Toshiba” dotyczg firmy Dynabook
Europe GmbH.

REJESTRACJA

Rejestracja urzadzenia utatwi firmie Toshiba szybsze Swiadczenie ustugi
oraz dostep do aktualizacji dotyczacych nowych produktow, ofert
specjalnych i aktualizacji sterownikéw, umozliwiajgcych optymalne
korzystanie z produktu firmy Toshiba.

Ograniczong gwarancje mozna zarejestrowac¢ w witrynie
toshiba.pl/registration

Zgtoszenie roszczen zwigzanych z tg ograniczong gwarancjg bedzie
oznaczac¢ akceptacje jej warunkow.

Ta ograniczona gwarancja nie wplywa na ustawowe prawa
uzytkownika.

GWARANCJA

Firma Toshiba gwarantuje, ze komputer typu laptop i/lub urzgdzenie
dynaEdge Mobile Mini PC (zwane dalej systemami), zakupione przez
uzytkownika =z pierwszej reki, bedg wolne od defektéw w zakresie
materiatéw i wykonania w okresie gwarancyjnym.

Okres gwarancyjny trwa dwanascie (12) miesiecy i rozpoczyna sie od daty
oryginalnego zakupu. Datowana faktura, paragon lub potwierdzenie odbioru
przesyiki jest dokumentem potwierdzajgcym date zakupu. Okazanie
dowodu zakupu moze by¢é wymagane przed skorzystaniem z ustugi
gwarancyjnej.

Gwarancja braku defektow baterii w zakresie materiatéw i wykonania jest
ograniczona do dwunastu (12) miesiecy ze wzgledu na wiasciwosci tych
elementéw, niezaleznie od przedtuzenia gwarancji lub ustug, ktére moga
by¢ zakupione lub oferowane poza zakresem tej ograniczonej gwaranc;ji.
Dowdd zakupu nalezy zachowa¢ w celu ponownego wykorzystania.
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Roszczenia zwigzane z tg ograniczong gwarancjg nalezy zgtasza¢ w
okresie gwarancyjnym dwunastu (12) miesiecy. W przypadku urzadzenia
lub podzespotu, naprawionego lub wymienionego zgodnie z decyzjg firmy
Toshiba i tg ograniczong gwarancjg, bedzie kontynuowany oryginalny okres
gwarancyjny lub bedzie obowigzywac nowy okres gwarancyjny trwajacy trzy
miesigce (3) (obowigzywac bedzie diuzszy z tych okreséw).

ZAKRES GWARANCJI

Ta ograniczona gwarancja obowigzuje tylko w krajach wymienionych na
koncu niniejszej Ograniczonej gwarancji firmy Toshiba (terytorium) i nie
dotyczy Zadnego oryginalnego zakupu poza tym terytorium. Ta ograniczona
gwarancja nie dotyczy oprogramowania dostarczanego przez firme Toshiba
z markg Toshiba lub bez tej marki (np. oprogramowanie systemu) i
urzgdzen sprzetowych, ktoére nie zostaty wyprodukowane przez firme
Toshiba lub dla tej firmy. Zobowigzania firmy Toshiba, dotyczace
dostarczanego przez nig oprogramowania z markg Toshiba, okreslono w
odpowiedniej umowie licencyjnej uzytkownika lub programu, zawartej przez
uzytkownika z deweloperem/dostawcg oprogramowania.

Naprawy gwarancyjne, uwzgledniajgce wersje jezykowa urzgdzenia (np.
klawiatury), moga zostaé wykonane w wersji jezykowej innej niz
podstawowy jezyk uzywany w kraju, w ktérym zgtoszono dane zgdanie
serwisowe. Firma Toshiba zgodnie z wtasng decyzjg naprawi lub wymieni
wadliwe urzadzenia lub ich podzespoty, uwzglednione w tej ograniczonej
gwarancji, na nowe albo fabrycznie regenerowane podzespoty lub
urzgdzenia bedace funkcjonalnymi odpowiednikami nowych urzadzen. W
tej ograniczonej gwarancji uwzgledniono koszty ustugi, czesci zamiennych i
robocizny wymaganej do przywrdécenia prawidtowego stanu technicznego
urzadzenia. Wszystkie urzgdzenia lub podzespoty, wymienione zgodnie z tg
gwarancjg, bedg wtasnoscig firmy Toshiba.

Zaleznie od modelu klient moze samodzielnie wymieni¢ niektére
podzespoty (np. zasilacz). Te podzespoly sg zwane CRU (Customer
Replaceable Unit). Firma Toshiba moze =zaleznie od wilasnej decyzji
dostarczy¢ uzytkownikowi koncowemu podzespoty CRU. Po odebraniu
czesci zamiennej przez uzytkownika koncowego oryginalna czesc¢ jest
wlasnoscig firmy Toshiba. Na Zadanie firmy Toshiba nalezy zwrécic¢
oryginalng czes¢ do firmy Toshiba na jej koszt. Jezeli oryginalna czesci nie
zostanie dostarczona do firmy Toshiba w ciggu pietnastu (15) dni roboczych
po przekazaniu uzytkownikowi koncowemu instrukcji dotyczacych przesytki,
zostanie on obcigzony kosztami w wysokosci ceny detalicznej czesci
zamiennej.
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OGRANICZENIE ZAKRESU GWARANCJI

Ta

ograniczona gwarancja nie dotyczy nastepujgcych produktow i

okolicznosci:

1.

Usterki wynikajace z naturalnego zuzycia podczas uzytkowania
podzespotéw urzgdzenia, ktore powinny by¢ regularnie wymieniane
(np. baterie).

Pekniecia, rozdarcia, zarysowania, wgniecenia albo odbarwienia
obudowy lub elementéw z tworzywa sztucznego oraz uszkodzenia
ztgczy lub inne usterki zwigzane z wygladem urzgdzenia.

Uszkodzenia lub odbarwienia klawiatur albo klawiszy spowodowane
przez ciecze, zanieczyszczenia, zagubienie klawiszy, zniszczenie
elementéw z tworzywa sztucznego lub nieprawidtowe uzytkowanie.

4. Uszkodzenia wynikajgce z uzycia urzgdzenia z innym produktem.

10.

1.
12.

13.

14.

Uzycie urzgdzenia niezgodne z zaleceniami producenta (np.
ignorowanie zalecen zamieszczonych w Podreczniku uzytkownika
dostarczonym z urzgdzeniem).

Uszkodzenia wynikajgce z wypadku, niewtasciwego zastosowania,
skazenia, nieprawidtowego uzytkowania, dziatania wiruséw
komputerowych, zalania cieczami, pozaru, trzgsienia ziemi,
nieprawidtowej lub nieodpowiedniej konserwacji lub kalibraciji,
zaniedbania urzgdzenia albo innych czynnikéw zewnetrznych.

Uszkodzenia i/lub defekty srodowiskowe spowodowane przez dym,
kurz, zanieczyszczenia, sadze lub inne czynniki zewnetrzne.

Urzgdzenia firmy Toshiba zmodyfikowane w celu zmiany funkcji bez
uzyskania pisemnego zezwolenia od firmy Toshiba.

Urzadzenia, ktérych etykiety z numerem seryjnym zostaty usuniete,
zniszczone lub sg nieczytelne.

Modyfikacja urzadzenia, tgcznie z defektami wynikajgcymi z uzycia
podzespotdw, ktdre nie zostaty wyprodukowane i/lub sprzedane przez
firme Toshiba.

Nieprawidtowa instalacja produktéw innych firm (np. karty pamieci).

Pekniecia, zarysowania, wgniecenia lub inne uszkodzenia wyswietlaczy
wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania.

Drobne defektow pikseli wyswietlaczy LCD w urzadzeniach, w ktérych
zastosowano technologie wyswietlania LCD. Wiecej informac;ji
dotyczgcych defektow wyswietlaczy LCD zamieszczono w sekcji
,Piksele wyswietlaczy LCD” w niniejszej Ograniczonej gwarancji firmy
Toshiba.

Uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego transportu lub pakowania

w przypadku zwrotu urzgdzenia do firmy Toshiba lub jej
autoryzowanego punktu serwisowego (ASP).

PL-4

Ograniczona gwarancja firmy Toshiba



Ograniczona gwarancja firmy Toshiba

15. Problemy zwigzane z podzespotami przeznaczonymi dla urzgdzenia
zainstalowanego w systemie innej marki lub modelu.

16. Uszkodzenia wynikajgce z wykonania prac serwisowych/naprawczych
lub innych modyfikacji urzgdzenia przez osoby inne niz personel firmy
Toshiba lub jej autoryzowanego punktu serwisowego (ASP).

17. Uszkodzenia wynikajgce z samodzielnej naprawy lub wymiany
podzespotdw, ktére nie sg przystosowane do wymiany przez
uzytkownika (Non-CRU).

18. Wadliwe podzespoty sprzetowe (np. dysk twardy) wynikajgcej z
nieprawidtowego korzystania z urzadzenia.

19. Preinstalowane oprogramowanie, jego jakos¢, wydajnos¢, przydatnosé
handlowa lub przydatnos¢ do okreslonego celu.

20. Utrata lub uszkodzenie programéw, danych, wymiennych nosnikow do
przechowywania danych i/lub oprogramowania dostarczonego z
urzadzeniem lub zainstalowanego pdzniej.

21. Ta ograniczona gwarancja nie dotyczy akcesoriéw firmy Toshiba. W
przypadku usterki nalezy zapoznac sie z warunkami i zastrzeZzeniami
uwzglednionymi w ograniczonych gwarancjach dotyczgcych akcesoriow.

Jezeli urzadzenie nie zostato uwzglednione w zakresie tej ograniczonej
gwarancji z powyzszych przyczyn, firma Toshiba lub jej autoryzowane punkty
serwisowe (ASP) moga wykona¢ naprawe na zgdanie uzytkownika
koncowego. W takim wypadku firma Toshiba lub jej autoryzowany punkt
serwisowy (ASP) moze pobra¢ od uzytkownika koncowego optate za czesci,
robocizne i poniesione koszty. Ponadto firma Toshiba lub jej autoryzowane
punkty serwisowe (ASP) zastrzegajg sobie prawo do pobrania od
uzytkownika koncowego optaty za przygotowanie kosztorysu, jezeli
roszczenie zgtoszone przez uzytkownika koncowego dotyczy defektu, ktory
wynika z jego winy lub nie zostat uwzgledniony w zakresie tej ograniczonej
gwarancji. W takim wypadku w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
przepisy firma Toshiba lub jej autoryzowane punkty serwisowe (ASP)
zastrzegajg sobie prawo do zatrzymania urzadzenia do chwili, gdy
uzytkownik korcowy zrekompensuje koszty przygotowania kosztorysu.

OPROGRAMOWANIE

Firma Toshiba nie udziela Zzadnych gwarancji, wyraznych Ilub
dorozumianych, dotyczacych preinstalowanego oprogramowania oraz jego
jakosci, wydajnosci, przydatnosci handlowej Ilub przydatnosci do
okreslonego celu. Firma Toshiba nie gwarantuje roéwniez, ze funkcje
oprogramowania bedg zgodne z wymaganiami uzytkownika, niezawodne i
wolne od usterek. Jezeli nie zaznaczono inaczej w formie pisemne;j,
oprogramowanie jest wiec sprzedawane bez zadnych gwarancji (,as is”).

Firma Toshiba nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku probleméw ze
wspotdziataniem lub zgodnoscig, wystepujgcych podczas korzystania z
produktéw, oprogramowania, wyposazenia opcjonalnego lub konfiguracji,
ktore nie sg obstugiwane przez firme Toshiba.
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PIKSELE WYSWIETLACZY LCD

Wszystkie wySwietlacze LCD firmy Toshiba sg wykonane z wykorzystaniem
nowoczesnej technologii TFT (Thin Film Transistor) lub CSV (Clear Super
View) zapewniajgcej wysoki poziom jasnosci. Aby wyeliminowac defekty
pikseli, w procesie produkcji monitorow LCD w firmie Toshiba zastosowano
system kontroli jakosci zgodny z restrykcyjnym standardem 1SO 9241-307
(Fault Class II).

Na rysunku przedstawiono przyktady defektéw pikseli.

Struktura i i
piksela
3 subpiksele I I I I
Wada piksela typu | Wada piksela typu Il Wada piksela typu lll
Piksel jest stale Piksel jest stale Jeden z subpikseli Jeden z subpikseli jest
. wigczony (widoczny wytgczony (jest jest stale wigczony stale wytgczony (jest
1 plkSG' jako biaty punkt). zawsze czarny). lub miga. zawsze czamy) lub miga.

W ponizszej tabeli podano maksymalng dopuszczalng liczbe i typ defektow
pikseli wyswietlaczy LCD firmy Toshiba. Jezeli liczba defektéw (typu I, I
lub Ill) pikseli jest wieksza, mozna zglosi¢ roszczenie gwarancyjne. W
takich wypadkach nalezy skontaktowac sie z Centrum pomocy technicznej
lub autoryzowanym punktem serwisowym (ASP) firmy Toshiba w celu
zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego.

Nodtle e Umbe DRSS Dpdeelull aizavess
ekranow’ pikseli biaty czarny Luelpramdlowym
olorze

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Aby ustali¢ model ekranu, nalezy skorzysta¢ z dokumentacji technicznej urzadzenia.
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ZOBOWIAZANIA KLIENTA

Zalecamy wykonanie kopii zapasowej danych i usuniecie informac;ji
poufnych, zastrzezonych lub personalnych z urzgdzenia przed zwréceniem
go w celu wykonania prac serwisowych.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapisania (wykonania kopii zapasowej)
programéw, nosnikow do odzyskiwania oprogramowania, danych lub
nosnikdbw wymiennych oraz przywrdcenia lub ponownego zainstalowania
programow i danych innych niz oprogramowanie zainstalowane przez firme
Toshiba podczas produkcji urzgdzenia. Firma Toshiba moze (1) naprawié¢
urzadzenie zwrdécone w celu skorzystania z ustug gwarancyjnych lub (2)
wymieni¢ je na wyprodukowane urzgdzenie o rownowaznej jakosci. W takim
wypadku dane przechowywane w oryginalnym urzadzeniu mogg byé
niedostepne dla uzytkownika.

Jezeli urzadzenie zostato dostarczone z nosnikiem do odzyskiwania, nalezy
koniecznie przechowywaé go w bezpiecznym miejscu, poniewaz nie
uwzgledniono mozliwosci dostarczania dodatkowych nos$nikéw do
odzyskiwania, a uzytkownik jest zobowigzany do wykonania Kkopii
zapasowych nosnikéw tego typu.

Jezeli urzadzenie zostato dostarczone z opcjg odzyskiwania systemu,
nalezy koniecznie skopiowac funkcje preinstalowang na dysku twardym na
nosnik CD lub DVD i przechowywa¢ go w bezpiecznym miejscu. Aby
uzyskac¢ wiecej informac;ji, skorzystaj z Podrecznika uzytkownika.

W przypadku urzgdzenia bez preinstalowanego oprogramowania nosniki i
opcja odzyskiwania oprogramowania sg niedostepne. Zaleznie od
wybranego systemu operacyjnego moze byé dostepny tylko ograniczony
zestaw funkcji. W tej gwarancji nie uwzgledniono btedéw lub usterek
wynikajgcych z instalacji systemu operacyjnego.

KORZYSTANIE Z USLUG GWARANCYJNYCH

W ograniczonej gwarangcji firmy Toshiba uwzgledniono ustuge gwarancyjng
scarry-in” lub ,send-in". W niektdrych krajach moze by¢ dostepna réwniez
ustuga gwarancyjna uwzgledniajgca odbioér i dowoéz produktéw (Pick-up/
Return). Aby uzyska¢ informacje dotyczgce obstugiwanego obszaru, nalezy
skontaktowa¢ sie z Centrum pomocy technicznej lub autoryzowanym
punktem serwisowym (ASP) firmy Toshiba.
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Ustuga gwarancyjna jest uzalezniona od nastepujgcych warunkéw i
zastrzezen:

B Przed skontaktowaniem sie z firmg Toshiba:

B Nalezy sprawdzi¢, czy urzgdzenie jest natadowane/podtgczone do
sieci elektrycznej i prawidtowo wtagczone.

B Nalezy resetowaé urzadzenie i przywréci¢é jego oryginalng
konfiguracje usuwajgc akcesoria i podtgczone wyposazenie
zewnetrzne. Niedawno zainstalowane oprogramowanie moze
powodowac problemy. Nalezy je usungé. Nalezy odtgczy¢ zdalne
urzadzenia do przechowywania danych lub inne wyposazenie
zewnetrzne i odtgczy¢ stacje dyskietek, stacje CD-ROM, przewody
zasilajgce itd.

B Nalezy skorzysta¢ z Podrecznika uzytkownika, w ktorym
zamieszczono wazne porady dotyczagce obstugi urzadzenia i
rozwigzywania probleméw technicznych.

B Nalezy zanotowaé nazwe urzadzenia, numer modelu, numer
seryjny, konfiguracje sprzetu i oprogramowania oraz opis problemu
(np. komunikaty o btedach wyswietlane na ekranie).

B Aby uzyskaé pomoc techniczna, nalezy skorzysta¢ z lokalizatora

autoryzowanych punktéw serwisowych (ASP) i skontaktowac sie z
najblizszym Centrum pomocy technicznej lub punktem ASP firmy
Toshiba za posrednictwem witryny

toshiba.eu/asp-locator

Nalezy skontaktowac sie telefonicznie z Centrum pomocy technicznej
firmy Toshiba w danym kraju. Personel firmy Toshiba sprobuje
rozwigzac problemy telefonicznie i moze wymagac¢ pomocy uzytkownika
podczas wykonywania standardowych procedur diagnostycznych
podczas rozmowy telefonicznej. Jezeli Centrum pomocy technicznej
firmy Toshiba zidentyfikuje usterki sprzetowe urzgdzenia, uzytkownik
otrzyma numer identyfikacyjny oraz instrukcje serwisowe w najbardziej
dogodny sposob (np. faks, poczta e-mail, telefon).
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Jezeli urzgdzenie zostato uwzglednione w zakresie gwaranc;ji typu Pick-up
& Return, firma Toshiba zgodnie z witasng decyzjg odbierze, a nastepnie
naprawi lub wymieni wadliwe urzgdzenia lub ich podzespoty, uwzglednione
w tej gwarancji, na nowe albo fabrycznie regenerowane podzespoty lub
urzgdzenia bedace funkcjonalnymi odpowiednikami nowych urzadzeh i
dostarczy je do uzytkownika. Firma Toshiba bedzie ponosi¢ wszystkie
koszty zwigzane z naprawg lub wymiang (zaleznie od jej decyzji), logistyka i
ubezpieczeniem w tym procesie, jednak zastrzega sobie prawo do pobrania
od uzytkownika koncowego optaty za poniesione koszty, jezeli roszczenie
zgtoszone przez uzytkownika koncowego dotyczy defektu, ktory wynika z
jego winy lub nie zostat uwzgledniony w zakresie tej ograniczonej gwarancji.
W takim wypadku w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy
firma Toshiba lub jej autoryzowane punkty serwisowe (ASP) zastrzegajg
sobie prawo do zatrzymania urzadzenia do chwili, gdy uzytkownik koncowy
zrekompensuje koszty przygotowania kosztorysu.

B Zgodnie z warunkami ustugi gwarancyjnej typu Carry-In lub Send-In
nalezy dostarczy¢é system firmy Toshiba z baterig, przewodem
zasilajgcym i zasilaczem do autoryzowanego punktu serwisowego
(ASP) firmy Toshiba w celu wykonania naprawy lub wymiany, zaleznie
od decyzji firmy Toshiba, iuzgodni¢ zasady odbioru po wykonaniu
naprawy lub wymiany. Nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami
otrzymanymi w procesie zgtaszania roszczenia gwarancyjnego. Nalezy
przekazaé optaty zwigzane z podatkami, ctem i transportem urzgdzenia
do/od autoryzowanego punktu serwisowego (ASP) firmy Toshiba.
Ponadto uzytkownik jest zobowigzany do ubezpieczenia produktu
zarowno w okresie dostawy, jak i odbioru, poniewaz firma Toshiba i firma
oferujgca serwis gwarancyjny w jej imieniu nie ponoszg
odpowiedzialnosci za szkody lub straty podczas transportu.

DODATKOWE KOSZTY

Firma Toshiba nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty transportu, dostawy i
ubezpieczenia, cta przywozowe, podatki, optaty licencyjne i optaty zwigzane
z komunikacjg telefoniczng/faksowa, wynikajace z usterki urzgdzenia. Jezeli
jednak w zakresie standardowej gwarancji uwzgledniono ustuge typu Pick-
up & Return, firma Toshiba bedzie ponosi¢ koszty zwigzane z naprawa lub
wymiang (zaleznie od jej decyzji), logistykg i ubezpieczeniem, jednak firma
Toshiba zastrzega sobie prawo do pobrania od uzytkownika kohcowego
opfaty za poniesione koszty, jezeli roszczenie zgtoszone przez uzytkownika
koncowego dotyczy defektu, ktdory wynika z jego winy lub nie zostat
uwzgledniony w zakresie tej ograniczonej gwarancji. W takim wypadku w
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy firma Toshiba lub jej
autoryzowane punkty serwisowe (ASP) zastrzegajg sobie prawo do
zatrzymania urzgdzenia do chwili, gdy uzytkownik koncowy zrekompensuje
koszty przygotowania kosztorysu.
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OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy firma Toshiba nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za przydatnosé handlowg urzadzenia lub
przydatnos¢ do okreslonego celu. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy, niezaleznie od okolicznosci, firma Toshiba lub jej
autoryzowany punkt serwisowy (ASP) nie ponoszg odpowiedzialnosci za (1)
uszkodzenie lub utrate rekordoéw, programow, danych lub nosnikow
wymiennych, (2) straty (tacznie ze stratami bezposrednimi lub posrednimi,
stratg korzysci biznesowych, stratg oszczednosci albo innymi stratami
specjalnymi, przypadkowymi lub wynikowymi) wynikajgce z uzytkowania lub
braku mozliwosci uzytkowania urzadzen lub podzespotdéw i/lub zatgczonych
materiatdbw drukowanych, nawet jezeli firma Toshiba, jej dostawca,
autoryzowany przedstawiciel firmy Toshiba, punkt serwisowy lub posrednik
handlowy zostali poinformowani o0 mozliwosci wystgpienia strat tego typu. W
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy odpowiedzialnosé firmy
Toshiba lub jej dostawcy, ktéra nie zostata wykluczona, bedzie ograniczona
do ceny zakupu urzadzenia.

Powyzsze wykluczenia i ograniczenia nie obowigzujg w przypadku
kierowanych do firmy Toshiba roszczen, zgodnie z jej odpowiedzialnosci za
produkty, dotyczgcych odszkodowania za zranienia lub utrate zdrowia.

KRAJE UWZGLEDNIONE W GWARANCJI

Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy urzadzeh  zakupionych
w nastepujgcych krajach w regionie EMEA:

Arabia Saudyjska, Austria, Bahrajn, Belgia, Benin, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Burkina Faso, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania,
Egipt, Estonia, Etiopia, Finlandia, Francja, Ghana, Grecja, Gwinea, Islandia,
Jordania, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Izrael, Kamerun, Kenia, Kuweijt,
Liban, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Madagaskar, Mali, Malta,
Niemcy, Niger, Nigeria, Norwegia, Oman, Polska, Portugalia, Qatar,
Republika Potudniowej Afryki, Ruanda, Rumunia, Senegal, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tanzania, Tunezja, Turcja,
Uganda, Wielka Brytania, Wegry, Wtochy, Wybrzeze Kosci Stoniowej (lvory
Coast), Zjednoczone Emiraty Arabskie.
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Garantia Limitada

Os mais recentes termos e condigbes da Garantia Limitada da Toshiba estao disponiveis
para consulta no nosso site na internet:

toshiba.pt/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.pt/laptops
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Garantia Limitada Toshiba

ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Quaisquer referéncias neste guia a “Toshiba” significam a Dynabook Inc.

REGISTO

O seu registo ira ajudar a Toshiba a proporcionar-lhe servigos mais rapidos
e permitir-lhe beneficiar de atualizagbes para novos produtos, ofertas
especiais e atualizagdes dos controladores para que desfrute ao maximo
do seu produto Toshiba.

Por favor registe a sua garantia limitada em:
toshiba.pt/registration

Considera-se que ao fazer uma reclamagédo ao abrigo desta Garantia
Limitada o utilizador aceitou os seus termos.

Esta Garantia Limitada nao afeta os seus direitos legais.

GARANTIA

A Toshiba garante qualquer computador portatil e/ou dynaEdge Mobile Mini
PC vendido ao primeiro utilizador final (Comprador Original) contra defeitos
nos seus componentes de hardware e/ou mao-de-obra durante o periodo
de garantia.

O periodo de garantia € de doze (12) meses contados a partir da data de
compra original. O recibo de compra ou nota de entrega com a data de
compra do produto constitui a prova da data de compra. Devera apresentar
uma prova de compra como condigdo para ter direito ao servigo de
garantia.

A garantia de que as baterias estejam livres de defeitos de hardware ou
mao-de-obra é limitada a um maximo de doze (12) meses devido a
natureza deste item, independentemente de qualquer extenséo da garantia
ou servigos que possam ser adquiridos ou oferecidos como suplemento a
esta garantia limitada. Por favor guarde o recibo para consulta futura.

As reclamacgdes ao abrigo desta Garantia Limitada devem ser feitas dentro
do periodo de garantia de doze (12) meses. Uma pega ou sistema que, por
opcéo da Toshiba, seja reparado ou substituido nos termos desta Garantia
Limitada, ficara coberto apenas durante o periodo restante da garantia
original ou por um periodo de trés (3) meses, consoante o que for mais
extenso.

PT-2

Garantia Limitada Toshiba



Garantia Limitada Toshiba

COBERTURA DA GARANTIA

Esta Garantia Limitada s6 é aplicavel nos paises indicados na lista incluida
no fim desta Garantia Limitada da Toshiba (o Territdrio) e n&o é aplicavel a
qualquer compra original feita fora desse Territorio. O software distribuido
pela Toshiba com ou sem o nome da Toshiba (incluindo, apenas como
exemplo o software de sistema) e qualquer produto de hardware néo
fabricado pela, ou para a Toshiba, ndo esta coberto por esta Garantia
Limitada. As Unicas obrigagbes da Toshiba em relagdo a qualquer software
distribuido pela Toshiba sob o nome da Toshiba sdo as estabelecidas na
licenca de utilizagdo para o utilizador final ou acordo de licenga para
programas entre o utilizador e o criador/fornecedor do software.

Os servigos de garantia que envolvam os aspetos relacionados com o
idioma do seu Sistema (por exemplo, teclados) poderdo ndo ser
executados noutros idiomas que nado seja o idioma principal utilizado no
pais em que o servigo for pedido. A Toshiba decidira, ao seu critério, fazer a
reparagdo ou substituicdo de quaisquer sistemas avariados ou dos seus
componentes cobertos por esta garantia Limitada, por componentes ou
sistemas novos ou recuperados, que proporcionardo um desempenho
idéntico ao de um produto novo. Esta Garantia Limitada cobre os custos do
servigo, pegas de substituicido e mao-de-obra necessaria para repor o seu
Sistema em perfeito estado de funcionamento. Todos os componentes ou
Sistemas substituidos nos termos desta garantia passardo a ser
propriedade da Toshiba.

Dependendo do modelo, alguns componentes (por exemplo, o adaptador
de alimentagdo de CA) podem ser facilmente substituidos pelo cliente.
Estes componentes s&do designados por Unidades Substituiveis pelo
Cliente (componentes CRU). A Toshiba podera, ao seu critério, decidir
enviar os componentes CRU diretamente ao cliente para que este faga a
sua substituicdo. Depois da rece¢do do componente de substituicdo pelo
utilizador final, o componente original passa a ser propriedade da Toshiba.
Se tal for solicitado pela Toshiba, o componente original devera ser
devolvido a Toshiba, que pagara os respetivos custos de envio. Caso o
componente original ndo seja recebido pela Toshiba

no prazo de quinze (15) dias uteis a contar da data de recegdo pelo
utilizador final das instru¢gdes para o seu envio, o valor de retalho do
componente de substituicdo sera debitado ao cliente.
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EXCLUSOES DA GARANTIA

Esta Garantia Limitada n&o se aplica a:

1.

avarias provocadas pelo desgaste regular incluindo o desgaste normal
de pecas consumiveis, ou seja, pegas que necessitam de uma
substituicdo peridédica durante a utilizagdo do sistema em condigdes
normais (por exemplo, baterias);

quebras, rasgdes, riscos, fendas, tampas ou pecas em plastico riscadas
ou com alteragdes da cor, ou quaisquer danos unicamente cosmeéticos;

teclados ou teclas com avarias ou descoloragdes se os danos forem
causados por fluidos, sujidade, teclas arrancadas, pecgas plasticas
partidas ou utilizagéo inadequada;

4. danos provocados pela utilizagdo com outro produto;

10.

1.

12.

13.

14.

15.

utilizagao do sistema para uma finalidade diferente da prevista,
incluindo, sem limitagbes, a n&o utilizagédo do sistema em conformidade
com o manual do utilizador fornecido com o sistema;

danos provocados por acidentes, abuso, contaminagéo, utilizagao
indevida, virus, contacto com liquidos, fogo, tremores de terra,
manutencao ou calibragem impropria ou inadequada, negligéncia para
com o sistema ou quaisquer outras causas externas;

danos causados pelo ambiente e/ou falhas resultantes de exposi¢ao a
fumos, poeiras, sujidades, negro de fumo ou outras influéncias externas;

um sistema Toshiba que tenha sido modificado para alterar as suas
funcionalidades ou capacidades sem autorizagao por escrito da Toshiba;

um sistema cujo niumero de série tenha sido removido, danificado,
defeituoso ou tornado ilegivel;

modifica¢des feitas ao sistema incluindo avarias causadas pela
utilizagdo de pegas nao fabricadas e/ou ndo vendidas pela Toshiba;

instalagdo incorreta de produtos de terceiros (por exemplo, cartdes de
memoria);

ecras que apresentem quebras, riscos, entalhes, liquidos ou quaisquer
outro danos resultantes de uma utilizagéo inadequada do ecr3;

pequenas falhas de pixéis em ecrds LCD em sistemas que utilizem a
tecnologia de ecras LCD. Para obter mais informagbes sobre ecras
LCD com defeitos, por favor veja a seccéo "Politica para pixéis de
LCD" nesta Garantia Limitada da Toshiba;

danos resultantes de um embalamento ou transporte inadequado ao
devolver o Sistema a Toshiba ou a um Fornecedor de Servigos
Autorizado Toshiba;

questdes resultantes de pecas destinadas a um sistema que tenham
sido instaladas noutro sistema de marca ou modelo diferente;
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16. danos causados por servigos/reparagdes ou outras modificagdes feitas
ao sistema por uma entidade que nao a Toshiba ou um Fornecedor de
Servigos Autorizado Toshiba;

17. Danos provocados por reparagdes feitas pelo utilizador ou a
substituicdo por este de componentes nao-CRU;

18. componentes de hardware avariados (por exemplo, unidade de disco
rigido) que resultem de uma utilizacédo inadequada do Sistema;

19. qualquer software pré-instalado, a sua qualidade, desempenho ou
comercializagao ou adequagao a um determinado fim;

20. a perda, ou danos causados a quaisquer programas, dados ou
suportes de memoria removiveis e/ou quaisquer programas de
software, quer tenham sido fornecidos com o Sistema ou instalados
subsequentemente;

21. esta Garantia Limitada nao cobre quaisquer acessorios da Toshiba. Em
caso de avaria, por favor consulte os termos e condi¢cdes da Garantia
Limitada para os acessorios.

Se o sistema néo estiver coberto por esta Garantia Limitada devido a uma
ou mais das razbes acima mencionadas, a Toshiba ou os seus
Fornecedores de Servigos Autorizados poderdo mesmo assim fazer a sua
reparagao se tal for solicitado pelo utilizador final. Note que nesse caso a
Toshiba ou os seus Fornecedores de Servigos Autorizados poderao faturar
ao utilizador final o valor das pegas, mao-de-obra e outras despesas. Além
disso, a Toshiba ou os seus Fornecedores de Servigos Autorizados
reservam-se o direito de faturar ao utilizador final os custos de preparagao
da estimativa caso o utilizador tenha feito de forma dolosa uma reclamacgao
ao abrigo desta Garantia Limitada, quando de facto ndo estava coberta pela
garantia. Neste caso e na medida do permitido pela lei aplicavel, a Toshiba
ou os seus Fornecedores de Servigos Autorizados reservam-se o direito de
reter o Sistema até que o utilizador final tenha pago os custos da
preparagao do orgamento.

SOFTWARE

A Toshiba ndo da qualquer garantia, explicita ou implicita, relativamente a
qualquer software pré-instalado, quanto a sua qualidade, ao seu
desempenho, a sua comercializagdo ou a sua adequagdo para um fim
especifico. A Toshiba também ndo garante que as fungdes contidas no
software satisfagcam os requisitos do utilizador, nem que o software funcione
sem interrupgdes ou problemas. Consequentemente e exceto se for
declarado por escrito algo em contrario, o software é vendido "tal como esta".

A Toshiba ndo é responsavel por quaisquer questdes relacionadas com a
interoperacionalidade ou compatibilidade que possam surgir quando sao
utilizados produtos, software, opgdes ou configuragdes nido suportados
pela Toshiba.

Garantia Limitada Toshiba PT-5



Garantia Limitada Toshiba

POLITICA PARA PIXEIS DE LCD

Todos os ecras LCD da Toshiba sédo construidos com base nas tecnologias
avangadas Thin Film Transistor (TFT) ou Clear Super View (CSV) com
elevada luminosidade. Para evitar falhas de pixéis, a producdo de ecras
LCD na Toshiba é sujeita a cuidadosos controlos de qualidade que sao
baseados na estrita norma ISO 9241-307 (Classe de falhas II).

O gréafico mostra exemplos dos varios tipos de anomalias que podem
ocorrer em pixéis.

Estrutura I I
de um pixel
3 subpixeis l l I I
Falha de pixel tipo | Falha de pixel tipo Il Falha de pixel tipo IlI
Um pixel Um pixel Um dos subpixeis Um dos subpixeis
. constantemente constantemente esta constantemente  esta constantemente
1 Plxel aceso (aparece como desligado aceso ou a piscar. desligado (permanece

um ponto branco). (permanece negro). negro) ou a piscar

A tabela abaixo indica o numero maximo permissivel e o tipo de anomalias
em pixéis que o seu ecrd LCD Toshiba pode apresentar. Se descobrir uma
quantidade superior de pixéis anomalos, independentemente do tipo de
anomalia ser de tipo I, Il ou lll, pode reclamar a reparagdo coberta pela
garantia. Neste caso, contacte o Centro Suporte da TOSHIBA ou um
Fornecedor Autorizado de Servigos Toshiba para reclamar a reparagéo
coberta pela garantia.

Falha de Falha de pixéis Falha de pixéis

Modelgf ReSolugao N_l]r"n_ero de p!xe}!s tipo I, tipo Il, pixéis tipo lll, pixéis

do ecra pixéis pixéis sempre  sempre sempre
acesos apagados sub-pixéis

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 X 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1.050) 1470000 3 3 6

WXGA (1.440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1.600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1.600 x 1.200) 1920000 4 4 8

HD+ (1.680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1.680 x 1.050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

*

Para saber que tipo de ecra tem no seu computador, consulte as informagdes técnicas para o
seu produto.

PT-6

Garantia Limitada Toshiba



Garantia Limitada Toshiba

OBRIGAGOES DO CLIENTE

Antes de devolver qualquer unidade para reparagao, certifique-se de que
faz uma copia de seguranga dos dados e que removeu todas as
informacgdes proprietarias ou pessoais.

O utilizador é responsavel por guardar (copia de seguranga) quaisquer
programas, suportes de recuperagdo, dados ou suportes de dados
removiveis assim como por fazer a reposigao ou reinstalagao de quaisquer
programas ou dados que n&o seja o software instalado pela Toshiba quando
o Sistema é fabricado. Em relagdo ao Sistema enviado para reparagao, a
Toshiba podera optar por (1) reparar o Sistema ou (2) substituir o Sistema
por um sistema fabricado de qualidade idéntica e, assim, quaisquer dados
que tenha guardados no seu Sistema original poderdo ficar
permanentemente inacessiveis para si.

Se o seu Sistema foi fornecido com um suporte de recuperacéo, devera
guarda-lo num local seguro pois ndo podera pedir nenhum outro suporte de
recuperagdo, sendo também responsavel por fazer uma copia de
seguranca desse suporte.

Se o seu Sistema foi fornecido com a opgao de recuperagao do sistema, é
importante que copie esse recurso pré-instalado no seu disco rigido para
um CD ou DVD e que o guarde num local seguro. Consulte o manual de
utilizagdo para obter mais informacgdes.

Note que no caso dos Sistemas que ndo tém qualquer software
pré-instalado ndo sera incluido nenhum suporte de recuperagéo ou opgao
de recuperagdo do sistema. Dependendo do sistema operativo que
escolher, poderao nao estar disponiveis todas as funcionalidades.
Quaisquer erros ou falhas resultantes da instalagdo de um Sistema
Operativo néo estéo cobertas por esta garantia.

OBTER SERVIGCO DE GARANTIA

A sua Garantia Limitada da Toshiba inclui um servigo de garantia do tipo
entrega ou envio pelo utilizador. Em alguns paises podera também estar
disponivel um servigo de garantia com recolha e devolugédo. Para saber
mais sobre a cobertura de garantia local, contacte a Toshiba ou um
Fornecedor de Servigos Autorizado.

O servigo de garantia esta sujeito aos seguintes termos e condigdes:
B Antes de contactar a Toshiba, por favor:

B Confirme que o Sistema tem a bateria carregada e/ou esta
corretamente ligado a rede elétrica e tem a alimentacao ligada;

B Reponha o Sistema com a configuracdo original removendo
quaisquer acessorios e ligagdes externas; um software
recentemente instalado podera ser a origem do problema, pelo que
devera também ser removido; desligue quaisquer dispositivos de
armazenamento externos e remova quaisquer outros periféricos,
disquetes, unidades de CD-ROM, cabos de alimentacéo, etc;
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B Consulte o Manual do Utilizador para ver sugestdes importantes

relativas ao funcionamento e a resolugdo de problemas do seu
Sistema;

B Escreva o nome do Sistema, o nimero do modelo, o nimero de
série, a configuracédo de hardware e de software e uma descri¢cdo do
problema (por exemplo, as mensagens de erro que surjam no ecra).

B Para obter suporte, por favor verifique o localizador de ASP e contacte o
Centro de Suporte Toshiba ou Fornecedor de Servigos Autorizado mais
préximo: toshiba.eu/asp-locator

B Contacte o Centro de Assisténcia da Toshiba no pais em que se encontra.
A Toshiba tentara resolver o problema coberto pela garantia através do
telefone e podera solicitar a sua ajuda para executar procedimentos de
diagnostico de rotina relacionados com a sua chamada. Caso o Centro de
Assisténcia da Toshiba consiga isolar quaisquer avarias de hardware no
seu sistema, recebera uma informagdo contendo um nudmero de
identificagéo e instrugbes de reparagéo pela forma mais conveniente (por
exemplo, fax, email, telefone).

Se o seu Sistema for elegivel para o servigo de recolha e entrega ao abrigo
da Garantia, a Toshiba organizara a recolha da unidade avariada na
localizagdo indicada e, decidira, ao seu critério, fazer a reparagao ou
substituicdo de quaisquer sistemas avariados ou dos seus componentes
cobertos por esta garantia, por componentes ou sistemas novos ou
recuperados, que proporcionardo um desempenho idéntico ao de um produto
novo, devolvendo-o em seguida a localizagéo indicada. A Toshiba suportara
todos os custos com a reparagéo ou substituicdo (ao seu critério), logisticos e
de seguros relativos a este processo, com exclusdo de que a Toshiba se
reserva o direito de debitar esses custos ao utilizador final caso o utilizador
tenha feito de forma dolosa uma reclamacdo ao abrigo desta Garantia
Limitada, quando de facto ndo estava coberta pela garantia. Neste caso e na
medida do permitido pela lei aplicavel, a Toshiba ou os seus Fornecedores de
Servigos Autorizados reservam-se o direito de reter o Sistema até que o
utilizador final tenha pago os custos da preparagéo do orgamento.

B Nos termos de um servico de garantia com entrega ou envio pelo
utilizador (Carry-in ou Send-in), devera entregar o seu sistema Toshiba
incluindo o cabo de alimentagéo e o adaptador de alimentacdo de CA a
um Fornecedor de Servigos Autorizado da Toshiba para que seja feita a
reparagdo ou substituicdo (por opcédo da Toshiba) ao abrigo da garantia
e devera fazer a sua recolha depois de concluida a reparagdo ou
substituicdo. Caso receba outras instru¢gdes durante o processo de
reclamagdo ao abrigo da garantia, por favor siga essas instrugdes. O
utilizador devera pagar quaisquer custos com envios, impostos e taxas
associados ao transporte do Sistema para, e a partir do Fornecedor de
Servigos Autorizado da Toshiba. Além disso, sera também responsavel
por fazer o seguro para o envio e devolugdo do Sistema, uma vez que
nem a Toshiba nem a empresa que faz o servigo de garantia em nome
da Toshiba aceitam qualquer responsabilidade por perdas ocorridas em
transito.
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CUSTOS ADICIONAIS

A Toshiba ndo podera ser responsabilizada por quaisquer custos de
transporte, entrega, seguros, encargos alfandegarios, impostos ou taxas de
licenciamento, nem por custos com comunicagdes telefonicas ou de fax em
consequéncia da avaria do Sistema. No entanto, caso a sua Garantia
Standard inclua um servigo do tipo recolha e devolugdo, a Toshiba
suportara todos os custos com a reparagao ou substituigdo (ao seu critério),
logisticos e de seguros relativos a este processo, com exclusdo de que a
Toshiba se reserva o direito de debitar esses custos ao utilizador final caso
o utilizador tenha feito de forma dolosa uma reclamagéo ao abrigo desta
Garantia Limitada, quando de facto ndo estava coberta pela garantia. Neste
caso e na medida do permitido pela lei aplicavel, a Toshiba ou os seus
Fornecedores de Servigos Autorizados reservam-se o direito de reter o
Sistema até que o utilizador final tenha pago os custos da preparagéo do
orgamento.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Na medida permitida pela lei aplicavel, a Toshiba ndo sera responsavel pela
comercializagdo ou adequagdo a um determinado fim do Sistema. Na
medida permitida pela lei aplicavel, em caso algum podera a Toshiba ou os
seus Fornecedores de Servigos Autorizados ser responsavel por (1) danos,
perda ou corrupgdo de registos, programas, dados ou suportes de
armazenamento removiveis, ou (2) quaisquer danos seja de que tipo forem
(incluindo danos diretos ou indiretos, lucros cessantes, perda de poupancas
ou outros danos especiais, incidentais, exemplares ou consequentes)
advenientes ou resultantes da utilizagdo ou impossibilidade utilizar o
Sistema ou as suas partes e/ou os materiais escritos incluidos, mesmo que
a Toshiba, o seu fornecedor, um representante autorizado da Toshiba, um
fornecedor de servicos ou concessionario tenha sido informado da
possibilidade de ocorréncias desses danos. Na medida permitida pela lei
aplicavel, qualquer responsabilidade da Toshiba ou dos seus fornecedores
que nao esteja excluida estara limitada ao preco de compra do Sistema.

As exclusdes e limitagbes de responsabilidade acima referidas nio se
aplicam a danos resultantes de uma responsabilidade demonstrada do
produto da Toshiba, especialmente a danos que envolvam a vida, o corpo
ou a saude.

Garantia Limitada Toshiba PT-9



Garantia Limitada Toshiba

PAISES COBERTOS PELA GARANTIA

Esta Garantia Limitada para a EMEA ¢ aplicavel a Sistemas adquiridos nos
seguintes paises:

Africa do Sul, Alemanha, Ardbia Saudita, Austria, Bahrain, Bélgica Benim,
Bosnia e Herzegovina, Bulgaria, Burkina Faso, Camardes, Chipre, Costa do
Marfim, Croacia, Dinamarca, Egito, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Estonia, Etiopia, Finlandia, Franga, Gana, Grécia,
Guiné, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Jordania, Kuwait,
Latvia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedénia, Madagascar, Mali, Malta,
Montenegro, Niger, Nigéria, Noruega, Oma, Poldnia, Portugal, Qatar,
Quénia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Ruanda, Senegal,
Servia, Suécia, Suiga, Tanzania, Tunisia, Turquia e Uganda.
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Versiunea cea mai recenta a termenilor si conditiilor din garantia limitata Toshiba poate fi
gasita pe site-ul nostru web la adresa:

toshiba.com.ro/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.com.ro/laptops
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Garantie limitata Toshiba

EXONERAREA DE RASPUNDERE

Orice referinta in acest ghid la ,Toshiba” inseamna Dynabook Europe
GmbH.

INREGISTRARE

In urma inregistrarii, veti beneficia de un serviciu Toshiba mai rapid si veti
primi ultimele noutati in materie de produse, oferte speciale si drivere, astfel
incat sa puteti profita din plin de produsul dvs. Toshiba.

Va rugam sa va inregistrati garantia limitata la adresa:
toshiba.com.ro/registration

se va considera ca ati acceptat termenii acesteia.

Aceasta garantie limitata nu va afecteaza drepturile dvs. legale.

GARANTIE

Toshiba garanteaza faptul ca orice laptop si/sau dynaEdge Mobile Mini PC
(denumit in continuare sistem), vandut pentru prima data unui utilizator final
(achizitie initiald), pe durata perioadei de garantie este lipsit de defecte in
ceea ce priveste componentele si/sau manopera.

Perioada de garantie este de douasprezece (12) luni si incepe de la data
initiald de achizitie. Chitanta cu data de vanzare sau de livrare, care indica
data achizitionarii produsului, reprezintd dovada dvs. pentru data de
achizitie. Este posibil sa vi se solicite sa prezentafi dovada de achizitie ca o
conditie a beneficierii de service in perioada de garantie.

Garantia ca bateriile sunt fara defecte constructive sau de manopera este
limitatda la maxim doudsprezece (12) luni din cauza naturii articolului,
indiferent de orice fel de extindere a garantiei sau servicii care pot fi
achizitionate sau oferite suplimentar fatd de aceasta garantie limitata. Va
rugam sa pastrati chitanta pentru utilizarea pe viitor.

Solicitarile efectuate in conformitate cu aceasta garantie limitata trebuie
efectuate in perioada de garantie de douasprezece (12) luni. Un sistem sau
0 piesa care este reparatd ori inlocuitd, dupa cum considera de cuviinta
Toshiba, pe baza acestei garantji limitate, va fi garantata numai pe perioada
ramasa din perioada initiala aplicata, sau timp de trei (3) luni, in functie de
care perioada este mai lunga.
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ACOPERIREA GARANTIEI

Aceasta garantie limitata este aplicabila numai in tarile enumerate la
sfarsitul acestei garantii limitate Toshiba (teritoriu) si nu este aplicabila
pentru nicio achizitie initiala efectuata in afara acestui teritoriu. Software-ul
distribuit de Toshiba cu sau fara marca Toshiba (inclusiv dar nelimitandu-se
la software-ul de sistem) si orice fel de produs hardware nefabricat de sau
pentru Toshiba, nu sunt acoperite de aceasta garantie limitata. Singurele
obligatii ale Toshiba cu privire la software-ul distribuit de Toshiba sub
numele de marca Toshiba sunt prevazute Tn licenta aplicabila pentru
utilizatorul final sau in acordul de licentiere a programului dintre dvs. si
dezvoltatorul/furnizorul software-ului.

Servicile de reparatie in garantie care implicd aspecte lingvistice ale
sistemului dvs. (de genul tastaturd), este posibil sa nu poata fi efectuate in
alta limba decat cea utilizata initial in tara in care este efectuata solicitarea
de service. Toshiba va repara sau va inlocui, dupa cum considera de
cuviinta, toate sistemele sau piesele defecte acoperite de aceasta garantie,
cu piese noi sau reconditionate n fabrica, sau cu sisteme egale din punctul
de vedere al performantelor cu aparatele noi. Aceasta garantie limitata
acopera costurile pentru service, piese si manopera necesare pentru
readucerea sistemului dvs. in stare perfecta de functionare. Toate piesele
schimbate si sistemele inlocuite prin aceasta garantie vor deveni
proprietatea companiei Toshiba.

in functie de model, unele piese (de exemplu adaptoare de curent
alternativ), pot fi Tnlocuite cu usurinta de catre client. Piesele respective sunt
definite ca unitati Tnlocuibile de catre client (Customer Replaceable Units -
CRU). Toshiba poate decide, dupa cum considera de cuviinta, sa efectueze
service al pieselor inlocuibile de catre client prin expediere. La primirea
pieselor de schimb de catre utilizatorul final, piesa originala devine
proprietatea Toshiba. Dacéd se solicita de catre Toshiba, piesa originala
trebuie returnata la Toshiba, pe cheltuiala Toshiba. In cazul Tn care piesa
originala nu este primita de Toshiba in termen de cincisprezece (15) zile
lucratoare de la primirea de catre utilizatorul final a instructiunilor de
expediere, utilizatorul final va fi taxat cu valoarea de comercializare cu
amanuntul a piesei de inlocuire.
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EXCLUDERI DE LA GARANTIE

Aceasta garantie limitata nu se aplica pentru:

1.

defectiuni cauzate de uzura normala, inclusiv uzura rezonabild a
pieselor consumabile, cum ar fi piesele care necesita inlocuire
periodica pe durata utilizarii obisnuite a sistemului (de exemplu baterii);

spargere, taieturi, zgarieturi, crestaturi, capace si materiale plastice
zgariate sau decolorate, porturi defecte sau orice alte daune legate de
aspect;

tastatura sau taste defecte sau decolorate, daca daunele sunt
provocate de lichide, praf, taste lipsa, piese din plastic rupte sau
utilizare necorespunzatoare;

4. defectiuni cauzate de utilizarea cu alt produs;

1.

12.

13.

14.

utilizarea sistemului in alte scopuri decat cele prevazute in mod normal,
inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea sistemului fara respectarea
instructiunilor din manualul de utilizare ce insoteste sistemul;

daune cauzate de accidente, abuz, contaminare, utilizare
necorespunzatoare, virusi, contact cu lichide, incendiu, cutremur,
intretinerea sau calibrarea improprie sau necorespunzatoare, neglijenta
fata de sistem sau alte cauze externe;

daune de mediu si/sau defecte rezultate de pe urma fumului, prafului,
murdariei, negrului de fum sau a altor influente externe;

un sistem Toshiba care a fost modificat pentru a-i altera functionalitatea
sau capacitatea fara permisiunea scrisa a Toshiba;

numarul de serie a fost indepartat, deteriorat, stricat sau nu poate fi citit;

. modificarea sistemului, inclusiv defectiuni cauzate de utilizarea unor

piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Toshiba.

instalarea improprie a unor produse de la terte parti (de exemplu,
carduri de memorie);

afisaje care prezinta sparturi, zgarieturi, urme, lichide sau orice alta
deteriorare care rezulta din utilizarea improprie a afisajului;

defectiuni minore de pixeli in afisajul LCD care apar la sistemele
echipate cu tehnologie de afisare LCD. Pentru mai multe informatii cu
privire la ecrane LCD defecte, va rugam sa consultati sectiunea
LPolitica privind ecranul LCD” din aceasta garantie limitata Toshiba.

deteriorarea rezultata din transportarea sau impachetarea
necorespunzatoare la returnarea sistemului catre Toshiba sau
furnizorul autorizat de servicii Toshiba;
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15. probleme aparute din cauza pieselor destinate unui sistem si care au
fost instalate pe alt sistem, de marca sau model diferit;

16. daune cauzate de servicii/reparatji sau alte modificari ale sistemului
efectuate de catre altcineva decat Toshiba sau furnizorul autorizat de
servicii Toshiba;

17. deteriorari provocate prin auto-reparare sau efectuarea pe cont propriu
a unui schimb de piese non-CRU (unitate Tnlocuibila de catre client);

18. componente hardware defecte (de exemplu unitate de hard disc) ca
urmare a utilizarii necorespunzatoare a sistemului;

19. orice program software pre-instalat, calitatea acestuia, vandabilitatea
performantelor sau potrivirea pentru un anumit scop;

20. pierderea sau deteriorarea oricarui program, date sau suporturi media
de stocare amovibile si/sau oricarui program software, indiferent daca
este furnizat impreuna cu produsul sau instalat ulterior;

21. aceastd garantie limitatd nu acoperé niciun fel de accesorii Toshiba. Tn
caz de defectiune, va rugam sa consultati termenii si conditiile pentru
garantiile limitate ale accesoriilor.

Daca sistemul nu are dreptul la aceasta garantie limitata din cauza unuia
sau mai multor motive mentionate mai sus, Toshiba sau furnizorii sai
autorizati de servicii pot oferi totusi o reparatie, daca este solicitata de catre
client. Retineti faptul ca in acest caz Toshiba sau furnizorul sau autorizat de
servicii poate taxa utilizatorul final pentru piese, manoperé si cheltuieli. Tn
plus, Toshiba sau furnizorii sai autorizati de servicii isi rezerva dreptul de a
taxa utilizatorul final pentru elaborarea estimarii costurilor daca utilizatorul
final in cauza a efectuat o solicitare pe baza acestei garantji limitate care de
fapt nu este acoperita de aceasta. Intr-un asemenea caz si in limita permisa
de legislatia In vigoare, Toshiba sau furnizorii sai autorizati de servicii Tsi
rezerva dreptul de a retine sistemul pana cand utilizatorul final plateste
pentru elaborarea estimarii costurilor.

SOFTWARE

Toshiba nu ofera nicio garantie, nici expresa, nici implicita, pentru niciun
software preinstalat, pentru calitatea, performanta, posibilitatea de
comercializare sau potrivirea acestuia pentru un scop anume. Toshiba nu
garanteaza nici faptul ca functiile incluse in software vor corespunde
cerintelor dvs., sau cé& functionarea programului va fi neintrerupta sau fara
erori. In concluzie, cu exceptia cazului in care se specifica altfel in scris,
software-ul este vandut ,ASA CUM ESTE”.

Toshiba nu raspunde pentru niciun fel de probleme de interoperabilitate sau
compatibilitate care pot aparea in cazul in care sunt utilizate produse,
software, optiuni sau configuratii neacceptate de Toshiba.
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POLITICA PRIVIND ECRANUL LCD

Toate ecranele LCD Toshiba sunt construite cu tehnologia de varf bazata pe
tranzistori cu pelicula subtire (TFT — Thin Film Transistor) sau cu tehnologia
de imagine ultraluminoasa Clear Super View (CSV). Pentru a evita erorile
de intrerupere a functionalitaii pixelilor, producerea de ecrane LCD este
atent controlatd la Toshiba, pentru asigurarea calitatii, pe baza

standardului strict ISO 9241-307 (Clasa de erori ll).

Graficul va prezinta exemple ale diferitelor tipuri de erori pixel care pot aparea.

Structura
unui pixel |
3 subpixeli l l
L Il I
Tipul | Tipul ll Tipul Il
de eroare de pixel de eroare de pixel de eroare de pixel
Un pixel este constant Un pixel este stins Unul dintre subpixeli  Unul dintre subpixeli
1 pixel aprins (apare ca un permanent (rdmane este aprins constant  este stins permanent
p! punct alb). negru). sau clipeste (rémane negru) sau
clipeste

Tabelul de mai jos indica numarul maxim permis si tipul de erori pixel pe
care le poate avea ecranul dvs. LCD Toshiba. Daca descoperiti mai multe
erori pixel, indiferent daca sunt de tipul I, Il sau lll, aveti dreptul la o cerere
de aplicare a garantiei. In acest caz, contactati Centrul de asistenta Toshiba
sau furnizorul dvs. preferat de service autorizat Toshiba pentru a Tnainta o
cerere de aplicare a garantiei.

Tipul | de Tipul Il de Tipul lll de

Modele de Rezolutie N_umf“lr de eroare de pixel, eroare de pixel, eroare de pixel,

ecran* pixeli permanent permanent permanent sub
luminos inchis pixel

WSVGA (1024x600) 614400 2 2 2

XGA (1024x768) 786432 2 2 3

WXGA (1280x768) 983040 2 2 4

WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280x1024) 1310720 3 3 5

HD (1366x768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400x1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440x900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600x1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680x1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920x1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920x1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Pentru a afla ce tip de model de ecran aveti, consultati informatiile tehnice ale produsului dvs.
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OBLIGATIILE CLIENTULUI

Tnainte de a returna orice fel de unitate pentru service, aveti griji sa salvati
datele si sa indepartati toate informatiile confidentiale brevetate sau
personale.

Este responsabilitatea dvs. de a salva (copia de rezerva) toate programele,
datele de recuperare, suporturile media cu date sau detasabile, precum si
de a restaura sau reinstala toate programele sau datele, altele decéat
software-ul instalat de Toshiba la fabricarea sistemului. In legatura cu
sistemul trimis pentru service in garantie, Toshiba poate opta fie (1) sa
repare sistemul, fie (2) sa inlocuiasca sistemul cu un sistem fabricat de
calitate egala si, astfel, toate datele stocate de dvs. pe sistemul original pot
deveni permanent inaccesibile pentru dvs.

Daca sistemul dvs. a fost livrat cu un suport media pentru recuperare, va
rugam retineti faptul ca este important sa il pastrati intr-un loc sigur,
deoarece nu puteti solicita alte suporturi media de recuperare si dvs. sunteti
responsabil de copierea de rezerva a acestuia.

Daca sistemul dvs. a fost livrat cu o optiune de recuperare a sistemului, este
important sa copiati caracteristica preinstalata pe hard discul dvs. fie pe un
CD, fie pe un DVD, si sa il pastrati intr-un loc sigur. Va rugam consultati
Manualul de utilizare pentru informatii suplimentare.

Tn cazul unui sistem f4r4 software preinstalat, va rugdm retineti faptul c& nu
este inclus niciun suport media de recuperare sau optiune de recuperare a
sistemului. In functie de sistemul de operare ales, poate fi disponibild numai
o functionalitate limitatd a caracteristicii. Orice fel de erori sau
disfunctionalitati aparute ca urmare a instalarii unui sistem de operare nu
sunt acoperite de aceasta garantie.

OBTINEREA DE SERVICE iN GARANTIE

Garantja dvs. limitatd Toshiba include un serviciu de garantie cu prelevare
de la sau trimitere la domiciliu In unele tari, este posibil sa fie oferit de
asemenea un serviciu de garantie tip preluare si returnare. Pentru a afla
despre acoperirea locala, contactati Toshiba sau furnizorul dvs. autorizat de
Servicii.

Serviciul de garantie va fi acordat conform urmatorilor termeni si conditii:

W Tnainte de a contacta Toshiba, va rugam:

B Verificati daca sistemul dvs. este incarcat/conectat la retea si pornit
in mod corect;

B Resetafi sistemul la configuratia originala elimindnd accesoriile si
conexiunile externe; este posibil ca software-urile instalate recent sa
fi cauzat probleme; eliminati-le; deconectati orice dispozitive de
stocare de la distantd sau alte periferice si indepartati orice
dischete, CD-ROM-uri, cabluri de alimentare etc.;
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B Consultati Manualul de utilizare pentru recomandari importante cu
privire la modul de functionare si depanare a sistemului dvs;

B Nota{i numele sistemului, numarul modelului, numarul de serie,
configuratia hardware si software si o descriere a problemei (de
exemplu mesajele de eroare care apar pe ecran);

B Pentru a obtine asistenta, va rugam verificati localizatorul furnizorilor
autorizati de service si contactati cel mai apropiat Centru de asistenta
Toshiba sau furnizor autorizat de servicii:
toshiba.eu/asp-locator

B Sunati la Centrul de asistentad Toshiba din tara in care va aflati. Toshiba
va Tncerca sa rezolve problemele legate de garantie prin telefon si este
posibil sa vi se solicite cooperarea in ceea ce priveste procedurile de
diagnostic de rutind n leg&turd cu problema pentru care ati apelat. in
cazul in care Centrul de asistenta Toshiba detecteaza disfunctionalitati
hardware la sistemul dvs., vi se va oferi un numar de identificare si
instructiuni de service prin cele mai convenabile mijloace (de exemplu
fax, e-mail, voce).

Daca sistemul dvs. se incadreaza in conditiile prevazute de service-ul in
garantie tip preluare si returnare, Toshiba va stabili modalitatea de preluare
a unitatii defecte de la sediul dvs., va repara sau va inlocui toate sistemele
defecte sau parti ale acestora acoperite de aceasta garantie cu piese noi
sau reconditionate in fabrica sau cu sisteme egale din punctul de vedere al
performantelor cu aparate noi, si le va trimite Tnapoi la sediul dvs. Toshiba
va suporta toate costurile de reparatie sau inlocuire (dupa cum considera de
cuviintd), aprovizionare si asigurare necesare pentru acest proces, cu
exceptia faptului ca Toshiba isi rezerva dreptul de a taxa utilizatorul final
pentru asemenea costuri daca utilizatorul final in cauza a efectuat o
solicitare pe baza acestei garantji limitate care de fapt nu este acoperita de
aceasta. Intr-un asemenea caz si in limita permisa de legislatia in vigoare,
Toshiba sau furnizarii sai autorizati de servicii isi rezerva dreptul de a retine
sistemul pana cand utilizatorul final plateste pentru elaborarea estimarii
costurilor.

B Conform termenilor prevazuti de service-ul in garantie tip aducere sau
trimitere la centrul de service, vi se va solicita sa expediati sistemul dvs.
Toshiba, inclusiv bateria, cablul de alimentare si adaptorul de curent
alternativ, la un furnizor de servicii autorizat de firma Toshiba pentru
reparatii in termen de garantie sau finlocuire (dupa cum considera
necesar Toshiba) si stabilirea detalilor pentru preluarea acestuia la
terminarea reparatiei. in cazul in care primiti alte instructiuni pe durata
procesului de aplicare a garantiei, tineti cont de acestea.
Dumneavoastra trebuie sa platiti toate costurile de expediere, taxele sau
obligatiile legate de transportul sistemului la si de la furnizorul de servicii
autorizat de Toshiba. Tn plus, sunteti responsabil de asigurarea
sistemului atat la livrare cat si la preluare, deoarece nici Toshiba, nici
firma care asigura service in perioada de garantie in numele Toshiba nu
au nicio responsabilitate pentru deteriorarea sau pierderea pe drum.
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COSTURI SUPLIMENTARE

Toshiba nu raspunde pentru niciun fel de costuri de transport, livrare,
asigurare, obligatjii de import, taxe, onorarii de licentiere si niciun fel de tarife
pentru comunicatia prin telefon/fax ca urmare a defectiunii sistemului.
Totusi, daca garantia dvs. standard va fi acoperita de un service in garantie
tip preluare si returnare, costurile pentru reparare sau nlocuire (dupa cum
considera Toshiba de cuviinta), aprovizionare si asigurare vor fi acoperite de
Toshiba, cu exceptia faptului ca Toshiba fisi rezerva dreptul de a taxa
utilizatorul final pentru asemenea costuri daca utilizatorul final in cauza a
efectuat o solicitare pe baza acestei garantii limitate care de fapt nu este
acoperita de aceasta. Intr-un asemenea caz si in limita permisa de legislatia
in vigoare, Toshiba sau furnizarii sai autorizati de servicii Tsi rezerva dreptul
de a retine sistemul pana cand utilizatorul final plateste pentru elaborarea
estimarii costurilor.

LIMITAREA RASPUNDERII

In limita permis& de legislatia in vigoare, Toshiba nu va réspunde pentru
vandabilitatea si potrivirea pentru un scop anume a sistemului. In limita
permisa de legislatia in vigoare, in niciun caz Toshiba sau furnizorii sai
autorizati de servicii nu vor fi responsabili pentru (1) deteriorarea sau
pierderea de inregistrari, programe, date sau suporturi media de stocare
detasabile, sau pentru (2) orice fel de daune de orice tip (incluzand aici
daune directe sau indirecte, pierderea de profituri ale afacerii, pierderea
economiilor sau alte daune speciale, accidentale, caracteristice sau pe cale
de consecintd), aparute sau rezultate din utilizarea sau incapacitatea de a
utiliza sistemele sau parti ale acestora si/sau materialele scrise incluse,
chiar daca firma Toshiba, un furnizor, reprezentant, furnizor de servicii sau
distribuitor autorizat de Toshiba, au fost instiintati de posibilitatea unor
asemenea daune. In limita permisa de legislatia in vigoare, orice
raspundere a Toshiba sau a furnizorilor sai care nu este exclusa, va fi
limitata la pretul de achizitie a sistemului.

Excluderile si limitarile de mai sus in ceea ce priveste responsabilitatea nu
se vor aplica pentru daune rezultate ca urmare a responsabilitatji
demonstrate a produsului Toshiba, in special pentru daune de genul leziuni
care afecteaza viata, corpul sau sanatatea.
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ACOPERIREA PE TARI

Aceasta garantie limitatda EMEA (Europa, Orientul Mijlociu si Africa) se
aplica sistemelor achizitionate in urmatoarele tari:

Africa de Sud, Arabia Saudita, Austria, Bahrain, Belgia, Benin, Bosnia si
Hertegovina, Bulgaria, Burkina Faso, Camerun, Cipru, Coasta de Fildes,
Croatia, Danemarca, Egipt, Elvetia, Emiratele Arabe Unite, Estonia, Etiopia,
Finlanda, Franta, Germania, Ghana, Grecia, Guineea, lordania, Irlanda,
Islanda, Israel, Italia, Kenia, Kuwait, Letonia, Liban, Lituania, Luxemburg,
Macedonia, Madagascar, Mali, Malta, Muntenegru, Niger, Nigeria, Norvegia,
Olanda, Oman, Polonia, Portugalia, Qatar, Regatul Unit, Republica Ceha,
Romania, Ruanda, Senegal, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Tanzania, Tunisia, Turcia, Uganda, Ungaria.
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Ogranicena garancij
Najnovije odredbe i uslovi Toshiba Ograni¢ene garancije mogu se pronaci na veb lokaciji:

toshiba.rs/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.rs/laptops



TOSHIBA ograni¢ena garancija

TOSHIBA ograni¢ena garancija

ODRICANJE ODGOVORNOSTI

Bilo koje navodenje ,Toshiba“ u ovom Vodi¢u odnosi¢e se na Dynabook
Europe GmbH.

REGISTRACIJA

Vasa registracija ¢e pomoc¢i kompaniji Toshiba da vam pruzi brzu uslugu i
omogucéava vam da iskoristite prednosti aZuriranja o novim proizvodima,
specijalnim ponudama i azuriranjima upravljackog programa da biste
maksimalno iskoristili vas Toshiba proizvod.

Registrujte svoju garanciju danas na stranici:
toshiba.rs/registration

Podnosenjem zahteva prema ovoj ograni¢enoj garanciji, smatrace se da ste
prihvatili njene uslove.

Ova ograni€¢ena garancija ne utic¢e na vasa zakonska prava.

GARANCIJA

Toshiba garantuje da nijedan Toshiba prenosni racunar i/ili dynaEdge
Mobile Mini PC (u daljem tekstu pod nazivom sistemi) koji je po prvi put
prodat krajnjem korisniku (Prva kupovina) nece imati neispravnosti u
hardverskim komponentama i/ili izradi tokom trajanja garantnog perioda.

Garantni rok je dvanaest (12) meseci i pocinje da vazi od originalnog
datuma kupovine. Originalna faktura o kupovini ili rac¢un, koja prikazuje
datum kupovine, predstavlja va$ dokaz o datumu kupovine Mozda ce biti
potrebno da dostavite dokaz o kupovini kao uslov za primanje garantne
usluge.

Garancija za baterije u vezi nepostojanja defekata u hardveru ili izradi je
ograni¢ena na maksimalno dvanaest (12) meseci zbog prirode stavke, bez
obzira na bilo koja produzenja garancije ili usluge koje se mogu kupiti ili
ponuditi pored ove ograni¢ene garancije. Zadrzite va$ racun za buducu
referencu.

Zahtevi pod ovom ograni€¢enom garancijom moraju da se podnesu u
garantnom roku od dvanaest (12) meseci. Sistem ili deo koji je, po izboru
Toshiba, popravljen ili zamenjen pod ovom ograni¢enom garancijom biée
pokriven samo za preostali garantni period ili tri (3) meseca, $ta god da je
duze.
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POKRIVENOST GARANCIJOM

Ova ograni€ena garancija je primenjiva samo u zemljama navedenim na
kraju ove Toshiba ograni¢ene garancije (Teritorija) i nije primenjiva na bilo
koju originalnu kupovinu izvan ove Teritorije. Softver koji distribuira Toshiba
sa ili bez Toshiba brenda (uklju€ujuéi ali ne ograni¢avajuc¢i se na softver
Sistema) i svi hardverski proizvodi koje nije proizvela kompanija Toshiba ili
Su za nju proizvedene nisu pokriveni ovom ograni¢enom garancijom. Jedine
obaveze kompanije Toshiba u pogledu softvera koji distribuira Toshiba pod
imenom brenda Toshiba navedene su u primenjivoj licenci za krajnjeg
korisnika ili ugovoru za licencu programa izmedu vas i programera/
dobavljaca.

Usluga garantne popravke koja obuhvata jezike aspekte sistema
(npr. tastature) mozda nece moci da funkcioniSu na drugom jeziku ve¢ samo
na osnovnom jeziku koji se govori u zemlji gde je podnet zahtev za
servisiranje. Toshiba ¢e, po svom izboru, popraviti ili zameniti sve defektne
sisteme ili delove koje pokriva ova garancija sa novim ili fabri¢ki repariranim
delovima ili sistemima koji su jednaki novim proizvodima u performansi. Ova
ograni€ena garancija pokriva troSkove servisa, delova i rada potrebnih da
se sistem vrati u puno radno stanje. Svi zamenjeni delovi i Sistemi
zamenjeni pod ovom garancijom postace vlasnistvo kompanije Toshiba.

U zavisnosti od modela, neke delove (npr. adapter naizmeni¢ne struje)
moze lako da zameni sam korisnik. Ti delovi se definiSu kao jedinice koje
moze da menja korisnik (CRU delovi). Kompanija Toshiba moZe po svom
nahodenju da zahteva slanje originalnih CRU delova o svom troSku. Kada
krajnji korisnik primi rezervni deo, originalni deo postaje vlasnis$tvo Toshiba.
Ako to zahteva kompanija Toshiba, originalni deo mora da se vrati kompaniji
Toshiba o njenom troSku. U slu€aju da kompanija Toshiba ne dobije
originalni deo u roku od petnaest (15) radnih dana kada krajnji korisnik primi
zahtev za slanje, korisniku ¢e biti naplacena maloprodajna vrednost
zamenskog dela.
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ISKLJUCIVANJA GARANCIJE

Ova ograni¢ena garancija se ne odnosi na:

1.

defekte nastale normalnim troSenjem i habanjem uklju€ujuéi trodenje
potroSnih delova, odnosno delove koji zahtevaju periodiCne zamene
tokom normalnog perioda koriStenja sistema (npr. baterije);

lomljenja, kidanja, ogrebotine, ulegnuéa, ogrebani ili izbledeli poklopci,
plastika ili slomljena plastika na otvorima ili bilo koje kozmeti¢ko
ostecenje;

pokvarene tastature i tastere ili tastature i tastere Cija se boja izmenila
ako je to izazvano te¢nostima, prljavstinom, nedostajucim tasterima,
slomljenim plasti¢nim delovima ili neodgovaraju¢om upotrebom;

4. oStecenje izazvano upotrebom sa drugim proizvodom;

10.

1.

12.

13.

14.

upotreba sistema koja odstupa od normalne predvidene upotrebe,
uklju€ujuéi, bez ogranienja, nekori¢enje sistema u skladu sa
korisni¢kim uputstvom koji se isporu€uje uz sistem;

ostecéenje izazvano slu€ajno, zloupotrebom, zagadenjem, pogreSnom
upotrebom, virusima, kontaktom sa te€no$¢u, pozarom, zemljotresom,
nepravilnim ili neodgoravajuéim odrzavanjem ili kalibracijom, ili ostalim
spoljnim uzrocima;

ostecenja iz okoline i/ili defekti koji su nastali od dima, prasine,
prljavstine, ugljenika ili drugih spoljnih uticaja;

Toshiba proizvod koji je modifikovan tako da je izmenjeno njegovo
funkcionisanje ili moguénost bez pismene dozvole kompanije Toshiba;

sistemi na kojima je serijski broj uklonjen, ostecen, defektan ili je postao
neditak;

modifikacija sistema obuhvata upotrebu delova koje ne proizvodi i/ili ne
prodaje kompanija Toshiba;

nepravilna instalacija proizvoda nezavisnog proizvodaca (npr.
memorijske kartice);

ekrani na kojima se uo&avaju lomovi, ogrebotine, ulegnuéa ili bilo koje
drugo osteéenje izazvano nepravilnom upotrebom ekrana;

maniji defekti u pikselima na LCD ekranima koji se javljaju na sistemima
koji su opremljeni tehnologijom LCD ekrana. Za vi$e informacije o
defektnim LCD ekranima, pogledajte odeljak ,Politika o pikselima LCD
ekrana“;

ostecéenja izazvana nepravilnim transportom ili pakovanjem kada se
sistem vraca kompaniji Toshiba ili ovlaS¢enom Toshiba serviseru;
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15. problemi izazvani delovima koji su predvideni za jedan sistem, a koji su
instalirani u drugi sistem ili drugi model;

16. oStecenja izazvana servisiranjem/popravkama ili drugim izmenama na
proizvodu izvrSio neko drugi, a ne Toshiba ili ovlia§éeni Toshiba
serviser,;

17. oSteéenja izazvano samostalnom popravkom ili vaSom zamenom
delova koji nisu predvideni da ih menja korisnik;

18. defektne hardverske komponente (npr. vrsti disk) koje dovode do
pogresne upotrebe sistema;

19. svaki unapred instalirani softver, njegov kvalitet, prodajne performanse
ili podesnost za odredenu namenu;

20. gubitak ili oStec¢enje bilo kog programa, podataka ili uklonjivog medija
za memorisanje i/ili softverskog program, bez obzira da li su
obezbedeni sa Sistemom ili su naknadno instalirani;

21.ova ograni¢ena garancija ne pokriva bilo koju Toshiba dodatnu opremu.
U sluéaju kvara, pogledajte uslove i odredbe ograni€ene garancije za
dodatnu opremu.

Ako Sistem nema pravo na ovu ograni¢enu garanciju zbog jednog ili vise
razloga gore navedenih, Toshiba ili njegovi ovlasc¢eni servisni predstavnici i
dalje mogu da vrSe popravke, ako to zahteva krajnji korisnik. Imajte u vidu
da u ovom slu€aju Toshiba ili ovlas¢eni servisni predstavnik kompanije
Toshiba moze da naplati krajnjem korisniku za delove, rad i troSkove. Osim
toga, Toshiba ili njegov ovla$ceni servisni predstavnici zadrzavaju pravo da
naplate krajnjem korisniku za pripremu procene troskova ako krajnji korisnik
greSkom zahteva popravku prema ovoj Ograni¢enoj garanciji koja u stvari
nije njome pokrivena. U takvom slu€aju i do granice dozvoljene primenjivim
zakonom, Toshiba ili njeni ovlasc¢eni servisni predstavnici zadrzavaju pravo
da zadrze Sistem sve dok krajnji korisnik ne plati troSkove za pripremu
procene troskova.

SOFTVER

Toshiba ne pruza ni izriitu niti podrazumevanu garanciju za unapred
instalirani softver

i njegov kvalitet, performanse, efikasnost, moguc¢nost prodaje i prikladnost
za odredenu

namenu. Takode, Toshiba ne garantuje da ¢e funkcije sadrzane u softveru
odgovarati vasim zahtevima ili da ¢e rad softvera biti bez prekida ili greSaka.
Softver se dakle, osim ako

je drugacije napisano, prodaje u stanju u kojem se nalaz (,U videnom
stanju”).

Toshiba nije odgovorna za bilo koje probleme meduoperativnosti ili
kompatibilnosti do kojih moze do¢i kada se koriste proizvodi, softver ili
opcije ili konfiguracije koje ne podrzava Toshiba.
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POLITIKA O PIKSELIMA LCD EKRANA

Svi Toshiba LCD ekrani su napravljeni sa vrhunskim TFT-om (Thin Film
Transistor) ili veoma svetlom Clear Super View (CSV) tehnologijom.

Da bi se izbegle takve greske piksela

koje remete rad, proizvodnja LCD ekrana u preduzecu Toshiba podleze
pazljivim kontrolama kvaliteta koje su zasnovane na strogom ISO 13406-2
(Klasa greske Il) standardu.

Slika prikazuje primere razlicitih tipova greSaka piksela do kojih moze do¢i.

Struktura i i
piksela
3 podpiksela l l I I
Tip greske piksela | Tip greske piksela Il Tip greske piksela Ill
Piksel je neprekidno  Piksel je neprekidno Nekiod podpiksela Neki od podpiksela je
. ukljucen (opaza se kao iskljuen (ostaje crn). je neprekidno neprekidno iskljucen
1 plkSG' bela tacka). ukljucen ili treperi. (ostaje crn) ili treperi.

Dolenavedena tabela pokazuje maksimalni dozvoljeni broj i tip greSke
piksela koji Toshiba LCD ekran moze ispoljiti. Ako otkrijete viSe greSaka
piksela, bez obzira na to da li je re€ o tipovima |, Il ili lll, imate pravo na
reklamaciju u vezi sa garancijom. U takvim slu€ajevima, obratite se Toshiba
centru za podrsku ili Zeljenom ovladéenom dobavljacu usluga preduzeca
Toshiba da biste uputili reklamaciju u vezi sa garancijom

Tip greske Tip greske

eMI:: ::::* Rezolucija Broj piksela z;k:;I:i:mo sz:IS:igno Ilelzarelll(::rl: .
svetli pikseli tamni pikseli Bocpiks=ll

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024x768) 786432 2 2 3

WXGA (1280x768) 983040 2 2 4

WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280x1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400x1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440x900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600x1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680x1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Da biste saznali koji model tipa ekrana imate, pogledajte tehni¢ke podatke o proizvodu.
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OBAVEZE KUPCA

Pre nego Sto aparat vratite na servis, obavezno napravite rezervnu kopiju
podataka i uklonite sve poverljive vlasnicke ili licne informacije.

Vi ste odgovorni za Cuvanje (ili izradu rezervne kopije) svih programa,
medija za oporavak, podataka ili uklonjivog medija za skladistenje kao i za
obnavljanje ili ponovno instaliranje svih programa ili podataka osim softvera
koji je instalirala Toshiba kada je sistem proizveden. U vezi sa sistemom koji
je dostavljen za garantna servisiranja, Toshiba se moze odluditi da (1)
popravi sistem ili (2) zameni sistem sa proizvedenim sistemom jednakog
kvaliteta, i time, sve podatke koje ste memorisali na vasem originalnom
sistemu mogu da vam postanu trajno nepristupacne.

Ako je vas sistem opremljen medijem za vra¢anje, imajte u vidu da je vazno
da se on drzi na bezbednom mestu jer mozda necete moci da trazite drugi
medij za vracanje i vi ste odgovorni za izradu rezervne kopije na medij.

Ako va$ sistem ima opciju za vraéanje sistema, vazno je da se funkcija
unapred instalirana na ¢évrstom disku kopira na CD ili DVD medijum i da se
¢uva na bezbednom mestu. Za viSe informacija pogledajte odeljak
Korisni¢ka lozinka.

U slu€aju sistema sa fabricki instaliranim softverom, obratite paznju da
medij za vracéanje ili opcija za vraéanje sistema nisu uklju€eni. U zavisnosti
od izbora operativnog sistema moguéa je ograniena funkcionalnost
funkcija. Sve greske ili pogreSna funkcionisanja proistekla iz instalacije
operativnog sistema nisu pokrivene ovom garancijom.

OSTVARIVANJE GARANTNE USLUGE

Toshiba ograni€ena garancija obuhvata garantnu uslugu Carry-In (kupac
mora da donese proizvod u servisni centar). U nekim zemljama postoji
servisna usluga preuzimanja i vra¢anja (Pick up and Return). Da biste
saznali viSe o lokalnoj pokrivenosti, obratite se kompaniji Toshiba ili
ovlaséenom servisnom predstavniku.

Garantne usluge zavisi¢e od sledecih uslova i okolnosti:
B Pre nego $to se obratite kompaniji Toshiba, molimo da:

B Proverite da li je va$ sistem pod naponom ili povezan na napajanje i
da li je pravilno uklju€en;

B Vratite sistem na njegovu originalnu konfiguraciju tako Sto cete
ukloniti dodatnu opremu i eksterne konekcije; nedavno instalirani
softver je mozda izazvao probleme; uklonite ih; iskljuCite sve
uredaje daljinskog skladistenja ili druge periferne uredaje i izvadite
flopi diskove, CD-ROM diskove, strujne kablove, itd;

B Pogledajte korisni€ki priruénik u vezi vaznih saveta za rukovanje i
reSavanje problema kod vaseg sistema;
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B Zabelezite naziv sistema, njegov broj modela, serijski broj,
konfiguraciju hardvera i softvera i opis problema (npr. gresSke koje
se pojavljuju na ekranu).

B Da biste dobili pomo¢, pronadite u okviru lokatora vaseg ovlas¢enog
zastupnika servisa i obratite se najblizem Toshiba centru za podrsku ili
ovlaséenom servisu:
toshiba.eu/asp-locator

B Pozovite Toshiba centar za podrsku u zemlji u kojoj ste locirani. Toshiba
¢e pokusati da reSi probleme obuhvaéene garancijom preko telefona i
mozZe da zatraZzi vaSu pomo¢ u obavljanju rutinskih dijagnostickih
procedura u vezi sa ovim pozivom. Ako centar za podrSku Toshiba
izoluje hardverske kvarove na vaSem sistemu, dobicete identifikacioni
broj i servisna uputstva na najpodesniji nacin (npr. faks, e-posta, glas).

Ako je vas$ sistem podoban za servisnu garanciju ,Pick-up and Return®,
Toshiba ¢e ugovoriti preuzimanje defektne jedinice sa vase lokacije, po
svom izboru, popraviti ili zameniti sve defektne sisteme ili delove pokrivene
ovom garancijom sa novim ili fabri€ki repariranim delovima ili sistemima koji
su jednaki novim proizvodima u performansama, i vratiti ih na lokaciju.
TroSkove za popravku ili zamenu (po izboru kompanije Toshiba), logistiku i
osiguranje pokrice Toshiba osim Sto Toshiba zadrzava pravo da krajnjem
korisniku naplati troSkove ako je krajnji korisnik greSkom podneo zahtev pod
ovom ograni¢enom garancijom koji zapravo ne pokriva ova garancija. U

takvom slu€aju i do granice dozvoljene primenjivim zakonom, Toshiba ili

njeni ovla$c¢eni servisni predstavnici zadrzavaju pravo da zadrze Sistem sve

dok krajnji korisnik ne plati troSkove pripreme procene troSkova.

B Pod takvim uslovima garantne usluge ,Carry-in“ ili ,Send-in“, vi ¢ete biti
u obavezi da dostavite Toshiba Sistem uklju€ujuci bateriju, strujni kabl i
adapter naizmeni¢ne struje ovlaS¢éenom Toshiba serviseru za popravku
ili zamenu u okviru garancije (po izboru Toshiba) i da organizujete
preuzimanje nakon izvrSene popravke ili zamene. Ako dobijete druga
uputstva tokom procesa garantnog zahteva, pridrzavajte se sledece
navedenog:Morate da platite troSkove slanja, takse ili dazbine u vezi
transporta sistema za i od ovlaS¢enog servisera kompanije Toshiba.
Osim toga, vi ste odgovorni za osiguranje sistema kako tokom
otpremanja tako i preuzimanja sistema jer ni Toshiba niti kompanija koja
pruza garantnu servisnu uslugu u njeno ime nece snositi bilo koju
odgovornost za oStecenja u transportu.
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DODATNI TROSKOVI

Toshiba neée biti odgovorna ni za kakve transportne/dostavne/troskove
osiguranja, uvozne takse, poreze, naknade za licence i bilo koje druge
troSkove komunikacije telefonom/faksom, nastale kao posledice kvara
sistema. Medutim, ukoliko je va8a standardna garancija pokrivena
servisnim tipom ,Pick-up and Return“ (Preuzmi i vrati), troSkovi za popravku
ili zamenu (po izboru kompanije Toshiba), logistika i osiguranje pokri¢e
Toshiba osim $to Toshiba zadrzava pravo da krajnjem korisniku naplati
troSkove ako je krajnji korisnik greSkom podneo zahtev pod ovom
ograni¢enom garancijom koji zapravo ne pokriva ova garancija. U takvom
sluéaju i do granice dozvoljene primenjivim zakonom, Toshiba ili njeni
ovlaséeni servisni predstavnici zadrzavaju pravo da zadrze Sistem sve dok
krajnji korisnik ne plati troSkove za pripremu procene troSkova.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Do granice dozvoljene primenjivim zakonom, Toshiba nece biti odgovorna
za moguénost za prodaju, podesnost za odredenu namenu sistema. Do
granice dozvoljene primenjivim zakonom, ni u kom slu€aju Toshiba ili njen
ovlasceni servisni predstavnik nece biti odgovoran za (1) oStecenje, ili
gubitak ili kvarenje podataka ili prenosnog medija, ili (2) bilo koju Stetu
(uklju€ujuci direktnu ili indirektnu Stetu, gubitak poslovnog profita, gubitak
ustedevine ili drugih posebnih, slu€ajnih, tipi¢nih ili posledi¢nih ostecenja)
koji proisti€u ili koji su rezultat upotrebe ili nemogucnosti upotrebe sistema ili
delova ifili prilozenog pismenog materijala, ¢ak i ako su Toshiba, njen
dobavljag, ovlaséeni Toshiba predstavnik, pruzalac servisne usluge ili diler
bili obavesteni o mogucnosti nastanka takvih Steta. Do granice dozvoljene
primenjivim zakonom, svaka odgovornost kompanije Toshiba ili njenog
dobavljata koja nije isklju¢ena bi¢e ograni¢ena na kupovnu vrednost
Sistema.

Gornja iskljuenja i ograni¢enja odgovornosti ne¢e se odnositi na oSte¢enja
koja proisticu iz pokazane odgovornosti Toshiba proizvod, posebno za
osteéenja kao Sto su povrede po zivot, telo ili zdravlje.
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OBUHVACENE ZEMLJE

Ova EMEA ograni¢ena garancija se odnosi na Sisteme kupljene u sledeéim
zemljama:

Austrija, Bahrein, Belgija, Benin, Bosna i Hercegovina, Burkina Faso, Ceska
Republika, Crna Gora, Danska, Egipat, Estonija, Etiopija, Finska,
Francuska, Gana, Gr¢ka, Holandija, Hrvatska, Irska, Island, ltalija, Izrael,
Jordan, Juzna Afrika, Kameron, Katar, Kenija, Kipar, Kuvajt, Letonija, Liban,
Litvanija, Luksemburg, Madagaskar, Madarska, Makedonijam, Mali, Malta,
Nemacka, Niger, Nigerija, Norveska, Obala Slonovaée, Oman, Poljska,
Portugalija, Ruanda, Rumunija, Saudijska Arabija, Senegal, Slovacka,
Slovenija, Srbija, Spanija, Svajcarska, Svedska, Tanzanija, Tunis, Turska,
Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Ujedinjeno Kraljevstvo.
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OrpaHun4yeHHasn
rapaHTus

C nocnegHew Bepcnert yCnoBuUii orpaHnyYeHHon rapaHtm Toshiba MOXHO 03HaKOMUTLCSA
Ha Hawem Beb-caliTe:

toshiba.eu/services

I - dynabook

toshiba.eu/laptops



OrpaHunyeHHas rapanTus Toshiba

OrpaHun4yeHHas rapaHTua Toshiba

OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCTHU

HanmeHoBaHnem Toshiba o6o3HauyaeTca komnanusi Dynabook Europe
GmbH.

PEMMCTPALINA

Bawa pervctpauus nomoxeT koprnopauun Toshiba GbicTpee o6cnyxusarb
Bac, a BaM MO3BOMMT NOMyYaTb CBEXYH MHOPMaLUMIO O HOBbIX U3AENUsX,
crneunanbHbIX NPeanoXeHnsx u obOHOBNEeHVAX ApanBepoB, UTOObI
ncnonb3oBaTb Balle usaenue Toshiba no makcumymy.

3aperucTpupyiite CBOK OrpaHWYeHHYH0 rapaHTuio NPSMO ceyac Mo agpecy:
toshiba.eu/registration

MpenbaBnsiss MPeTeH3WM MO HACTOsILEl OrpaHWYeHHON rapaHTuu, Bbl
NpYHUMaeTe ee yCroBus.

Hactosiwaa orpaHuveHHass rapaHTUsi He oOrpaHM4YuMBaeT Balwu
3aKOHHble npaBsa.

FAPAHTUA

Kopnopauusa Toshiba rapaHTupyet otcytctBue B nobom HoyTOyke w/unu
dynaEdge Mobile Mini PC Toshiba (nanee no Tekcty — «Cuctembl»),
NpodaHHbIX BrepBble KOHEYHOMY MOoMb3oBaTentio (ganee Mo TEKCTy —
«MepBuyHoe npuobpeTeHne»), AedekToB annaparHbIX KOMMOHEHTOB U
NPOV3BOACTBA B TEYEHME rapaHTMINHOIo nepunoaa.

OnuTenbHOCTb rapaHTUAHOIO nepuoga cocTaBnsieT 12 (oBeHaauaTtb)
MecsueB. [apaHTUMWHBLIA Nepuod  HadnHaetcs ¢ gatel  [lepBuyHoro
npuobpeteHns. [OKyMeHTOM, noaTBepXaawwmum aaty npuobpeTteHus,
ABMNSETCS OAaTMPOBaHHLIN TOBaPHbIN YeK N1 gaTMpoBaHHAs KBUTAHUUS O
[OCTaBKe, re ykasaHa gata npvobperteHus nsgenvs. B kavectse ycnosus
npegocTaBneHnsa rapaHTUMHOTO OOCMyXMBaHWS y Bac MOXeT ObiTb
3anpoLleHo NoATBEPXKAEHNE NpuobpeTeHus.

MapaHTMa Ha otcyTcTBMe B 6GaTapesax AedekToB KOMMNOHEHTOB U
Npou3BOACTBA OrpaHnyeHa 12 (gBeHaguaTbio) Mecsuamu B cuny
Xapakrtepa 3TUX M3OenuMi HEe3aBMCMMO HU OT Kakoro Obl TO HM Obino
NPOASNIEHNS rapaHTUK, HU OT YCNYrT, KOTOpble MOryT ObITb NPUOGPETEHBLI UNK
NpeanoXeHbl B [JAOMOSMIHEHME K HACTOSILEA OrpaHWYeHHOW rapaHTum.
CoxpaHuTe BbILLEYNOMSAHYTBIN YEK Unu KBUTaHUMIO Ha Gyaylee.

MpeTeH3ann no HacTosIEN OrpaHNYeHHOW rapaHTUM JOMKHbl ObiTb
npeabsiBieHbl B TEYEHNE rapaHTMNHOIO Nepuoaa, ANMTENbHOCTb KOTOPOro
coctaBnset 12 (aBeHaguaTb) Mmecsaues. Ha niobyto Cuctemy unm ee vacTb,
OTPEMOHTUPOBAHHYI WM 3aMEHEHHYIO MO YCMOTPEHWUIO KOoprnopauum
Toshiba no  HacTosilwen  oOrpaHMYEeHHOW  rapaHTUWM,  HacTosLias
orpaHMyeHHass rapaHTUsl  pacnpocCTpaHseTca TOMbko B TeYeHue
OCTaBLLUErOCs OPUrMHANbLHOIO rapaHTMUHOrO nepvoda WnNM B TeveHue 3
(Tpex) mecsLeB B 3aBUCMMOCTU OT TOrO, Kako N3 STUX CPOKOB AJIMHHEE.
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LOENWCTBUE TAPAHTUU

Hactosiwas orpaHuyeHHass rapaHTMsl [elcTByeT TOMbKO B CTpaHax,
nepeyvncrieHHbIX B KOHLE HacTosLllen orpaHuyeHHon rapaHtum Toshiba
(oanee no TekcTy — «TeppuUTOopUsin) N HE PACNPOCTPAHSIETCA HM Ha Kakue
MepBuyHble NpnobpeTeHus, coBepLUeHHble 3a npegenamu Tepputopun. B
OTHOLLEHUN nporpaMMHoOro obecneyeHnuns, pacnpocTpaHsemMoro
kopriopaunen Toshiba kak nog mapkon Toshiba, Tak u nog gpyrvmm
Mapkamu (B TOM u4ucre B OTHOLIEHUWM MpOrpammHoro obecneyeHus
Cuctemsl), a Takke B OTHOLUEHUW annapaTHbIX NPOAYKTOB, M3rOTOBMEHHbIX
He kopnopauuwen Toshiba u He gns kopnopaumm Toshiba, HacToswas
orpaHunyeHHas rapaHTusa Toshiba He gencTayeT. Kopnopauuns Toshiba HeceT
no nporpamMHOMy o6ecneyeHuto, pacnpocTpaHseMoMy eto nog MapKom
Toshiba, Tonbko Te  obs3aTenbcTBa, KOTOpPblIE  M3MOXEHbl B
COOTBETCTBYIOLLEA  MMLEH3UM  KOHEYHOro  nonb3oBartens wmm B
FIMLUEH3NOHHOM  corfnawleHMm o6  MCMonb3oBaHUM  NPOrpaMMHOro
obecrneyeHns, 3akMiOYEHHOM MexZy Bamu U pa3paboTyvkom  Wnu
NOCTaBLLMKOM NPOrpaMMHoro obecneyveHus.

B0o3MOXHOCTb OKa3aHWsi rapaHTUMAHBIX PEMOHTHbIX YCMYr, CBSA3aHHbIX C
A3bIKOBbIMU acnektamu Cuctembl (Hanpumep, ¢ KnaBmaTtypoi), Ha nobom
APYroM fA3bike, KpoMe 0rLmManbHOro S3bika ToW CTpaHbl, B KOTOPOW caenax
3anpoc Ha OkasaHue ykasaHHbIX YCIyr, MOXEeT OTcyTcTBOBaTh. Kopnopauws
Toshiba no cBoemy yCMOTPEHUIO PEMOHTUPYET UM 3aMEHSIET HENCTPABHbIE
CncrtemMbl MM uX 4acTu, Ha KOTOpble pacnpoCcTpaHsieTcs HacTosAwas
rapaHTusi, HoBbiMM Cuctemamy nnu mx Yactsmu, nubo Cuctemamm unu mnx
YacTsAMW, BOCCTAHOBITEHHbIMU B 3aBOACKMX YCMOBUSIX U 3KBUBANEHTHLIMU
Nno XapakTepucTMkam HOBbIM u3genuam. Hactoswas orpaHuyeHHas
rapaHTUsi pacnpocTpaHseTCs Ha CTOMMOCTb 3arnacHblX YacTerd u pabor,
HeobXxoOoUMbIX AN BOCCTAHOBIIEHWSI MOSHOCTbIO WMCMPABHOIMO COCTOSIHUSA
Cuctembl. Bce Cuctembl M MX 4YacTu, 3aMEHEHHble MO HaCTosLEN
rapaHTuM, CTaHOBATCS COGCTBEHHOCTLIO kopnopauun Toshiba.

HekoTtopble 4YacTu (aganTep NepemMeHHOoro Toka M T. M.) B 3aBMCMMOCTM OT
UX MOAENU MOryT BbITb NEerko 3aMeHeHbl NoTpedbutTeneM camoCTOSATENBLHO.
TakMe 4acTM OTHOCATCA K KOMMOHEHTaM, 3aMeHsieMbiM noTpebuTtenem
(nanee no Tekcty — K3I1). Kopnopauusi Toshiba no cBoemy ycMOTpeHuto
MOXeT MNpUHATL peleHve o nepedade K3 koHeYyHOMy nonb3oBaTento
nocpeacTBOM WX OTnpaBneHus. Mo nonmyyYyeHun 3ameHsoLWENR 4YacTu
KOHEYHbIM MOMnb30BaTeNneM MCXo4Has YacTb CTAaHOBUTCS COBCTBEHHOCTbLIO
kopnopaumn  Toshiba. Ecnu ot «kopnopaumm Toshiba noctynut
COOTBETCTBYIOLUMIA  3aMpoOC, WCXOOHYK 4acTb HeobxoaMMO BepHYTb
kopriopaummn Toshiba 3a cuet kopnopaumn Toshiba. Ecnn ncxogHasa vactb
He OygeT nonyyeHa kopropauuen Toshiba B TeyeHne 15 (nATHaguaTwh)
pabouynx gHen Co AHSA MOMyYeHUs1 KOHEYHbIM MOMNb30BaTENEM UHCTPYKLMIA
Nno OTMpaBEeHnlo, C KOHEYHOro Monb3oBaTens B3UMAaeTCs PO3HWYHas
CTOMMOCTb 3aMEHSIIOLLEN YacTu.
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UCKIHOYEHNA U3 TAPAHTUU

HacToswasa orpaHnyeHHas rapaHTusa He pacnpoCTpaHseTCs Ha:

1.

10.

11.
12.

13.

nedekTbl, Bbl3BaHHble E€CTECTBEHHbIM M3HOCOM, B TOM YMCIIe PaCXOAHbIX
matepuanos, T.e. AeTanei, KOoTopble B XO4e HOPManbHOM JKchnyatauum
CucTembl TpeBYIOT Neproamyeckor 3ameHbl (bataper n T. n.);

TpeLWMUHbl, pa3pbiBbl, LapanuHbl, BMATUHbI, 3aTUpaHne n 06€CLLBe‘-II/IBaHI/Ie
KpbIlWeK U NNacTUKOBbIX nertaneu, NonoMKu nopToB U gpyrune
KOCMeTun4yeckmne noepexageHusa,

,D,eq)eKTbl 1 obecLBevBaHme KrnaBuaTtyp 1 KraBULLHbIX KOJTNA4ykoB, eCinu
noepexaeHua Bbi3BaHbl XUOKOCTAMMU, rpA3blo, OTCYTCTBUEM KIaBuULL,
NOMOMKOW NNAacTUKOBBIX AeTanew UM HeHaanexallumm Ncnosib3oBaHneM;

nospexaneHud, Bbi3aBaHHble UCMOJIb30OBaHMEM COBMECTHO C ApYyrmm
n3genunem;

ncnonb3oBaHne CUCTeMbl He MO Ha3HAYEHUIO, B TOM YMCTie HE B
COOTBETCTBUU C nNpunaraemMbiM K Cuncreme PYKOBOACTBOM MoOJfib3oBaTens;

NOBPEXAeHWs!, Bbl3BaHHbIE HECYACTHLIMU CIly4asiMu1, HEMPaBUbHOM
aKcnnyaTaumeil, 3arpsisHeHMEM, UCMOMNb30BaHMEM HE MO HasHaYeHuIo,
BMpYCaMM, KOHTAKTOM C XWAKOCTAMMU, NoXapamu, 3eMeTPACEHUAMMU,
HeHagnexaluym v HeafekBaTHbIM TEXHUYECKUM OBCNyKUBaHUEM UIN
HacTpoiikoil, HeBpeXxHbLIM obpatleHremM ¢ CUCTEMO 1 NPOYUMU BHELLIHUMMU
npuymMHamu;

NOBPEXAEHUs, Bbi3BaHHbIe BO3AENCTBUEM OKpYXKaloLLen cpeabl: Abima,
MbINW, FPA3K, CaXKM U APYrUX BHELHUX (DaKTOpOB;

CucTtemy, koTopasi 6bina MoguduumpoBaHa B LieNsix U3MeHeHUs ee
hYHKLMOHAIBbHBIX BO3MOXHOCTEN UIMN TEXHUYECKUX XapakTepucTuk 6e3
NMCbMEHHOro paspeLueHus kopnopauuu Toshiba;

CEepUIAHbIN HOMep KOTopo Bbin yaaneH, NoBpexaeH, NPUBEAEH B HErogHoe
COCTOsIHWE UK caenaH HepasGopumBbIM;

moandmkaumio Cuctemel, B TOM Uncne AedekTbl, Bbi3BaHHbIE
ncnosib3oBaHnNeEmM l-laCTeI7I, He Npon3BoAnMbIX N HE NpoaaBaeMblX
kopnopauuen Toshiba;

HeHaanexaLllyr YCTaHOBKY M3fenuii TpeTbMX Nuy, (KapT naMsaTi U T. n.);

ancnneun, Ha 3KpaHax KOTopbIX BUAOHbI TPeLUWHbI, LapanuHbl, CKOsbI, crneabl
XNOKOCTEN U Apyrue nospexaeHusa, Bbi3aBaHHbIe HEHaanexawmm
ncnonb3oBaHMemM aucnnes,

He3HaunTenbHble AedeKTbl MMKCENen XnaKoKpucTanmyeckmx gucnmnees,
BO3HMKawLWwme B CucteMax, OCHaLEHHbIX AUCMNEsSAMU, B KOTOPbIX
peanv3oBaHa TEXHOMNOIMSA BbiBOAA M300paXeHus Ha akpaH nocpeacTsoM
Xnakux kpuctannos. bonee nogpobHyto nHdopmauuio o gedekTtax
XUAKOKpUCTaNMyYeckmux aucnnees cM. B pasgene «[lonuTuka B OTHOLLEHUN
nuUKcenemn XnakoKpucTanamyecknx QUCnnees» HacTosILLEen OrpaHNYeHHON
rapaHTum Toshiba;
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14. noBpexaeHusi, Bbl3BaHHble HEHaaNexallen TpaHCNOPTUPOBKOW UK
ynakoBkou npu Bo3spate Cuctembl B kopnopauumto Toshiba nnm
YMONMHOMOYEHHOMY MOCTaBLUMKY ycnyr koprnopaumm Toshiba;

15. npobnemel, Bbl3BaHHbIE YCTaHOBKOW B CUCTEMY YacTen, npeaHa3HavyeHHbIX
ans Cuctem Apyror Mapkv Unv Mogen;

16. noBpexaeHnsi, BbI3BaHHbIE 06CYXMBAHNEM, PEMOHTOM U NPOYUMM
mMoandmkaumnamm Cuctemsl, BbINMONHEHHLIMU kKeM Obl TO HU ObINIO KpoMe
kopnopauuu Toshiba nnm ynonHoMo4eHHbIX NOCTaBLUMKOB yCryr
kopnopaumm Toshiba;

17. noBpexaeHus:, Bbl3BaHHbIE BalLUM CaMOCTOSATENIbHLIM PEMOHTOM UIK
Ballleil cCaMOCTOSTENbHOW 3aMeHoM YacTel, He oTHocsaLwmxcsa K K3IM;

18. HeMcnpaBHOCTY annapaTtHbIX KOMNOHEHTOB (XECTKOro Aucka U T. .),
BbI3BaHHble HENpPaBWIIbHON aKcnyaTaumein Cuctemsl;

19. npegycTaHoOBNeHHOe NporpammHoe obecneyeHne, ero Ka4ecTso,
XapaKTepUCTUKN, KOMMEPHYECKYHO LIeHHOCTb U NPUrO4HOCTb ANst KOHKPETHOW
uenwu;

20. NnoTepro UNu NoBpeXAaeHne NporpaMmm, AaHHbIX, CbEMHbIX HOCUTENeNn
OaHHbIX U NporpaMMHOro obecneveHuns, kKak BXOAALLMX B KOMMMEKT
noctaBkn CucTtemsl, Tak un YCTaHOBIIE€HHbIX Nnocne ee an|06peTeH|/|;|;

21. HacTosLWas orpaHNYeHHas rapaHTUs He pacnpoCcTpaHAeTCsl Ha
npuHagnexHoctun Toshiba. B crniyyae ux Bbixoga 13 CTposi CM. yCNoBus
OrpaHU4YEHHON rapaHTUN Ha NPUHALNEXHOCTL.

Ecnn Cuctema no kakow 6bl TO HM BbINIO 13 BbILLENEepeYNCNEHHbIX MPUYNH
He nognagjaeT nog [AeUCTBUE HACTOSILLEN OrpaHWYEHHOW rapaHTum,
kopnopauusa Toshiba nnv ynonHoMo4eHHbIe NOCTaBLUMKN €€ YCIyr TeM He
MeHee MOryT MPEeAnoOXWTb  BbIMNOMHUTL PEMOHT, €CMM  KOHEYHbI
nonb3oBartenb obpaTuTcs C COOTBETCTByOLWEN npocbbon. Ob6patuTe
BHMMaHuWe Ha TO, 4YTO B OTOM cnyyae kopropaums Toshiba wnm
YMOMHOMOYEHHbIA MNOCTaBLUMK €€ YCRyr MOXET B3ATb C KOHEYHOro
nonb3oBaTtens onnarty 4acTtew, paboTtel M pacxogoB. Kpome ToOro,
kopnopauus Toshiba 1 ynonHoMo4YeHHbIe MOCTaBLUUKN €€ YCITyT COXPaHSIOT
3a cobor npaBo B3sTb C KOHEYHOro Morb3oBaTens onnaTty 3a NOAroTOBKY
CMEeThbl 3aTparT, eCcnn KOHEYHbI Monb3oBaTenb ob6paTurcs No HacTosILLEN
OrpaHNYEHHON rapaHTUM C NpeTEH3MEN, KOTopas Mo YCIOBUSM HACTOSILLEN
OrpaHVYEHHOW rapaHTUM YOOBMETBOPEHUIO He noanexuT. B nogoGHom
criyyae U B CTEMEHW, JOnycKaeMow OEeWCTBYIOLIMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM,
kopnopauus Toshiba 1 ynonHoMo4YeHHbIe MOCTaBLUUKN €€ YCITYT COXPaHSoT
3a cobor npaBo ygepxuBatb CuctemMy OO Tex MNOp, MOKa KOHEYHbIN
nonb3oBaTernb He ONNaTUT NoAroTOBKY CMEThI 3aTpar.
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OrpaHunyeHHas rapanTus Toshiba

NMPOrPAMMHOE OBECINEYEHUE

Kopnopauwus Toshiba He GepeT Ha cebsa HM ABHbIX, HXN Nogpas3yMeBaeMbiX
rapaHTuiHbIX  00s3aTenbCTB B OTHOLIEHMM  NPeayCTaHOBIEHHOIO
nporpaMMHoro obecneyeHus, ero Ka4ecTea, XapakTepUCTHK, KOMMEPYECKON
LlEHHOCTM U NPUrogHOCTU ANsi KOHKPETHOW uenu. Kpome Toro, koprnopaums
Toshiba He rapaHTupyeT cooTBeTCTBME DYHKLMIA YKa3aHHOro NporpaMmmHoOro
obecneyeHus TpeboBaHuAM npuobpertaTens, a Tawke 6ecnepebonHy u
6e3owmnboyHyo paboTy 3TOro nporpaMmHoro obecneyexus. B pesynerare,
€CIn MHOE He 3asiBMeHO B NUCbMEHHOM BUAEe, NporpaMMHoOe obecnevyeHne
npogaetcs no npuHumny «KAK ECTb».

Koprnopaumsi Toshiba He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a npobnemsbl
B3aMMOAEWCTBUS M COBMECTUMOCTM, KOTOpble MOryT BO3HMKAaTb Npu
MCMONb30BaHUM HenogaepxuBaeMbix Koprnopaumen Toshiba npogykTos,
nporpaMMHoro obecneyeHns n gpyrmx onuuini 1 KOHUrypaumn.

NOJNIMTUKA B OTHOLUEHWM NUKCENEN
XWOKOKPUCTANNUYECKUX OAUCINIEEB

Bce xuokokpuctannuuyeckne aucnnen Toshiba wu3rotaBnusalotca C
NPUMEHEHNEM COBPEMEHHbBIX TEXHOMOMMIA TOHKOMMEHOYHbIX TPaH3UCTOPOB
(TFT) nnmn ceepxbsapkoro wmsobpaxenus Clear Super View (CSV). Bo
n3bexaHne OeCTPYKTUBHbIX AedeKTOB MUKCENEN Mnpouecc npou3BoacTBa
XuaKoKpucTannmyeckux gucnneeB Toshiba TwarenbHO KOHTponvpyetcs
ansa obecneyeHns KayecTBa B COOTBETCTBUM CO CTPOrMMm crtaHgaptom 1ISO
9241-307 (Il kaTeropus 0TKa3oyCTOMYMBOCTH).

Ha wnniocTpaumm npuBegeHbl NpuMepbl PasfuyHbIX TUMOB BO3MOXHbIX
AedeKToB nukcenen.

CrpykTypa I I
nukcensa

3 cybnvkcens l l
L1 i

Tun pecekra Tun pedekra Tun pedrekra

nukcens | nukcens Il nukcens lll
~ , Mukcenb He racHeT Mukcenb He OpuH 13 cybnnkceneit  OpuH 13 cyBnukcenei

(BLIMMAQUT Kak Genas 3aropaetcs (BbIIMSAUT  He racHeT UM MUraeT  He 3aropaetcst (ocTaeTcst

1 nukcenb TouKa) KaK YepHas To4ka) YepHbIM) NN MUraeT
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B npuBegeHHOM Hwxke Tabnuue ykasaHO MakCMMarbHO AONycTUMOe
KonnyecTBo AedeKTHbIX NUKcenen u Tumbl UX AedekToB, KOTopble MOryT
NpUCYTCTBOBaTb B XuAKoKpucTannuyeckom aucrnnee Toshiba. Ecnu Bbl
oGHapyxute 6Gonbluee KonuMyecTBo AedeKTHbIX nuKkcenen, Oyab To
pedektol TMNa I, 1l nnu lll, Bbl BNpaBe npeabaBnTb NPETEH3UIO MO rapaHTUK.
B atom cnyyae obpatutechk B LleHTp nopgaepxku Toshiba wvnu k noGomy
YNONMHOMOYEHHOMY nocTaBLUmKy ycnyr Toshiba no Bawemy BbiGopy, YTOObI
ohbopMUTL Takyto MPeTEH3UIo.

Hedbekt TMNa Dedekt TMNnall: ﬂ:?;eef“r:na jiL

Mopenb DoEEEEE Konuqectao I: nocTosiHHO NOCTOAHHO A

2Kpaiay pca e, nedektamm, B T. 4.
nukcenu nukcenu cy6nm(cenei|

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Mopgenb akpaHa CM. B TEXHUYECKON MHOpMaLmM O BalLeM U3AEenuu.

OBA3AHHOCTU NOTPEBUTENA

Mepen Bo3BpalleHVWEM Wu3genus ANs MNpoBefdeHust ero obCnyXXuBaHus
obsA3aTenbHO co3ganiTe pe3epBHYH KOMUIO HaxodAWUXCs B M3Oenuu
OaHHbIX W yganute un3 usaenna BCHO KOHCbVI,EleHLI,VIaﬂbHyPO N NNYHYIO
MHOopMaLMIo, a Takke MHOPMaLMIO, SBRSOLLYIOCS Ybel Obl TO HU Bbiro
COBCTBEHHOCTbLIO.

OTBETCTBEHHOCTb 3a COXpaHeHue (co3gaHne pes3epBHbIX KONui) nporpamm,
HOCUTENEN-peaHNMaTopoB, AaHHbIX U UX CbEMHbIX HOCUTEMEN, kak 1 3a
BOCCT@HOBIIEHNE W MEPEyCTaHOBKY MPOrpaMm M AaHHbIX, 32 UCKITHOYEHNEM
nporpamMHoro obecnevyeHusi, yctaHaenmBaemoro kopriopauuen Toshiba B
npouecce narotoeneHns Cucrtemol, HeceTe Bbl. Kopnopauus Toshiba moxet
no cBoemy ycMoTpeHmio (1) oTpemMoHTMpoBaTh nnu (2) 3ameHntb Cuctemy,
nepegaHHylo Ons rapaHTUNHOro obGcnyxuBaHus, 3aBoackon Cuctemonm
paBHO3HAYHOro Ka4yecTBa, B pe3ynbraTe Yero Bce AaHHble, COXPaHEHHbIE
BaMu B opurnHanbHoni Cucteme, MOryT crtatb A9 Bac MOCTOSIHHO
HEAOCTYMHBbI.
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OrpaHunyeHHas rapanTus Toshiba

Ecnu k Bawen Cucteme npunarancs HOCUTENb-peaHMMaTop, NOMHUTE O
TOM, YTO TaKOW HOCUTENb CreayeT XpaHUTb B 6e3onacHOM MecTe, YTO Bbl HE
MOXETe MPETEHAOBATb Ha MOSydeHUEe OPYroro HoCUTENsA-peaHumaTopa B
KayecTBe 3aMeHbl, 1 YTO OTBETCTBEHHOCTb 3a CO3[aHWe Pe3epBHON KOnuu
TaKOro HOCUTENS NEXUT UCKIIOYMTENBHO Ha Bac.

Ecnrm B Bawen Cwucteme peanusoBaHa BCTPOEHHas  (QyHKUUS
BOCCTAHOBIEHUSA CUCTEMbI, BaXKHO KOMMpoBaTb Heobxoaumble Ana ee
paboTbl dhannbl Ha guck CD unun DVD 1 xpaHuTb Takol guck B 6e3onacHoMm
mMecTe. bonee nogpobHyo nHdopmaumio cMm. B PykoBoacTee nonb3oBarens.

Ecnun Cuctema nocrtaBnsietca 6e3 npegyCTaHOBMNEHHOrO NPOrpaMMHOro
obecneyeHus], TO K U3Oenuio He NpunaraeTcst HoCUTeNb-peaHnMaTop, PaBHO
KaK U BCTPOEHHble (yHKUMM BOCCTaHOBMNEHUA B CucTeMe OTCYTCTBYIOT.
DyHKUMOHANbHbIE BO3MOXHOCTU MOrYyT OblTb OrpaHMyeHbl B 3aBUCUMOCTHU
OT BblOpaHHOW oOMnepauMoHHOW cucTeMbl. HacTosiwas rapaHtTus He
pacnpocTpaHseTca Ha owubkM u HapyweHus B paboTe, asnswlimecs
pe3ynbLTaToM yCTaHOBKM ONepauyuoHHON CUCTEMBI.

NOPAAOK FAPAHTUAHOIO OBCNYXXUBAHUSA

lapaHTMHOE oOCnyXMBaHWEe MO HAaCTOSALEN OrpaHW4YeHHOW rapaHTum
Toshiba ocyllecTBnsieTcs nocrne JOCTaBKU UMW OTNpPaBKWU U34envs Bamu B
crneumanuaMpoBaHHyl0 TOYKY MpoBefeHus obcnyxnBaHusi. B HekoTopbix
YacTsIX HEKOTOPbIX CTPaH rapaHTUAHOE OOCnyXMBaHME TakKe MOXeT
OCYLLECTBMATLCHA Ha YCINOBUSIX AOCTaBKM M3OENUS B CNeLnanm3npoBaHHyo
TOYKY MpOBeAEHMS OOCMyXMBaHWA W MOCMNedylowero BO3BpaTa M3genus
opraHu3aumen, OCYLLIECTBMSOWEN rapaHTMnHoe obcenyxumeaHue. YToObl
y3HaTb, Ha Kakux yCroBusix rapaHTuiHoe obcnyXvBaHWe OCyLLEeCTBNSAETCS
B MecTe Ballero npebbiBaHus, obpatuTechk B kopnopauuto Toshiba nnm k
YMOSTHOMOYEHHOMY MOCTAaBLUWKY €€ YCIyT.

apaHTuinHoe o6cny>|<|/|BaH|/|e OCyLLeCTBNAeTCA TakKke Ha cnegyrwmx
yCnoBuaAx:

B YT0 Heobxogumo caoenatb nepen obpalleHnemM B kopnopauuto Toshiba

B [lpoBepbTe, 3apsikeHa nuM Cuctema, npaBUNbHO fM  OHa
NoAcoenMHEHa K 3NeKTPOCETH.

B BoccraHoBuTe ucxogHyto KoHdurypauuio Cuctembl. [Ona aTtoro
yoanute npuvHaaneXHOCTU W OTKIIOYUTE BHELUHWE COeOWHEHWS;
WUCTOYHMKOM npobnem MoxeT ObITb HegaBHO YCTaHOBMEHHOE
nporpammMHoe obecneyeHne — yaanure ero; OTCOEAUHUTE BHELLHNE
YCTPOWCTBaA XpaHeHUs u apyrne nepudepuinHble YCTPONCTBA:
dnonnu-amckosobl, npueogbl CD-ROM, LWHYpbI NUTaHNUA U T.0.

B OOGpatutecb Kk PyKOBOACTBY MOMb30BAaTENS M O3HAKOMLTECH C
BaXXHbIMW peKkoMeHZauMaMK no aKkcnnyataumm Cuctembl, a Takke
MOWCKY W YCTPAHEHMWIO €€ HEUCTPABHOCTEN.

B 3annwwute HasBaHue CuUCTeMbl, HOMEpP ee MOOENN, ee CEPUNHBIN
HOMEp, annapaTHy M NPOrpamMMHYyH0 KOHMUrypauuo n onucaHue
BO3HMKWeEN npobnembl (Hanpumep, coobueHns 06 owmbkax,
BbIBOAMMbIE Ha 3KPaH).
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OrpaHunyerHas rapaHTus Toshiba

B Ytobbl NONy4MTb NOAAEPKKY, BOCMONL3yNTECH CUCTEMOMN noucka YI1Y un
obpaTtutecb B Gnukanwunin LEHTP MNOAAEPXKKM Wnu K Bnuxanwemy
yNONHOMOYEeHHOMY nocTaBLUmKy yenyr Toshiba: toshiba.eu/asp-locator

B [lo3BoHMTE B LEHTp noaaepxkn Toshiba, pacnonoxeHHbI B TOW CTpaHe,
rae Bbl HaxoguTechb. B xope aTtoro TenedoHHOro pasroBopa kopropaums
Toshiba nonbiTaeTcs pelwmnTb CBA3aHHbLIE C rapaHTUEN BOMPOCH! U MOXET
nonpocuTb  Ballero  COOAEWCTBUSE B BbIMOMIHEHUM  MEPBUYHBIX
AuarHoctuyeckux npouenyp. Ecnu ueHtp nogaepxkm Toshiba onpegenut
npuunHy cboes B paboTte annapaTtHbIX cpeacts CuctemMsl, Bam Hanbonee
yOoGHbIMU cpegcTBaMu (Hanpumep, Mo dakcy, ANeKTPOHHOW NoyTe unn
TenedoHy) OygeT cooOlWweH  UAEHTUMUKALMOHHBIN  HOMEp U
npegocTaBrieHbl CEPBUCHBIE MHCTPYKLMN.

Ecnn rapaHtuiiHoe obcnyxuBaHue CuCTeMbl BO3MOXHO Ha YCMOBUSIX
poctaBkm  Cuctembl B CNELManNu3vMpoBaHHYl  TOYKY  MpOBeOEHUst
obcnyxuBaHma W nocrnegywowero Bo3spata CucTembl  opraHusauven,
OCYLLECTBMAIOLWEN rapaHTUinHoe obcnyxuBaHue, TO Kopnopauus Toshiba
OpraHM3yeT JOCTaBKy HencrnpaBHON CUCTEMBI B CELMAnU3MpPOBaHHYHO TOUKY
npoBegeHus o6CcnyXvMBaHusi, 3aTem Nno CBOEMY YCMOTPEHUIO OTPEMOHTUPYET
UNNU 3aMeHUT HeucnpasHyto CuctemMy wunm ee 4acTu, Ha KoOTopble
pacnpoCTpaHsIETCA HAcTOsLLas rapaHTuKs, HoBo CCTEMON N ee YacTsamu,
nméo Cuctemor MnM ee 4acTsAMW, BOCCTAHOBMEHHbIMU B 3aBOACKMX
YCMOBUSIX U 3KBMBANEHTHBIMW MO XapakKTEPUCTUKAM HOBbIM M3JenusM, a
3aTteMm BepHeT Cuctemy B MecTo Ballero HaxoxzaeHusi. Bce pacxogbl Ha
PEMOHT WM 3amMeHy (MO CBOEMY YCMOTPEHMIO), TPaHCMOPTUPOBKY U
CTpaxoBaHue HeceT kopropauusa Toshiba, npu atom koprnopaums Toshiba
COXpaHsieT 3a coboli NpaBo B35ATb C KOHEYHOro Mofib3oBaTens onnaty 3a
BbILLEYNOMSIHYTbIE Pacxofibl, ECMN KOHEYHbIN Nornb3oBatenb obpartuncs no
HacTosILLEen OorpaHMYEeHHON rapaHTUM C NpPeTeH3uen, KoTopas Mo yCroBuaM
HaCTOSILLEN OrpaHWYEHHOW rapaHTUM YOOBMETBOPEHWIO He nognexur. B
nogobHoM criydae ¥ B CTEMNeHW, [OMyCKaemon  OeCTBYHOLUM
3aKoHo4aTenbCcTBOM, kopriopauusa Toshiba 1 ynonHomoueHHbIe NocTaBLUMKK
ee ycnyr coxpaHsioT 3a cobow npaBo yaepxusatb Cuctemy 4o Tex nop, noka
KOHEYHbIN Nnonb3oBaTenb He ONnaTuUT NOArOTOBKY CMEThI 3aTpar.

B [lo ycnoBusiM okasaHus rapaHTWAHbIX YCMyr B CrneLuanu3npoBaHHbIX
TOuYKax BaM Heobxoanmo foctaBuTb Unm otnpasuTe Cuctemy Toshiba, B
TOM uucne Gartapeto, WHYp NMUTaHUSA 1M aganTep NepeMeHHOro Toka, K
YMONIHOMOYEHHOMY nNocTaBwumky ycnyr Toshiba ans rapaHTuiiHoro
peMoHTa nnu 3aMeHbl (Mo ycMOTpeHuto kopnopauumm Toshiba) n npuHaTe
Mepbl K nonyyeHuto CUcTembl No BbINOMHEHUN PEMOHTHbIX paboT mnu
3amMeHbl. B cnyyae nonyveHuss ApyrMx MHCTPYKUMA B npouecce
npeabsiBNeHns rapaHTUNHbIX NPETEH3MI He0BX0AUMO creaoBaTh Takum
WHCTPYKLMSAM. Bbl 06513aHbI ONNaTuTb BCE pacxodbl, Harnoru v NoLnnHbI,
CBsi3aHHble C TpaHcrnopTupoBaHuem CucTeMbl OO YNONMHOMOYEHHOIO
nocraswumka ycnyr Toshiba u ot Hero. Kpome TOro, Bbl HeceTte
OTBETCTBEHHOCTb 3a cTpaxoBaHWe CucTemMbl Ha BpeMsi ee npedbiBaHNs
B NyTW B 06a KOHLLA, NOCKONbKY HW Kopnopaums Toshiba, H1 komnaHus,
npegnarawllas rapaHTUiHoe OOCHyXMBaHWE OT MMEHW Kopropauun
Toshiba, He HeceT OTBETCTBEHHOCTU HU 3a NOBPEXAEHWE, HU 3a yTpaTy
CuncTemMbl BO BPEMS €€ TPAHCTNOPTUPOBKM.
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AOMNONHUTEJIbHbIE PACXOAbI

Kopnopauwusi Toshiba He HeceT OTBETCTBEHHOCTW HU 3a Kakue pacxodbl Ha
TpaHCMOpT, [OCTaBKy, CTPaxoBKy, WMMOPTHbIE MOLUMWHbI, Harorw,
NULEH3NOHHbIe cOopbl M pacxodbl Ha TenedOoHHYH U (HaKCUMUMBHYHO
CBfA3b, NOHECEHHbIe B pesynbrate oTka3a Cucrtembl. TeM He MeHee ecnu
BO3MOXHO rapaHTMHOE OOCMyXMBaHWe BalLero usgenus no ctaHgapTHON
rapaHTUM Ha YCrnoBUSAX OOCTaBKU U3AENUSA B CNELManvM3vpoBaHHYK TOYKY
nposedeHuss obcrnyxuBaHMs M MOcnegylllero Bo3Bpata  u3genus
opraHu3aumen, OCYLLEeCTBMAIOLWEN rapaHTMiHoe obcnyxuBaHue, TO
pacxodbl Ha PEMOHT WM 3aMeHy (NO CBOEMY YCMOTPEHUIO),
TPaHCNOPTUPOBKY U CTpaxoBaHWe HeceT kopropauus Toshiba, npu atom
kopropauusi Toshiba coxpaHsieT 3a coboil npaBo B3sATb C KOHEYHOrO
nonb3oBaTtens onnarty 3a BblWeEYNOMsHYyTble pacxodbl, €CIIN KOHEYHbIN
nonb3oBatefb obpaTunca no HacToAWeWn OrpaHWYEeHHOW rapaHTum c
npeTeH3unelt, Kotopas Mo YCNOBUSM HACTOSLLEN OrpaHUYEHHOW rapaHTUu
YOOBNETBOPEHUO He noanexut. B nogobHom cnyvae wm B cCTeneHw,
AornyckaeMon AeWCTBYIOLMM 3aKoHOA4ATENbCTBOM, Kopropauusi Toshiba u
YMNOINHOMOYEHHbIE MOCTaBLUMKN €€ YCINyr COXPaHsalT 3a coboi npaBo
yoepxuBatb Cuctemy OO Tex MOp, MOKa KOHEYHBIN Monb3oBaTenb He
onnaTuT NOAroTOBKY CMEThbI 3aTpar.

OrPAHUHEHUE OTBETCTBEHHOCTU

B cteneHu, gonyckaemow AeACTBYOLLMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM, KOpnopaums
Toshiba He HeceT HWKaKon OTBETCTBEHHOCTU HW 3@ KOMMEPYECKYHO
LeHHOCTb CucTtembl, HM 3a ee NPUrogHOCTb Ansl KOHKpeTHou uenu. B
cTeneHu, Oonyckaemow AeWACTBYOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM, HU NPU Kaknx
obcTtoATenscTBax HW  Kopnopauusa  Toshiba, HM  ynonHOMOYEHHbIE
NOCTaBLUMKN €e yCnyr He HecyT OTBETCTBEHHOCTM 3a (1) noBpexaeHuve,
yTpaTy UMM WCKaXeHWe 3anucen, nporpamMm, AaHHbIX WM CbEeMHbIX
HocuTenen nHpopmauun, a Takke (2) 3a kakon 6bl TO HU Bbino yuwepb (B
TOM 4Yucne 3a MNpsiMble M KOCBEHHblEe YObITKM, YMNyLEHHY0 Mpubbinb OT
npeanpuHUMaTenbCKOM OeATEeNbHOCTH, YMYLEHHYD 3KOHOMUIO U Mpoyune
crneunanbHble, cryyaviHble, wTpadHble W nocneaywwme  yobITku),
HaCTYNMBLUWIA BCNEACTBUE UMK ABMAIOLMIACA Pe3ynbTaTtoM UCMONb30BaHUs
MM HEBO3MOXHOCTU Wucnonb3oBaHus CucteMbl MNKM ee 4vactenm wunu
npunaraembix K Hel nevaTHbIX MaTepuanoB, AaXe ecnv Koprnopauuu
Toshiba, ee nocrtaBwmMkam, YMONMHOMOYEHHBIM  MpeACTaBUTENAM,
nocTasLLMKaM ee yCnyr unu ee aunepam ObiNo M3BECTHO O BO3MOXHOCTU
HacTynneHus Takoro yuwiepba. B creneHwn, gonyckaemow AeNCTBYHOLLUM
3aKoHOOATENbCTBOM, OTBETCTBEHHOCTb Kopropauumm Toshiba unu  ee
NOCTaBLUMKOB, He nognajawmowas no4 W3MNOXEHHble B  HACTOSILLEM
OOKYMEHTE  MCKITIOYEHWS, OrpaHUYMBaEeTCsd pasMepoM LEHbl MOKYMKM
Cucrtembl.

BbilLen3noxxeHHble UCKNIYEHUS 1 orpaHun4yeHuna He pacnpoCTpaHAKTCA Ha
BO3MeLLEHNE NPUYNHEHHOTO nsgenvem Bpeaa, JoKasaHHasi
OTBETCTBEHHOCTb 3a KOTOPbIN NEXUT Ha Kopnopaumm Toshiba, ocobeHHOo Ha
BO3MeLLEeHNe Bpeaa 300pPO0BbHO.
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CTPAHbI, B KOTOPbIX QEMCTBYET FAPAHTUSA

HacToswwas orpaHuyeHHas rapaHTus no pervoHy EMEA pacnpocTtpaHseTcs
Ha Cuctembl, NpnobpeTeHHbIE B CriedytoLmX CTpaHax:

AscTtpus, baxpeiiH, benbrus, bennH, Bonrapwusi, BocHusa u MepueroBuHa,
BypkuHa-®aco, Benukobputanusi, Benrpusa, lana, [BuHes, [epmaHus,
lpeuus, Oanusa, Erunet, WU3pawnb, Woppanusa, Wpnavams, Wcnangus,
Wcnanunga, Utanua, KamepyH, Kartap, Kenusa, Knnp, Kot-g'ViByap, Kysenr,
JlatBua, JlneaH, Jlutea, JltokcemOypr, Maparackap, MakegoHusa, Manw,
Maneta, Hwurep, Hurepus, Hwupgepnangbl, Hopserusi, O6beavHeHHble
Apabckne Owmupatbl, OwmaH, [Nomnbwa, Moptyranuda, PyaHga, PymbiHus,
Caypnosckast Apasus, CeHeran, Cepbusi, CnoBakusi, CrnioBeHusi, TaH3aHus,
TyHuc, Typums, Yranga, ®uHnaHausa, dpaHums, Xopsatus, YepHoropus,
Yewckas Pecnybnvka, Leernuapwus, LWeeunsi, 3ctoHusa, dcpmonus, KOxHO-
AdpukaHckasa Pecnybnuka.
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Obmedzena zaruka

Najnovsie podmienky a ustanovenia obmedzenej zaruky spolo¢nosti Toshiba sa
nachadzaju na nasej webovej stranke:

toshiba-slovakia.com/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba-slovakia.com/laptops



Obmedzend zaruka spolo¢nosti TOSHIBA

Obmedzena zaruka spoloénosti TOSHIBA

VYHLASENIE

Odkazy na spolo¢nost’ , Toshiba“ v tejto prirucke sa vztahuju na spolo¢nost
Dynabook Europe GmbH.

REGISTRACIA

ZARUKA

Vdaka registracii vam spolo¢nost Toshiba bude moct poskytnut' rychlejsi
servis, ako aj aktualne informacie o novych produktoch, Specialnych
ponukach a aktualizaciach ovladacov, aby ste svoj produkt Toshiba napino
vyuzili.

Zaregistrujte obmedzenud zaruku na adrese:
toshiba-slovakia.com/registration

Uskuto¢nenie naroku podla tejto obmedzenej zaruky sa povazuje za suhlas
s jej podmienkami.

Tato obmedzena zaruka nema vplyv na vase zakonné prava.

Spoloénost Toshiba poskytuje zaruku na notebook a/alebo pocitac
dynaEdge Mobile Mini PC znacky Toshiba (v dalSom texte nazyvané
~Systémy*) prvému koncovému pouzivatefovi (,pbvodné zakupenie®), a to
na bezchybnost hardvérovych komponentov a/alebo spracovania poc¢as
zarucnej lehoty.

Zaruéné obdobie je dvanast (12) mesiacov a zacina sa dihom pdvodného
zakupenia. Dokladom o datume zakupenia je pokladni¢ny blok alebo
faktura so zobrazenim datumu zakupenia produktu. Poskytnutie dokladu o
zakupeni sa moOze pozadovat ako podmienka na ziskanie zaru¢ného
servisu.

Zaruka, Ze batérie budi mat bezchybné komponenty a vyhotovenie, je
obmedzena na obdobie maximalne dvanast (12) mesiacov z dbvodu
povahy polozky, bez ohfadu na predizenu zaruku alebo rozSireny servis,
ktoré si mozno zakupit alebo mézu byt ponuknuté nad ramec tejto
obmedzenej zaruky. Doklad o zakupeni si uschovajte pre buducu potrebu.

Naroky podla tejto obmedzenej zaruky sa musia uskutoénit pocas
zaruéného obdobia dvanastich (12) mesiacov. Na systém alebo diel, ktory
spolo¢nost’ Toshiba podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni, sa bude
vztahovat' zaruka len po€as zvysku pévodného zruéného obdobia alebo tri
(3) mesiace, podrla toho, ¢o je dlhsie.
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ZARUCNE KRYTIE

Tato obmedzena zaruka plati len v krajinach uvedenych na konci tejto
obmedzenej zaruky Toshiba (,uzemie®) a neplati pre pdvodné zakupenie
mimo tohto Uzemia. Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na softvér
distribuovany spolo¢nostou Toshiba pod znackou Toshiba alebo inou
(vratane, nie vSak vylucne, systémového softvéru) a na hardvérové
produkty, ktoré nevyraba spolo¢nost Toshiba alebo nie su vyrabané pre
spolo€nost Toshiba. Jediné zavazky spolo¢nosti Toshiba vo vztahu k
softvéru distribuovanému spolo€nostou Toshiba pod znackou Toshiba su
uvedené v prislusnej licencii pre koncového pouzivatela alebo dohode o
programovej licencii medzi vami a vyvojarom/dodavatefom softvéru.

Sluzby zaruénych oprav zahffiajluce jazykové aspekty vasho systému (napr.
klavesnice) sa nemusia dat vykonat' v inom jazyku ako v primarnom jazyku
pouzivanom Vv Kkrajine, v ktorom sa realizuje servisna poZiadavka.
Spolo€nost’ Toshiba podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni akékolvek
chybné systémy alebo ich diely podla tejto zaruky za nové alebo
renovované diely alebo systémy, ktoré maju rovnaké parametre ako nové
vyrobky. Tato obmedzend zaruka pokryva naklady na servis, nahradné diely
a pracu spojenu s uvedenim systému do plnej prevadzky. VSetky diely a
systémy vymenené podfa tejto zaruky sa stanu vlastnictvom spolo¢nosti
Toshiba.

V zavislosti od modelu si niektoré diely (napr. napajaci adaptér) moéze
jednoducho vymenit samotny zékaznik. Tieto diely sa oznacuju ako diely
vymenitelné zakaznikom (CRU). Spoloénost Toshiba sa moéze podla
vlastného uvazenia rozhodnut vykonat servis dielov CRU koncovému
pouzivatefovi zaslanim. Prijatim nahradného dielu koncovym pouzivatefom
sa povodny diel stava vlastnictvom spolo&nosti Toshiba. Ak si to spolo&nost
Toshiba vyziada, pdvodny diel sa musi vratit spolo¢nosti Toshiba na jej
naklady. V pripade, Ze spoloCnost Toshiba nedostane pdvodny diel do
patnastich (15) pracovnych dni po tom, ako koncovy pouzivatel dostane
pokyny na zaslanie, bude koncovému pouzivatelovi UcCtovana
maloobchodna cena nahradného dielu.
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VYNIMKY ZO ZARUKY

Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

1.

10.

1.
12.

13.

14.

Poruchy spbsobené normalnym opotrebovanim vratane bezného
opotrebovania spotrebnych dielov, t. j. dielov, ktoré vyZaduju pravidelnu
vymenu poc¢as normalneho priebehu pouzivania systému (napr.
batérie).

Pukliny, trhliny, Skrabance, zarezy, poskriabany alebo vyblednuty kryt a
plasty a zlomené porty alebo iné kozmetické poskodenia.

Chybné alebo oSuchané klavesnice alebo tlacidla, ak poskodenie
spoOsobili tekutiny, Spina, chybajice tlac¢idla, zliomené plastové diely
alebo nespravne pouzitie.

PosSkodenie spbsobené pouzitim s inym produktom.

Pouzitie systému inym spdsobom, nez na aky je uréeny, okrem iného
vratane nedodrzZiavania pokynov v pouzivatelskej prirucke, ktora je
sucastou systému.

PoSkodenie spbsobené nehodou, neopravnenym pouzitim,
kontaminaciou, nespravnym pouZzivanim, virusmi, kontaktom s
tekutinami, poziarom, zemetrasenim, nespravnou alebo neadekvatnou
udrzbou alebo kalibraciou, nedbanlivostou k systému alebo inymi
externymi vplyvmi.

Poskodenia alebo poruchy v désledku prostredia sp6sobené dymom,
prachom, nedistotami, uholnych prachom alebo dalSimi vonkajSimi
vplyvmi.

Systém Toshiba upraveny za u¢elom zmeny funkcii alebo moznosti bez
pisomného povolenia spolo€nosti Toshiba.

Systémy s odstranenym, poskodenym, chybnym alebo neditatelnym
sériovym Cislom.

Upravy systému vratanie portch v désledku pouZitia dielov, ktoré
nevyrobila a/alebo nepredala spolo¢nost Toshiba.

Nespravnu instalaciu produktov tretej strany (napr. pamatovych kariet).

Displeje s puklinami, trhlinami, Skrabancami, zarezmi alebo inymi
poskodeniami vyplyvajucimi z nespravneho pouzitia displeja.

Malé poruchy pixlov LCD displejov, ktoré sa vyskytnu v systémoch
vybavenych zobrazovacou technolégiou LCD. DalSie informacie o
chybnych LCD displejoch najdete v €asti Politika pixlov LCD v tejto
obmedzenej zaruke spolo¢nosti Toshiba.

Skody spdsobené nespravnou prepravou alebo balenim pri vrateni
systému spolocnosti Toshiba alebo autorizovanému poskytovatelovi
servisnych sluZieb spolo¢nosti Toshiba.
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15. Problémy zapri€inené nainstalovanim dielov uréenych pre konkrétny
systém do iného systému odliSnej znacky alebo modelu.

16. Poskodenia spésobené servisom/opravou alebo inymi Upravami
systému vykonanymi inymi subjektmi ako spolo¢nostou Toshiba alebo
autorizovanym poskytovatelom servisnych sluzieb spolo¢nosti Toshiba.

17. Skody spdsobené samoopravou alebo vlastnou vymenou dielov, ktoré
nie su CRU (poloziek, ktoré nemdze vymenit zakaznik).

18. PosSkodené hardvérové komponenty (napr. pevny disk) v désledku
nespravneho pouzivania systému.

19. V8etok vopred nainstalovany softvér, jeho kvalitu, vykonnost,
obchodovatelnost alebo vhodnost pre konkrétny tcel.

20. Stratu alebo poskodenie akychkolvek programov, dat alebo
vyberatelnych pamatovych médii a/alebo akéhokolvek softvérového
programu, €i uz dodanych so systémom alebo nainstalovanych
nasledne.

21. Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na Ziadne prisluSenstvo
Toshiba. V pripade pokazenia si pozrite podmienky a ustanovenia
obmedzenej zaruky daného prisluSenstva.

Ak systém nema narok na tuto obmedzenu zaruku z niektorych dévodov
uvedenych vysSie, spolo¢nost Toshiba alebo jej autorizovany poskytovatel
servisnych sluzieb mdzu vykonat opravu, ak o to pouZivatel poziada. Majte
vS8ak na pamati, ze v takom pripade spolo¢nost Toshiba alebo jej
autorizovany poskytovatel servisnych sluzieb mézu koncovému
pouzivatelovi UCtovat diely, pracu a naklady. Spolo¢nost Toshiba alebo jej
autorizovany poskytovatel' servisnych sluzieb si takisto vyhradzuju pravo
uctovat koncovému pouzivatelovi vypracovanie cenového odhadu, ak
koncovy pouzivatel vzniesol narok podfa tejto obmedzenej zaruky na nieco,
¢o sa na fiu v skutoCnosti nevztahuje. V takom pripade a v rozsahu
povoleného prisluSnymi zakonmi si spolo€nost Toshiba alebo jej
autorizovany poskytovatel servisnych sluZieb vyhradzuju pravo ponechat’ si
systém, kym zakaznik nezaplati za vypracovanie cenového odhadu.

SOFTVER

Spolo¢nost’ Toshiba neposkytuje zaruku, &i uz vyslovnu alebo implikovanu,
na Ziadny vopred nainStalovany softvér, jeho kvalitu, vykon,
obchodovatelnost ani vhodnost na konkrétny ucel. SpoloCnost Toshiba
nezaruCuje, ze funkcie obsiahnuté v ramci softvéru budu spliat vase
poziadavky alebo Ze prevadzka softvéru bude nepreruSovana alebo
bezchybna. Preto, ak to nie je pisomne stanovené inak, sa softvér predava
»TAK, AKO JE*“.

Spolo€nost Toshiba nie je =zodpovednd =za Ziadne problémy s
interoperabilitou ani kompatibilitou, ktoré moézu vzniknut pri pouzivani
produktov, softvéru, moznosti alebo konfiguracii, ktoré nie s podporované
spolo¢nostou Toshiba.
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POLITIKA PIXLOV LCD

VSetky LCD displeje Toshiba su vyrobené pomocou Spickovej technoldgie
TFT (Thin Film Transistor) alebo technoldgie ultrajasného zobrazenia CSV
(Clear Super View). S ciefom predchadzat ruSivym porucham pixlov sa pri
vyrobe LCD displejov spolo¢nosti Toshiba pouziva dbkladna kontrola
kvality, ktora je zalozena na prisnej norme ISO 9241-307 (trieda poruchy II).

Na obrazku su uvedené priklady réznych druhov poruch pixlov, ktoré sa
moézu vyskytnut.

Struktura i i
pixla
3 subpixle I“I II I
Chyba pixla - typ | Chyba pixla-typ Il Chyba pixla —typ IlI
Pixel je stéle zapnuty  Pixel je stdle vypnuty Jeden zo subpixlov je Jeden zo subpixlov je
\ (Co sa prejavuje ako  (zostava cierny). stdle zapnuty alebo stale vypnuty (zostava
1 pixel biely bod). blika. Gierny) alebo blika.

V nasledujucej tabulke je uvedeny maximalny pripustny pocet a typ
chybnych pixlov, ktoré méze vas LCD displej Toshiba mat. Ak zistite viac
chybnych pixlov bez ohladu na to, i su typu |, Il alebo Ill, mdzete si uplatnit
narok v ramci zaruky. V takych pripadoch sa s narokom na zaruku obratte na
stredisko technickej podpory spoloénosti Toshiba alebo na autorizovaného
poskytovatela servisnych sluzieb spolo¢nosti Toshiba podla vasho vyberu.

Typ chybného Typ chybného Typ chybného

Modely ) Rozligenie Poget pixlov pixla I’- pixla I! - i pi)fla_lll - neustale

obrazovky neustale neustale tmavy svietiaci alebo
svietiaci pixel pixel tmavy subpixel

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024x768) 786432 2 2 3

WXGA (1280x768) 983040 2 2 4

WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280x1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400x1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600x1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680x1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Ak chcete zistit, aky typ modelu obrazovky mate, pozrite si technické informacie k vasmu

produktu.
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POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pred vratenim zariadenia na vykonanie servisu si nezabudnite zalohovat
udaje a odstranit’ doverné, vlastnicke a osobné udaje.

Ste zodpovedni za ulozenie (zalohovanie) vSetkych programoyv,
obnovovacich médii, udajov alebo vyberatelnych ukladacich médii, ako aj
za obnovenie alebo preinstalovanie v8etkych programov alebo udajov
okrem softvéru nainstalovaného spolo¢nostou Toshiba pri vyrobe systému.
Vo vztahu k systému predloZzenému na vykonanie zaruéného servisu sa
spoloénost Toshiba méze rozhodnut bud 1) systém opravit' alebo 2) systém
vymenit za systém rovnakej kvality, a teda udaje ulozené vo vasom
systéme uz pre vas mbzu byt natrvalo nedostupné.

Ak bol vas systém dodany s obnovovacim médiom, majte na pamati, Ze je
dblezité uchovavat ho na bezpeénom mieste, pretoze nemdzete ziadat o
dalSie obnovovacie média a ste zodpovedni za zalohovanie média.

Ak bol va§ systém dodany s mozZnostou obnovy systému, je dbélezité
skopirovat’ program vopred nainstalovany na vaSom pevnom disku bud na
CD alebo DVD médium a ulozit ho na bezpe¢nom mieste. Podrobnejsie
informacie najdete v pouzivatelskej prirucke.

V pripade systému, ktory neobsahuje ziadny vopred nainstalovany softvér,
majte na pamati, ze sucastou balenia nie su ziadne média pre obnovu ani
moznost obnovy systému. Podla toho, aky operacny systém si zvolite,
moézu byt k dispozicii iba obmedzené funkéné vlastnosti. Akékolvek chyby
alebo poruchy vyplyvajuce z instalacie operacného systému nie su kryté
touto zarukou.

ZiSKANIE ZARUCNEHO SERVISU

Sucastou obmedzenej zaruky spoloénosti Toshiba je zaru€ny servis
poskytovany po prineseni (Carry-In) alebo odoslani (Send-In). V niektorych
krajinach méze byt k dispozicii zaruéna sluzba Vyzdvihnutie a vratenie
(Pick-Up & Return). Informacie o moznostiach vo vasej krajine ziskate od
spolo¢nosti Toshiba alebo autorizovaného poskytovatefa servisnych
sluzieb.

Zarucny servis podlieha tymto podmienkam a ustanoveniam:
B Predtym, ako budete kontaktovat’ spolo¢nost Toshiba:
B Skontrolujte, Ci je vas systém nabity resp. pripojeny k elektrickej sieti
a spravne zapnuty.
B Obnovte pdvodnu konfiguraciu systému odstranenim prisluSenstva
a externych pripojok; problémy mobze spdsobovat nedavno
nainstalovany softvér; odstrante ho; odpojte akékolvek externé

pamétové alebo iné periférne zariadenia a vyberte vSetky diskety,
disky CD-ROM, napajacie kable atd.

B Prestudujte si navod na obsluhu. Najdete v hiom délezité rady na
prevadzku vasho systému a rieSenie problémov.
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B Poznamenajte si nazov systému, ¢&islo modelu, vyrobné C¢islo,
hardvérovu a softvérovi konfiguraciu a popis problému
(napr. chybové hlasenia, ktoré sa objavia na obrazovke).

B Ak chcete =ziskat podporu, pouzite vyhladava¢ autorizovanych
poskytovatelov servisnych sluzieb a kontaktujte vaSe najblizSie
stredisko technickej podpory spolo€nosti Toshiba alebo autorizovaného
poskytovatela servisnych sluZieb:
toshiba.eu/asp-locator

B Zavolajte stredisko technickej podpory spolo€nosti Toshiba v krajine,
kde sa nachadzate. Spolo€nost Toshiba sa pokusi vyrieSit zaru¢né
problémy po telefone a v suvislosti s tymto volanim vas mdze poziadat o
vykonanie beznych diagnostickych postupov. Ak stredisko technickej
podpory spolo¢nosti Toshiba zisti poruchy hardvéru vasho systému,
najvhodnejSim komunikaénym prostriedkom (napr. fax, e-mail, hlasom)
dostanete identifikacné Cislo a servisné pokyny.

Ak mate pre svoj systém narok na zaruénu sluzbu typu ,Pick-Up & Return®,
spolo¢nost Toshiba zabezpedi vyzdvihnutie chybného vyrobku z vasej
adresy a podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni chybné systémy alebo
ich diely, na ktoré sa vztahuje tato zaruka za nové alebo vyrobcom
repasované diely alebo systémy, ktoré maju rovnaky vykon ako novy
produkt, a vrati systém resp. diely na vasu adresu. Spolo¢nost Toshiba
znaSa vSetky naklady na opravu alebo vymenu (podia svojho uvazenia),
logistiku a poistenie suvisiace s tymto postupom. Spolo¢nost Toshiba si
v8ak vyhradzuje pravo uctovat takéto naklady koncovému pouzivatelovi, ak
koncovy pouzivatel vzniesol narok podla tejto obmedzenej zaruky na nieco,
€¢o sa na fiu v skutoCnosti nevztahuje. V takom pripade a v rozsahu
povoleného prislusnymi zakonmi si spolo€nost Toshiba alebo jej
autorizovany poskytovatel servisnych sluZieb vyhradzuju pravo ponechat’ si
systém, kym zakaznik nezaplati za vypracovanie cenového odhadu.

B Podla podmienok zaruéného servisu typu Carry-In alebo Send-In musite
odovzdat' systém od spoloénosti Toshiba vratane batérie, napajacieho
kabla a sietového adaptéra autorizovanému poskytovatelovi servisnych
sluzieb spolo&nosti Toshiba na zaruénua opravu alebo vymenu (podfa
uvazenia spolo¢nosti Toshiba) a zabezpecit jeho vyzdvihnutie po
skonéeni opravy alebo vymeny. V pripade, Ze pocas uplathovania
zaruky dostanete iné pokyny, postupuijte podla nich.Ste povinny uhradit
vSetky prepravné naklady, dane alebo clo za odoslanie autorizovanému
poskytovatelovi servisnych sluzieb spolo¢nosti Toshiba a spat.
Zodpovedate aj za poistenie systému pri odoslani i spatnej dodavke,
pretoze spolo¢nost Toshiba ani spolo¢nost poskytujuca zaruény servis z
poverenia spolo¢nosti Toshiba neru€i za Skody ani straty poc&as
prepravy.
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DODATOCNE NAKLADY

Spolo¢nost’ Toshiba nezodpoveda za Ziadne poplatky za dopravu/
dorucenie/poistenie, dovozné clo, dane, licencéné poplatky a zZiadne naklady
na komunikaciu cez telefon/fax v dosledku zlyhania systému. Ak sa vSak na
vaSu Standardnu zaruku vztahuje sluzba Pick-up & Return, naklady na
opravu alebo vymenu (podfa uvazenia spolo€nosti Toshiba), logistiku a
poistenie znasa spolo¢nost Toshiba. Spolo¢nost Toshiba si vS§ak vyhradzuje
pravo uctovat takéto naklady koncovému pouzivatefovi, ak koncovy
pouzivatel vzniesol narok podla tejto obmedzenej zaruky na nie€o, €o sa na
fu v skutoCnosti nevztahuje. V takom pripade a v rozsahu povoleného
prislusSnymi zakonmi si spolonost Toshiba alebo jej autorizovany
poskytovatel servisnych sluzieb vyhradzuju pravo ponechat’ si systém, kym
zakaznik nezaplati za vypracovanie cenového odhadu.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

V rozsahu povolenom prisluSnymi zakonmi nie je spolo¢nost Toshiba
zodpovedna za obchodovatelnost systému ani jeho vhodnost na konkrétny
ucel. V maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi spolo¢nost
Toshiba ani jej autorizovani poskytovatelia servisnych sluzieb nenesu
zodpovednost za 1) poskodenie, stratu alebo posSkodenie z&znamov,
programov, Udajov alebo vymenitelnych pamatovych médii ani za 2)
akékolvek Skody (vratane priamych alebo nepriamych $kod, straty
obchodnych ziskov, straty uUspor alebo inych $pecidlnych, nahodnych,
znacnych alebo naslednych §kod) vzniknuté alebo vyplyvajuce z pouzivania
alebo nemoznosti pouzivania systémov alebo ich dielov a/alebo prilozenych
pisomnych materialov, aj ked spolo¢nost Toshiba, jej dodavatel,
autorizovany zastupca spolo¢nosti Toshiba, poskytovatel servisnych sluZieb
alebo predajca boli upozorneni na moznost takychto $kéd. V rozsahu
povolenom prisluSnymi zakonmi je akakolvek zodpovednost spolo¢nosti
Toshiba alebo jej dodavatela, ktora nie je vyluc¢ena, obmedzena na nadkupnu
cenu systému.

Uvedené vylu€enia a obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na Skody
vyplyvajuce z preukazanej zodpovednosti spolo¢nosti Toshiba za produkt,
najma za Skody a poSkodenia ako ohrozenia zivota, zranenia a smrt.

Obmedzena zaruka spolo¢nosti TOSHIBA SK-9



Obmedzend zaruka spolo¢nosti TOSHIBA

POKRYTE KRAJINY

Tato obmedzena zaruka pre oblast EMEA sa vztahuje na systémy
zakupené v tychto krajinach:

Bahrajn, Belgicko, Benin, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burkina Faso,
Ceska republika, Cierna Hora, Chorvatsko, Cyprus, Dansko, Egypt,
Estonsko, Etiépia, Finsko, Francuzsko, Ghana, Grécko, Guinea,
Holandsko, Island, Izrael, irsko, Jordansko, Juzna Afrika, Kamerun, Katar,
Kena, Kuvajt, Libanon, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madagaskar,
Madarsko, Mali, Malta, Nemecko, Niger, Nigéria, Norsko, Oman, Pobrezie
Slonoviny, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rwanda, Saudska
Arabia, Senegal, Severné Macedonsko, Slovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiraty, Spojené kralovstvo, Srbsko, épanlelsko Svajéiarsko,
Svédsko, Taliansko, Tanzénia, Tunisko, Turecko a Uganda.
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Omejena garancija

Najnovejsi pogoiji in dolocila omejene garancije druzbe Toshiba so na voljo na naSem
splethnem mestu na naslovu:

toshiba.si/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.si/laptops



Omejena garancija druzbe Toshiba

Omejena garancija druzbe Toshiba

ZAVRNITEV ODGOVORNOSTI

Vse omembe druzbe “TOSHIBA” v tem priro¢niku pomenijo druzbo
Dynabook Europe GmbH.

REGISTRACIJA

Z registracijo boste Toshibi omogocili, da vam zagotovi hitrejSe storitve in
poSilia obvestila o novih izdelkih, posebne ponudbe in posodobitve
gonilnikov, s katerimi boste lahko kar najbolje izkoristili svoj izdelek Toshiba.

Svojo omejeno garancijo lahko registrirate na spletnem mestu:
toshiba.si/registration

Ce posljete zahtevek v okviru te omejene garancije, se $teje, da sprejemate
njene pogoje.

Ta omejena garancija ne vpliva na vase zakonske pravice.

GARANCIJA

Toshiba jam¢i, da so vsi prenosni racunalniki in/ali dynaEdge Mobile Mini
PC druzbe Toshiba (v nadaljevanju imenovani sistemi), prodani konénemu
uporabniku, brezhibno izdelani in da bodo deli strojne opreme v obdobju
veljavnosti garancije brezhibno delovali.

Garancija je veljavna za obdobje dvanajstih (12) mesecev in se zacne z
datumom prvotnega nakupa. Vas dokaz o datumu nakupa je datirano
potrdilo o prodaji ali dostavi, na katerem je prikazan datum nakupa. Za
prejem garancijske storitve boste morda morali predloziti dokazilo o nakupu.

Garancija za baterije, ki zagotavlja, da so baterije brezhibno izdelane in da
bodo brezhibno delovale, je ZARADI lastnosti izdelka omejena na najve¢
dvanajst (12) mesecey, in sicer ne glede na katera koli podaljSanja garancije
ali storitev, ki ste jih morda kupili ali so vam bile ponujene poleg te omejene
garancije. Obdrzite potrdilo za prihodnjo uporabo.

Zahtevke v okviru te omejene garancije je treba poslati v obdobju veljavnosti
garancije, ki je dvanajst (12) mesecev. Za sistem ali del sistema, ki ga
Toshiba po lastni izbiri popravi ali zamenja v okviru te omejene garancije, bo
ta omejena garancija veljala do konca prvotnega obdobja veljavnosti
garancije ali tri (3) mesece, odvisno od tega, katero obdobje je daljSe.
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GARANCIJSKO KRITJE

Ta omejena garancija je veljavna samo v drzavah, ki so navedene na koncu
te omejene garancije druzbe Toshiba (ozemlje) in ne velja za noben prvotni
nakup zunaj tega ozemlja. V to omejeno garancijo ni vklju¢ena programska
oprema, ki jo druzba Toshiba distribuira z blagovno znamko Toshiba ali brez
nje (vkljuéno s sistemsko programsko opremo, vendar ne omejeno nanjo),
in noben izdelek strojne opreme, ki ga ni izdelala druzba Toshiba oziroma ni
bil izdelan zanjo. Izklju¢ne obveznosti druzbe Toshiba v povezavi s
programsko opremo, ki jo Toshiba distribuira z blagovno znamko Toshiba,
so navedene v veljavnih licenénih pogodbah za konénega uporabnika ali
licencnih pogodbah programa med vami in razvijalcem/dobaviteljem
programske opreme.

Storitev garancijskih popravil, ki vklju€ujejo jezikovne vidike vasega sistema
(npr. tipkovnica), morda ne bo mogoce izvesti v jeziku, ki ni materni jezik v
drzavi, v kateri je bila vlozena zahteva za storitev. Druzba Toshiba bo po
svoji lastni izbiri popravila ali zamenjala vse poskodovane sisteme ali
njihove dele, za katere velja ta garancija, z novimi ali tovarniSko
obnovljenimi deli ali sistemi, ki so po zmogljivosti enakovredni novim
izdelkom. Ta omejena garancija zajema stroSke storitve, delov in dela,
potrebnega za popolno popravilo sistema. Vsi zamenjani deli in sistemi, ki
so zamenjani v okviru te garancije, postanejo last druzbe Toshiba.

Stranke lahko same preprosto zamenjajo nekatere dele (npr. napajalnik),
kar je odvisno od modela. Ti deli so opredeljeni kot deli, ki jih lahko zamenja
stranka. Toshiba se lahko po svoji lastni presoji odlodi, da bo dele, ki jih
lahko zamenja stranka, servisirala tako, da ji kon¢ni uporabnik poslje te
dele. Ko konéni uporabnik prejme nadomestni del, originalni del postane
last druzbe Toshiba. Ce Toshiba zahteva, je treba originalni del vrniti druzbi
Toshiba na njene stroSke. Ce Toshiba originalnega dela ne prejme v
petnajstih (15) delovnih dneh, ko kon¢ni uporabnik prejme navodila, da
mora del poslati, bo konénemu uporabniku zaracunana vrednost
nadomestnega dela.
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IZKLJUCITVE 1Z GARANCIJE

Ta omejena garancija ne velja za:

1.

Okvare, do katerih pride zaradi obiajne obrabe, vklju¢no z normalno
obrabo potrosnih delov, tj. delov, ki jih je treba redno menjati zaradi
obicajne uporabe sistema (npr. baterije).

Polomljene, raztrgane, opraskane ali udrte dele oz. zbledele pokrovcke,
plastiéne in zlomljene plasti¢ne dele na vratih ter katere koli druge
lepotne poskodbe.

Poskodovane ali razbarvane tipkovnice ali tipke, ¢e so poskodovane
zaradi tekocin, umazanije, manjkajocih tipk, polomljenih plasti¢nih delov
ali nepravilne uporabe.

4. Skodo, ki nastane zaradi uporabe z drugim izdelkom.

10.

1.

12.

13.

14.

Uporabo sistema, ki se razlikuje od obi¢ajne predvidene uporabe,
vklju€éno z uporabo sistema, ki ni v skladu z navodili za uporabo,
priloZzenimi sistemu, vendar ne omejeno nanjo.

Skodo, do katere pride zaradi nesreée, zlorabe, kontaminacije,
napacne uporabe, virusov, stika s teko€ino, pozara, potresa,
nepravilnega ali nezadostnega vzdrZevanja oz. umerjanja,
malomarnega ravnanja s sistemom ali drugih zunanijih vzrokov.

Poskodbe zaradi okoljskih vplivov in/ali okvare, ki nastanejo zaradi
dima, prahu, saj ali drugih zunanijih vplivov.

Sistem druzbe Toshiba, ki je bil spremenjen z namenom spremembe
funkcionalnosti ali zmogljivosti brez pisnega dovoljenja druzbe Toshiba.

Sisteme, pri katerih je bila odstranjena oz. poSkodovana serijska
Stevilka ali pa je ta neditljiva.

Spremembe sistema, vklju€¢no z okvarami, ki so nastale zaradi uporabe
delov, ki jih ni izdelala in/ali prodala druzba Toshiba.

Nepravilno namestitev izdelkov tretjih oseb (npr. pomnilniskih kartic).

Zaslone, ki so polomljeni, opraskani, udrti, politi s teko¢inami ali kako
drugace poskodovani zaradi nepravilne uporabe zaslona.

ManjSe okvare slikovnih pik na zaslonih LCD, ki se pojavljajo na
sistemih, ki so opremljeni s tehnologijo zaslonov LCD. Ve¢ informacij o
poskodovanih zaslonih si lahko ogledate v razdelku »Pravilnik o
slikovnih pikah za zaslone LCD« v tej omejeni garanciji druzbe Toshiba.

Poskodbe, do katerih pride zaradi nepravilnega transporta ali pakiranja
pri vra€anju sistema druzbi Toshiba ali pooblas¢enemu ponudniku
storitev druzbe Toshiba.
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15. Tezave, do katerih pride zaradi namestitve delov, ki so predvideni za en
sistem, v drug sistem drugacne izdelave ali modela.

16. Sisteme, kjer je servisiranje/popravila ali druge spremembe sistema
izvajala druga oseba, ki ni Toshiba ali pooblas€eni ponudnik storitev
druzbe Toshiba.

17. Poskodbe, do katerih je prislo, ker ste sistem popravljali sami ali ker ste
dele, ki niso taki, da jih lahko zamenjate sami, zamenjali sami.

18. Okvare delov strojne opreme (npr. trdi disk), do katerih pride zaradi
napacne uporabe sistema.

19. Katero koli vnaprej names&eno programsko opremo, njena kakovost,
ucinkovitost delovanja, primernost za prodajo ali dolo€en namen.

20. Izgubo ali podkodbo katerega koli programa, podatkov ali izmenljivih
medijev za shranjevanje in/ali programov, ki so prilozeni sistemu ali
namesceni naknadno.

21. Ta omejena garancija ne velja za nobeno dodatno opremo druzbe
Toshiba. V primeru okvare si oglejte pogoje in dolocila omejene
garancije za dodatno opremo.

Ce sistem ne izpolnjuje pogojev za to omejeno garancijo zaradi enega od
zgoraj navedenih razlogov, lahko Toshiba ali njeni pooblas€eni ponudniki
storitev na zahtevo konénega uporabnika 8e vedno ponudi popravilo.
V takem primeru lahko Toshiba ali pooblas¢eni ponudniki storitev druzbe
Toshiba kon€nemu uporabniku zaracuna dele, opravljeno delo in stroske.
Toshiba ali njeni pooblasceni ponudniki storitev si poleg tega pridrzujejo tudi
pravico, da konénemu uporabniku zaracuna pripravo predvidenih stroskov,
Ce je konéni uporabnik zavestno vloZil zahtevek za popravilo v okviru te
omejene garancije, ki dejansko ni vkljuéeno vanjo. Toshiba ali njeni
pooblas&eni ponudniki storitev si v takem primeru in do mere, ki jo dovoljuje
veljavna zakonodaja, pridrzujejo pravico, da sistem obdrzijo toliko Casa,
dokler kon&ni uporabnik ne placa stroSkov priprave predvidenih stroskov.

PROGRAMSKA OPREMA

Toshiba ne daje nobenega izrecnega ali naznaCenega jamstva za nobeno
vnaprej names¢eno programsko opremo, njeno kakovost, ucinkovitost
delovanja ali primernost za prodajo ali dolo€en namen. Toshiba poleg tega
ne jamc¢i, da bodo funkcije programske opreme ustrezale vasim zahtevam
ali da bo delovanje programske opreme neprekinjeno in brez napak. Zato se
programska oprema prodaja v taki obliki, »KOT JE«, razen ¢e ni drugace
pisno navedeno.

Toshiba ni odgovorna za nobene tezave, povezane z interoperabilnostjo ali
zdruZljivostjo, do katerih lahko pride zaradi uporabe izdelkov, programske
opreme, oz. moznosti ali konfiguracij, ki jih Toshiba ne podpira.
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PRAVILNIK O SLIKOVNIH PIKAH ZA ZASLONE LCD

Vsi zasloni LCD druzbe Toshiba so izdelani z vrhunsko tehnologijo
tankoplastnih tranzistorjev (TFT) ali z ultra svetlo tehnologijo Clear Super
View (CSV). Toshiba zZeli prepreciti moteCe okvare slikovnih pik, zato
zaslone LCD proizvaja v skladu z natan¢nimi postopki nadziranja kakovosti,
ki temeljijo na strogem standardu ISO 9241-307 (Razred ).

Na sliki so prikazani primeri razli¢nih vrst okvar slikovnih pik, do katerih
lahko pride.

Zgradba
slikovne 1 |
pike

3 slikovne podpike I I I I
Lo i i
[ | I [ |

Vrsta okvare Vrsta okvare Vrsta okvare

slikovne pike | slikovne pike Il slikovne pike Il

Slikovna pika je stalno Slikovna pika je stalno Ena od slikovnih Ena od slikovnih podpik
vklopliena (videti je kot izklopliena (ostane ¢ma). podpik je ves ¢&as je ves Cas izklopliena

1 slikovna pika bela pika). vklopliena ali utripa.  (ostane ¢rna) ali utripa.

V spodniji tabeli je oznaCeno najvecje dovoljeno Stevilo okvar slikovnih pik in
vrsta teh okvar, do katerih lahko pride na zaslonih LCD druzbe Toshiba. Ce
odkrijete ve¢ okvar slikovnih pik, in sicer ne glede na to, ali so vrste |, Il ali
Ill, ste upraviCeni do garancijskega zahtevka. V takih primerih vioZite
garancijski zahtevek v srediS¢u druZbe Toshiba za podporo ali pri svojem
izbranem pooblas¢enem ponudniku storitev druzbe Toshiba.

Okvara slikovne

Modeli " St_evilo_ O!Wara . O!(vara . pilfe vrste lll
el Locljivost sl_lkovnlh slikovne pike slikovne pike (sllko_vna_
pik vrste | vrste Il podpika je ves
¢as vklopljena)
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Ce zelite preveriti, kateri model zaslona imate, si oglejte tehniéne podatke za svoj izdelek.
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OBVEZNOSTI STRANKE

Preden katero koli enoto poSljete v servisno popravilo, ne pozabite
varnostno kopirati podatkov in odstraniti vseh zaupnih lastniskih ali osebnih
podatkov.

Sami ste odgovorni za shranjevanje (varnostno kopiranje) vseh programov,
medijev za obnovitev, podatkov ali izmenljivih medijev za shranjevanje ter
za obnovitev ali vnoviéno namestitev vseh programov ali podatkov, ki niso
programska oprema, ki jo je Toshiba namestila pri izdelavi sistema. Toshiba
lahko v povezavi s sistemom, ki ga posljete v popravilo v okviru garancije,
(1) popravi sistem ali (2) zamenja sistem s proizvedenim sistemom
enakovredne kakovosti, zato morda ne boste mogli ve¢ dostopati do
podatkov, ki ste jih shranili v originalni sistem.

Ce je bil sistemu prilozen medij za obnovitev, ne pozabite, da ga morate
shraniti na varno mesto, saj nadaljnjih medijev za obnovitev ne morete
zahtevati in ste sami odgovorni za varnostno kopiranje medija.

Ce je bil va$ sistem dobavljen z moznostjo obnovitve sistema, morate
funkcijo, ki je vnaprej names¢ena na trdi disk, kopirate na CD ali DVD, ki ga
morate shraniti na varno mesto. Dodatne informacije najdete v
uporabniskem priro€niku.

Ce v sistemu ni vnaprej nameséene programske opreme, medij za
obnovitev ali moznost obnovitve sistema ni prilozena. Glede na izbrani
operacijski sistem so lahko na voljo samo nekatere funkcije raCunalnika. Ta
garancija ne velja za napake ali okvare zaradi namestitve operacijskega
sistema.

UVELJAVLJANJE GARANCIJSKEGA POPRAVILA

Vasa omejena garancija druzbe Toshiba vklju€uje garancijsko storitev za
popravilo z osebno ali postno dostavo. V nekaterih drzavah je morda na
voljo garancijska storitev prevzema in vragila. Ce Zelite ve¢ informacij o
lokalni garancijski storitvi, se obrnite na druzbo Toshiba ali pooblad€enega
ponudnika storitev.

Za garancijsko storitev veljajo ti pogoji in dologila:
B Preden vzpostavite stik z druzbo Toshiba:

B Preverite, ali je va$ izdelek napolnjen ali priklju¢en na elektri¢no
omreZzje in ali je pravilno vklopljen.

B Ponastavite sistem na prvotno konfiguracijo, tako da odstranite
dodatno opremo in zunanje povezave (tezave lahko povzro¢a
nedavno namesScena programska oprema, zato jo odstranite),
izkljucite vse oddaljene naprave za shranjevanje ali druge zunanje
naprave in odstranite vse diskete, CD-je, napajalne kable itd.

B V uporabniSkem priro€niku poiscite pomembne nasvete o uporabi
sistema in odpravljanju tezav z njim.
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B Zabelezite ime sistema, Steviko modela, serijsko Stevilko,
konfiguracijo strojne in programske opreme ter opis tezave
(npr. sporocila o napakah, ki so prikazana na zaslonu).

B Za podporo poiscite mesto pooblas€¢enega ponudnika storitev in se
obrnite na najbliZji center za podporo druzbe Toshiba ali na najblizjega
pooblas€enega ponudnika storitev:
toshiba.eu/asp-locator

B PokliCite srediS¢e za podporo druzbe Toshiba v drzavi, v kateri ste.
Toshiba bo poskuSala tezave, ki so vklju¢ene v garancijo, resiti po
telefonu, za kar bo morda potrebovala vaso pomo¢ pri izvedbi obi¢ajnih
diagnostiénih postopkov, povezanih s tem klicem. Ce sredisée za
podporo druzbe Toshiba ugotovi napake v strojni opremi v vasem
sistemu, boste po faksu, e-posti ali telefonu, kakor vam najbolj ustreza,
prejeli identifikacijsko Stevilko in navodila za popravilo.

Ce vas$ sistem izpolnjuje pogoje za garancijsko storitev prevzema in vradila,

Toshiba po lastni izbiri zagotovi prevzem poSkodovane enote na vasi

lokaciji, popravilo ali zamenjavo morebitnih poSkodovanih sistemov ali

njihovih delov, za katere velja ta garancija, z novimi ali tovarnisko
obnovljenimi deli ali sistemi, ki so po zmogljivosti enakovredni novim
izdelkom, in vracilo popravljene enote na vaso lokacijo. Toshiba bo po lastni
izbiri v tem postopku pla¢ala vse stroSke popravila, logistike in zavarovanja,
vendar si Toshiba pridrZuje pravico, da konénemu uporabniku zaracuna te

stroSke, Ce je koncni uporabnik zavestno vloZil zahtevek za popravilo v

okviru te omejene garancije, ki dejansko ni vklju¢eno vanjo. Toshiba ali njeni

pooblas&eni ponudniki storitev si v takem primeru in do mere, ki jo dovoljuje
veljavna zakonodaja, pridrzujejo pravico, da sistem obdrzijo toliko ¢asa,
dokler konéni uporabnik ne pla¢a stroSkov priprave predvidenih stroSkov.

B V skladu s pogoji garancijske storitve za popravilo z osebno ali postno
dostavo morate svoj sistem druzbe Toshiba, vkljuéno z baterijo,
napajalnim kablom in napajalnikom, dostaviti pooblaS¢éenemu ponudniku
storitev druzbe Toshiba za garancijsko popravilo ali zamenjavo (po lastni
izbiri druzbe Toshiba), in se nato dogovoriti, kako jo boste po
dokon&anem popravilu ali zamenjavi prevzeli. Ce med postopkom
obravnave garancijskega zahtevka prejmete druga navodila, jih
upostevajte. Placati morate vse stroske dostave, davke ali dajatve,
povezane s prevozom sistema do pooblas€enega ponudnika storitev
druzbe Toshiba in od njega. Poleg tega ste odgovorni za zavarovanje
sistema med prevozom in pri prevzemu, saj niti Toshiba niti podjetje, ki v
imenu druzbe Toshiba ponuja garancijske storitve, nista odgovorna za
poskodbe ali izgubo sistema med prevozom.
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DODATNI STROSKI

Toshiba ni odgovorna za nobene koli stroSke prevoza, dostave ali
zavarovanja, uvozne dajatve, davke, licenCnine in morebitne stroske
telefona/faksa, ki so posledica okvare sistema. Ce pa je v vaSo standardno
garancijo vklju€en storitev prevzema in vragila, Toshiba po lastni izbiri v tem
postopku plata vse stroSke popravila ali zamenjave, logistike in
zavarovanja, vendar si Toshiba pridrzuje pravico, da konénemu uporabniku
zaracuna te stroSke, Ce je konéni uporabnik zavestno vlozil zahtevek za
popravilo v okviru te omejene garancije, ki dejansko ni vklju¢eno vanjo.
Toshiba ali njeni pooblas€eni ponudniki storitev si v takem primeru in do
mere, ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja, pridrzujejo pravico, da sistem
obdrzijo toliko €asa, dokler kon&ni uporabnik ne plaga stroSkov priprave
predvidenih stroSkov.

OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Do mere, ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja, Toshiba ni odgovorna za
primernost za prodajo ali dolo¢en namen sistema. Do mere, ki jo dovoljuje
veljavna zakonodaja, Toshiba ali njen pooblad€eni ponudnik storitev v
nobenem primeru nista odgovorna za (1) poSkodbe, izgubo ali
poSkodovanje zapisov, podatkov ali izmenljivega medija za shranjevanje ali
(2) kakrs$no koli Skodo (vkljuéno z neposredno ali posredno Skodo, izgubo
poslovnega dobi¢ka, izgubo prihrankov ali drugo posebno, naklju¢no,
svarilno ali posledi¢no Skodo), ki izhaja iz ali je posledica uporabe ali
nezmoznosti uporabe izdelkov in/ali prilozenih pisnih gradiv, tudi ¢e je bila
Toshiba, njen dobavitelj, pooblas&eni predstavnik druzbe Toshibe, ponudnik
storitev ali prodajalec obveS€en o moznosti nastanka take Skode. Do mere,
ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja, je celotna odgovornost druzbe Toshiba
ali njenega prodajalca, ki ni izklju¢ena, omejena na prodajno ceno izdelka.

Zgornje izklju€itve in omejitve odgovornosti ne veljajo za poskodbe, ki
izhajajo iz odgovornosti za predstavljen izdelek druzbe Toshiba, zlasti za
poskodbe, kot so Zzivljenja ali zdravja ogrozujoCe poskodbe ali telesne
poskodbe.

DRZAVE, V KATERIH VELJA TA GARANCIJA

Ta omejena garancija EMEA velja za sisteme, kupljene v teh drzavah:

Avstrija, Bahrajn, Belgija, Benin, Bosna in Hercegovina, Bolgarija, Burkina
Faso, Ciper, CeSka republika, Crna gora, Danska, Egipt, Estonija, Etiopija,
Finska, Francija, Gana, Grcija, Gvineja, Hrvaska, Irska, Islandija, ltalija, 1zrael,
Jordanija, Juzna Afrika, Katar, Kamerun, Kenija, Kuvaijt, Latvija, Libanon, Litva,
Luksemburg, Madzarska, Madagaskar, Makedonija, Mali, Malta, Nemcija,
Niger, Nigerija, Nizozemska, Norveska, Oman, Poljska, Portugalska,
Romunija, Ruanda, Rusija, Saudova Arabija, Senegal, Slonokos¢ena obala,
Slovaska, Slovenija, Srbija, Spanija, Svedska, Svica, Tanzanija, Tunizija,
Tur€ija, Uganda, ZdruZeni Arabski Emirati in ZdruZeno kraljestvo.
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Begransad garanti

De senaste villkorsférandringarna av Toshibas begransade garanti hittar du pa var
webbplats:

toshiba.se/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.se/laptops



TOSHIBA Begransad garanti

TOSHIBA Begransad garanti

ANSVARSFRISKRIVNING

Eventuella hanvisningar till “TOSHIBA”, i denna handbok, betyder
Dynabook Europe GmbH.

REGISTRERING

Din registrering hjélper Toshiba att ge dig snabbare service och du far
dessutom uppdateringar av nya produkter, specialerbjudanden och
drivrutinsuppdateringar som gor att du far ut det mesta av din Toshiba-
produkt.

Du registrerar den begrénsade garantin pa:
toshiba.se/registration

Du maste godkanna villkoren fér att kunna goéra ansprak enligt den har
begransade garantin.

Den héar begransade garantin paverkar inte de rattigheter du har enligt
géllande lagstiftning.

GARANTI

Toshiba garanterar att varje Toshiba-dator och/eller dynaEdge Mobile Mini
PC (harefter kallad system) som forst séljs till en slutanvandare
(originalinkép) ar fri fran fel i maskinvarukomponenter och/eller utférande
under hela garantiperioden.

Garantiperioden ar tolv (12) manader och borjar det ursprungliga
inkdpsdatumet. Din daterade inkOpsfaktura eller kvittot, som visar
inképsdatum for produkten ar ditt bevis for inkdpsdagen. Du kan avkravas
ett inkdpsbevis for att du ska erhalla en garantiservice.

Garantin att batteriet ar fritt fran defekter nar det galler tillverkning eller
utférande ar begransad till tolv (12) manader av hansyn till artikelns art, och
detta galler oavsett vilka utokningar av garantier eller tjanster som kops
utdver denna begransade garanti. Behall kvitton sa att du kan referera till
dem om det skulle behévas.

Ansprék enligt denna begrédnsade garanti maste framféras under
garantiperioden pa tolv (12) manader. Ett system eller en del som
reparerats eller bytts ut av Toshiba ska enligt denna begransade garanti
endast gélla under aterstoden av den ursprungliga garantiperioden eller
under tre (3) manader, beroende pa vilken period som ar langst.
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GARANTINS OMFATTNING

Den héar begransade garantin ar endast tillamplig i lander som anges i slutet
av detta dokument och galler inte for forstainkdp i andra lander. Program
som distribueras av Toshiba med eller utan varumarket Toshiba (inklusive
men inte begransat till systemprogramvara) och all maskinvara, som inte ar
tillverkad av eller for Toshiba omfattas inte av denna begransade garanti.
Toshibas enda skyldigheter for programvaror som distribueras av Toshiba
med varumarket Toshiba ar uppstéllda i tillampligt slutanvéandaravtal eller i
programlicensavtalet mellan dig och programutvecklaren/leverantéren.

Garantireparationer som omfattar sprakliga aspekter av ditt system (t.ex.
tangentbord) kan eventuellt inte genomféras pa ett annat sprak an det
primara sprak som anvands i det land dar begaran om service gors. Toshiba
kommer att efter eget gottfinnande reparera eller ersatta defekta system
eller delar av det, som tacks av denna garanti, med nya eller
fabriksrenoverade delar eller system som motsvarar nya produkter nar det
galler prestanda. Den begransade garantin omfattar alla servicekostnader
for arbete och reservdelar sa att systemet aterstalls till fullgott skick. Alla
delar och system som bytts ut enligt denna garanti blir Toshibas egendom.

Beroende pa modell kan vissa delar (t.ex. natadaptrar) latt bytas ut av
kunden sjalv. Dessa delar definieras som CRU-artiklar (Customer
Replaceable Units). Toshiba kan efter eget gottfinnande besluta att for
service av CRU-artiklar sanda dessa direkt till slutanvandaren. Nar
slutanvédndaren mottager sadan utbytesartikel blir originaldelen aterigen
Toshibas egendom. Om sa begéars av Toshiba ska originalartikeln returneras
till Toshiba pa Toshibas bekostnad. | den handelse att originalartikeln inte
mottagits av Toshiba inom femton (15) arbetsdagar efter det att
slutanvandaren mottagit leveransinstruktionerna kommer slutanvandaren
att debiteras for kostnaden enligt detaljhandelsvardet for ersattningsartikeln.
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UNDANTAG FRAN GARANTIN

Den begransade garantin géller inte for:

1.

skador orsakade av normalt slitage inklusive normalt slitage av
forbrukningsmaterial, dvs. delar som maste bytas ut vid normal
anvandning av systemet (t.ex. batterier);

brytmarken, slitage, repor, bucklor, repade eller blekta skydd,
plastdetaljer och avbrutna skydd vid portar eller annan kosmetisk
skada;

skadade eller missfargade tangentbord eller tangenter om skadan har
orsakats av vatskor, smuts, saknade tangenter, avbrutna plastdetaljer
eller olamplig hantering;

4. skada som uppstatt nar systemet anvants med annan produkt;

10.

system som har anvénts pa annat satt an vad det ar avsett for, inklusive
men inte begransat till fel som uppstatt da systemet inte anvands i
enlighet med anvandarhandboken som medféljer systemet;

skador som orsakats av olycksfall, missbruk, féroreningar, oriktig
anvandning, virus, kontakt med vatskor, eldsvada, jordbavning,
olampligt eller ofillrackligt underhall eller kalibrering, underlatenhet att
skota systemet eller annan extern orsak;

miljdpaverkade skador och/eller defekter orsakade av rok, damm,
smuts, kimrok eller annan extern paverkan;

ett Toshiba-system dar funktionaliteten eller kapaciteten férandrats utan
en skriftlig tillatelse fran Toshiba;

system dar serienumret har tagits bort, skadats, atergivits felaktigt eller
gjorts olasligt;

modifieringar av systemet inklusive defekter orsakade av anvandning
av delar som inte tillverkats och/eller forsalts av Toshiba;

11. felaktig installation och produkt fran tredje part (t.ex. minneskort);

12.

13.

14.

bildskarmar som uppvisar brytméarken, repor, bulor, spar av vatskor eller
annan skada som &r resultat av felaktig anvandning av skarmen;

mindre pixeldefekter eftersom dessa forekommer pa bildskarmar dar
LCD-teknik anvands. Mer information om defekta LCD-skarmar finns i
avsnittet "Pixelpolicy angaende LCD-skarmar" i detta dokument;

skador orsakade av olamplig transport eller férpackning vid leverans av
systemet till Toshiba eller en auktoriserad Toshiba-serviceleverantor;
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15. problem som orsakats av att delar avsedda for ett system har
installerats i ett annat system av ett annat marke eller modell;

16. skador pa orsakade av service/reparation eller andra foérandringar som
utférts av annan part an Toshiba eller en serviceleverantér auktoriserad
av Toshiba;

17. skador orsakade av egna reparationer eller genom utbyte av delar pa
egen hand;

18. defekta maskinvarukomponenter (t.ex. harddiskar) som ar ett resultat
av att systemet anvants pa ett felaktigt satt;

19. forinstallerade programvaror, dess kvalitet, prestanda géllande
saljbarhet eller lamplighet for ett speciellt &ndamal;

20. forlust av eller skador pa program, data eller I6stagbara lagringsmedier,
eventuella andra programvaror, oberoende av om de levererades med
systemet eller installerades senare;

21. eventuella Toshiba-tillbehér som inte omfattas av denna begransade
garanti. | handelse av fel ska du lasa villkoren for den begransade
garantin for tillbehoret.

Om systemet inte omfattas av denna begransade garanti pa grund av
nadgon av de orsaker som namnts ovan, kan Toshiba eller dess
auktoriserade serviceleverantér fortfarande erbjuda reparation om
slutanvandaren sa begar. Observera att Toshiba eller dess auktoriserade
serviceleverantdr i sddana fall kan kréva slutanvandaren pa ersattning for
reservdelar, arbetskostnader och utgifter. Vidare sa forbehaller sig Toshiba
eller dess auktoriserade serviceleverantor ratten att kréva slutanvandaren
pa ersattning for arbetet genom att uppskatta kostnaden, om
slutanvandaren felaktigt rest ett ansprak som inte omfattas av denna
begransade garanti. | de fall detta intraffar, och i den utstrackningar som ar
tillatet enligt géllande lag, forbehaller sig Toshiba eller dess auktoriserade
serviceleverantor ratten att behalla systemet tills slutanvandaren betalat
kostnaden for att gora ett kostnadsforslag.

PROGRAMVARA

Toshiba utfardar inga garantier, varken uttryckliga eller underférstadda, for
forinstallerad programvara, inte heller for dess kvalitet, prestanda, séljbarhet
eller lamplighet for visst andamal. Toshiba garanterar inte heller att
programvarans funktioner uppfyller de krav som du stéller, eller att
programvaran kommer att vara felfri. Som ett resultat hdrav och om inte
annat anges skriftligen, saljs programvaran "i befintligt skick".

Toshiba ansvarar inte for interoperabilitets- eller kompatibilitetsproblem som
kan uppkomma nér produkter, programvaror, tillbehér eller konfigurationer
som inte stdds av Toshiba anvénds.
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PIXELPOLICY ANGAENDE LCD-SKARMAR

Alla LCD-skarmar fran Toshiba ar antingen utrustade med toppmoderna
TFT-transistorer (Thin Film Transistor) eller med ultraljus CSV-teknik (Clear
Super View). For att undvika stérande pixelfel ar produktionen av Toshibas
bildskarmar utsatt fér kvalitetskontroller som strikt foljer de riktlinjer som
uppstallts enligt ISO 9241-307-standarden (felklass II).

Bilden visar exempel pa de olika typerna av pixelfel som kan férekomma.

Pixelsam- I I
mansittning
Tre underpixlar l l I I
- [ (1A [ NP8
[ | ]|
Pixelfel typ | Pixelfel typ Il Pixelfel typ IlI

En pixel &r standigt pa4  En pixel ar standigt av En av underpixlarna En av underpixlarna ar
s (ses som en vit punkt).  (forblir svart). ar standigt pa eller standigt av (forblir svart)
En Plxel blinkar. eller blinkar.

Tabellen nedan visar maximalt antal tolererbara fel och typ av pixelfel som
din Toshiba LCD-skarm kan uppvisa. Du har ratt att géra ett garantiansprak
om du upptacker fler pixelfel, oberoende av om de ar av typ |, Il eller Ill.
| saddana fall ber vi dig kontakta Toshiba Support Centre eller din
auktoriserade Toshiba-serviceleverantor for att géra ett garantiansprak.

Skirmmo L . Pixelfel ty!a 1, Pixelfel typ II, Pixelfel typ I,

deller* Upplosning Antal pixlar kpnstant ljusa kqpstant_ konstar_\ta
pixlar morka pixlar underpixlar

WSVGA (1024x600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

*

Las i den tekniska informationen, som medféljde produkten, for att ta reda pa vilken typ av
skarm du har.
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KUNDENS SKYLDIGHETER

Innan du lIamnar in nagon enhet for service ska du sakerhetskopiera data
och ta bort all konfidentiell egendom och personlig information.

Du ansvarar sjalv for att spara (sakerhetskopiera) eventuella program,
aterstéllningsmedium, data eller lagringsmedier samt for att aterstalla och
aterinstallera andra program eller data an den programvara som installerats
av Toshiba nar systemet tillverkades. Med avseende pa det system som
lamnats in for garantiservice kan Toshiba vélja att (1) reparera systemet
eller (2) byta ut systemet mot ett system av liknande kvalitet varigenom data
som sparats av dig pa ditt ursprungliga system kan bli permanent
oatkomliga for dig.

Om ett aterstallningsmedium medféljer systemet ar det viktigt att det
forvaras pa en saker plats eftersom du inte kan krava att erhalla fler
aterstéllningsmedium. Du ansvarar dessutom for att mediet
sakerhetskopieras.

Om systemet atfljdes av ett forinstallerat systematerstallningsalternativ ar
det viktigt att kopiera det fran harddisken antingen till en cd- eller dvd-skiva
och sedan forvara den pa en saker plats. Mer information finns i
anvandarhandboken.

| de fall da det inte finns nagra férinstallerade program, finns det inte heller
nagot aterstaliningsmedium eller systematerstéllningsalternativ. Vilken
funktionalitet som ar tillganglig beror pa vilket operativsystem du har.
Eventuella fel eller tekniska problem som kan vara orsakade av det
installerade operativsystemet omfattas inte av denna garanti.

ANVANDA GARANTITJANSTEN

Din begrénsade Toshiba-garanti innefattar en inlamnings- eller
inskickningsgarantiservice. | vissa lander kan det férekomma en garanti
som innebar upphamtning och aterlamning. Om du vill veta vad som géller
dar du befinner dig ska du kontakta Toshiba eller din auktoriserade
serviceleverantor.

Féljande villkor galler fér garantiservicen:
B Innan du kontaktar Toshiba:
B Kontrollera att systemet ar uppladdat eller anslutet till ett vagguttag
och paslaget;

B Aterstall systemet till dess originalkonfiguration genom att ta bort
tilbehér och externa  anslutningar.  Nyligen installerade
programvaror kan orsaka problem sa avinstallera dessa. Koppla
fran eventuella fiarrlagringsenheter och annan kringutrustning samt
ta ut eventuella disketter, cd-skivor, elsladdar och liknande;

B Las handboken for att fa viktig information om hur du anvander
systemet och soker efter eventuella fel;
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B Anteckna systemets namn, modellnummer, serienummer, hardvaru-
och programvarukonfiguration samt en beskrivning av problemet
(t.ex. felmeddelanden som visas pa skarmen).

B Om du behover hjalp ska du kontakta ett narliggande Toshiba Support
Centre eller en auktoriserad serviceleverantér. Ga till
toshiba.eu/asp-locator

B Ring det Toshiba Support Centre som finns i det land dar du befinner
dig. Toshiba forsoker att I6sa garantifragor via telefon och kan behéva
din hjalp med att genomféra rutinméssiga diagnosprocedurer i samband
med detta samtal. Om Toshiba Support Centre kan identifiera
maskinvarufelet i din produkt, kommer du att erhalla ett ID-nummer och
instruktioner om lampligt tillvagagangssatt (t.ex. fax, e-post eller telefon).

Om hamtnings- och aterlamningsgarantin galler for ditt system later Toshiba
hamta den felaktiga delen fran din ort och kommer sedan, efter eget
gottfinnande, att reparera eller ersatta defekta system eller delar av det,
som tacks av denna garanti, med nya eller fabriksrenoverade delar eller
system som motsvarar nya produkter nar det géller prestanda, och sedan
skicka tillbaka produkten. Toshiba kommer att iklada sig alla kostnader for
reparation eller ersattningsprodukt (efter eget gottfinnande), logistik och
férsakringar i samband med detta och Toshiba forbehaller sig ratten att
debitera slutanvandaren for dessa kostnader om slutanvandaren felaktigt
aberopat ett ansprak enligt denna begrédnsade garanti. | de fall detta
intraffar, och i den utstrdckningar som ar tillatet enligt gallande lag,
forbehaller sig Toshiba eller dess auktoriserade serviceleverantor ratten att
behalla systemet tills slutanvandaren betalat kostnaden for att gora ett
kostnadsférslag.

B Enligt villkoren i inldmnings- eller inskickningsgarantin ska du leverera
ditt Toshiba-system, inklusive batteri, elkabel och natadapter, till en av
Toshiba auktoriserad serviceleverantdr for garantireparation eller utbyte
(enligt anvisningar fran Toshiba) och hamta den efter genomford
reparation eller utbyte. Om du under garantianspraksprocessen far
andra instruktioner, ar det dessa som galler. Du maste forskottsbetala
alla fraktkostnader, skatter eller andra avgifter for transporten av
systemet till och frdn den auktoriserade Toshiba-serviceleverantéren.
Dessutom ansvarar du for att forsdkra systemet bade i samband med
leverans och upphamtning eftersom varken Toshiba eller det féretag
som erbjuder garantiservicen at Toshiba, kan ansvara for skador eller
forluster i samband med dessa transporter.
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YTTERLIGARE KOSTNADER

Toshiba har ingen skyldighet att betala for transport, leverans, férséakringar,
importavgifter, skatter, licensavgifter eller avgifter for telefon- eller
faxkommunikation med anledning av fel i systemet. Om emellertid din
sedvanliga garanti innehéaller en upphamtnings- och aterlamningsklausul
kommer kostnader for reparation eller utbyte av del (enligt Toshibas
gottfinnande), logistik och férsakringar att betalas av Toshiba, men Toshiba
forbehaller sig ratten att debitera slutanvandaren for dessa kostnader om
slutanvandaren felaktigt aberopat ett ansprak enligt denna begransade
garanti. | de fall detta intraffar, och i den utstrackningar som ar tillatet enligt
gallande lag, forbehaller sig Toshiba eller dess auktoriserade
serviceleverantor ratten att behalla systemet tills slutanvandaren betalat
kostnaden for att gora ett kostnadsforslag.

ANSVARSBEGRANSNING

Toshiba kan inte hallas ansvarig for skyldigheter angaende saljbarhet eller
lamplighet for visst andamal i den storsta utstrackning som lagen medger.
I enlighet med vad som ar tilldtet enligt gallande lagstiftning kommer
Toshiba eller dess auktoriserade leverantorer inte att ataga sig ansvar for:
(1) skador, forlust eller férvanskning av data eller utbytbara lagringsmedia;
(2) andra tankbara skador (inklusive direkta och indirekta skador,
affarsforluster, forlorade besparingar eller liknande, oférutsedda skador,
skadestand i avskréackande syfte eller skadestand for foljdskada) som kan
uppsta som ett resultat av anvandning eller oférmaga att anvanda systemet
och/eller det bifogade skrivna materialet, aven om Toshiba, dess leverantor,
en auktoriserad Toshiba-representant, serviceleverantor eller distributor har
blivit upplyst om méjligheten av sadan skada. | enlighet med vad som ar
tillatet enligt gallande lagstiftning ar det ansvar som Toshiba eller dess
leverantdr har, som inte undantas, begransat till systemets ink&pspris.

Ovanstdende undantag och begransningar ska inte galla skador fran
bevisat produktansvar som aligger Toshiba, speciellt med avseende pa
livshotande skador, kroppsskador eller halsoskador.
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LANDER SOM OMFATTAS AV DEN BEGRANSADE GARANTIN

Denna begransade EMEA-garanti géller i féljande lander:

Bahrain, Belgien, Benin, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Burkina
Faso, Cypern, Danmark, Egypten, Elfenbenskusten, Estland, Etiopien,
Finland, Frankrike, Férenade Arabemiraten, Ghana, Grekland, Guinea,
Irland, Island, Israel, Italien, Jordanien, Kamerun, Kenya, Kroatien, Kuwait,
Lettland, Libanon, Litauen, Luxemburg, Madagaskar, Makedonien, Mali,
Malta, Montenegro, Nederldnderna, Nigeria, Norge, Oman, Osterrike,
Polen, Portugal, Qatar, Rumanien, Rwanda, Saudiarabien, Schweiz,
Senegal, Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Sydafrika, Tanzania, Tjeckien, Tunisien, Turkiet, Tyskland, Uganda och
Ungern.
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Sinirlh Garanti

Toshiba Sinirli Garantisinin kayit ve sartlarinin en son versiyonunu web sitemizde
bulabilirsiniz:

toshiba-turkey.com/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba-turkey.com/laptops



Toshiba Sinirli Garantisi

Toshiba Sinirli Garantisi

SORUMLULUK REDDI BEYANI

Bu kilavuzda "Toshiba” olarak gegen tiim ifadeler Dynabook Europe GmbH
anlamina gelmektedir.

KAYIT
Kayit yaptirmaniz, Toshiba'nin size daha hizli bir hizmet sunmasina
yardimci olacak ve Toshiba urinunltzden en iyi verimi alabilmeniz i¢in yeni
Urtin guncellestirmeleri, 6zel kampanyalar ve stirlcl giincellestirmelerinden
yararlanmanizi saglayacaktir.
Liutfen garantinizi hemen su adreste kaydedin:
toshiba-turkey.com/registration
Bu Sinirli Garanti kapsaminda bir hak talebinde bulundugunuzda, garanti
sartlarini kabul etmis olursunuz.
Bu Sinirh Garanti yasal haklarinizi etkilemez.

GARANTI
Son kullaniciya ilk elden satilan (ilk Satin Alim) tiim Toshiba diziistii
bilgisayar ve/veya dynaEdge Mobil Mini PC (bundan bdyle (sistem olarak
adlandinlacaktir), drinleri garanti siresi boyunca donanim bilesenleri
arizalari ve/veya iscilik kapsaminda Toshiba garantisi altindadir.
Garanti siiresi on iki (12) aydir ve ilk satin alim tarihinde baslar. Uriiniin
satin alim tarihini gdsteren satis veya teslim belgeniz, satin alma tarihinizin
kanitidir. Garanti hizmeti almanin sarti olarak satin alm belgenizi
gbstermeniz gerekebilir.
Pillerin herhangi bir donanim veya isgilik kusuru olmadigina dair garanti,
arinun niteligi geredi maksimum on iki (12) ayla sinirhdir; bu sinirh
garantiye ek olarak satin alinabilecek veya sunulabilecek garanti suresi
uzatmalari veya hizmetler bu sireyi etkilemez. Litfen faturanizi ileride
basvurulma ihtimaline kargi saklayiniz.
Bu Sinirli Garanti kapsamindaki hak talepleri on iki (12) aylk garanti suresi
dahilinde yapilmalidir. Takdiri Toshiba'ya ait olmak tzere, bu Sinirli Garanti
kapsaminda onarilan veya degistirilen bir sistem veya parca icin s6z konusu
olacak garanti, asil garanti suresinin geri kalani boyunca veya Ug¢ (3) ay
sureyle (hangisi daha uzun ise) gecerli olacaktir.
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GARANTI KAPSAMI

Sinirl Garanti, sadece bu Toshiba Sinirli Garantisinin sonunda liste halinde
sunulan llkelerde (Bolge) gegerlidir; bu Bolgenin disinda yapilmis herhangi
bir ilk satin alim icin gegerli degildir. Toshiba tarafindan Toshiba markasiyla
veya Toshiba markasiz dagitilan yazilim (Sistem yazilimi da dahil ancak
bununla sinirli olmamak Uzere) ve Toshiba tarafindan veya Toshiba igin
uretilern herhangi bir donanim triin bu Sinirh Garantinin kapsamina dahil
degildir. Toshiba'nin Toshiba markasiyla dagitimini  yaptigi yazilim
konusundaki yegane sorumluludu, siz ve yazilim gelistiricisi/tedarikgisi
arasinda yapilan ilgili son kullanici lisansinda veya program lisansi
anlagsmasinda agiklanmaktadir.

Sisteminizin dil tabanli kisimlarini (6rnegin, klavyeler) iceren garanti onarim
servisleri servis talebinin yapildigi Ulkede kullanilan birincil dilden bagka bir
dilde sunulamayabilir. Toshiba, segim hakki kendisinde olmak kaydiyla, bu
garanti kapsamindaki tim kusurlu Sistemleri veya bunlarin pargalarini
onaracak veya performans agisindan yeni bir Urinin performansina esit
olan veya fabrikada elden gegcirilecek parcalarla degistirecektir. Bu Sinirli
Garanti, Sisteminizin tam olarak calisir sekle getirilmesi igin gerekli servis,
yedek parcalar ve iscilik masraflarini kapsar. Bu garanti kapsaminda
degistirilen buatin degistiriimis parcalar ve Sistemler Toshiba'nin mal
olacaktir.

Modele bagli olarak, bazi parcalar (6rnegin, AC adaptori) musterinin
kendisi tarafindan kolaylikla degistirilebilir. Bu parcalara Musteri Tarafindan
Degistirilebilen Parcalar denir. Toshiba, takdir yetkisi kendine ait olmak
Uzere, Musteri Tarafindan Degistirilebilen Pargalari son kullaniciya
gbénderebilir. Degistirilen parca son kullanicinin eline gegtiginde, orijinal
parca Toshiba'nin mali olur. Toshiba'nin talep etmesi halinde, orijinal parc¢a,
masraflari Toshiba'ya ait olmak kaydiyla, Toshiba'ya iade edilmek
durumunda olabilir. Son kullanicinin génderim talimatlarini almasindan
itbaren on bes (15) is gunl icinde orijinal parganin Toshiba'ya
ulastirlmamasi durumunda, son kullanici degistirilen parganin perakende
satis bedelini 6demekle yukiumli olacaktir.
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GARANTI KAPSAMINA GIRMEYENLER

Bu Sinirli Garanti asagidakiler igin gecerli degildir:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Normal sarf pargalarinin, yani Sistemin kullanimi sirasinda belli
araliklarla degistiriimesi gereken parcalarin (6rnegin, piller) makal
seviyede asinma ve eskime de dahil olmak Uzere, normal eskime
yipranmadan kaynaklanan kusurlar;

kiriimalar, yirtilmalar, gizikler, vuruklar, gizik veya solmus kapaklar,
plastikler ve baglanti noklatarindaki kiriklar ve her tirli diger kozmetik
(g6rinuime yonelik) hasarlar;

hasarin sivilar, kir, eksik tus, kirik plastik aksam veya uygun olmayan
kullanim kaynakli olmasi durumunda, hasarli veya rengi solmus klavye
veya tug bagliklari;

baska bir Griinle birlikte kullaniimaktan kaynaklanan hasar;

Sistemin, Sistemle birlikte iletilen kullanici kilavuzuna uygun olarak
kullanilmamasi da dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere, normal
kullanim amacindan farkli bir amag igin kullaniimasi;

kaza, istismar, kirlenme, amaci disinda kullanim, virisler, siviyla temas,
yangin, deprem, uygun olmayan ve yetersiz bakim veya kalibrasyon,
ihmal veya diger harici nedenlerden kaynaklanan hasar;

duman, kir, is veya diger dis etkiler sonucu meydana gelen gevresel
hasar ve/veya kusurlar;

Toshiba'nin yazili izni olmaksizin islev veya yetenekleri degistirilmis bir
Toshiba Sistemi;

seri numarasi sékilmus, hasar gérmus, kusurlu veya okunamaz
duruma getirilmis sistemler;

Toshiba tarafindan Uretiimemis ve/veya satilmayan parcalarin
kullanimindan kaynaklanan kusurlar da dahil olmak lzere, sistemde
yapilan modifikasyonlar;

Ugunci taraf Grnlerinin (6rnegin, bellek kartlar) uygun olmayan sekilde
montajl;

ekranin uygun olmayan kullanimindan kaynaklanan kirilmalar, cizikler,
vuruklar, sivilardan ve sair hasarin goériindigu ekranlar;

LCD ekran teknolojisinin bulundugu Sistemlerin LCD ekranlarindaki
o6nemsiz diizeydeki piksel kusurlari. Kusurlu LCD ekranlar hakkinda
daha fazla bilgi i¢in, litfen bu Toshiba Sinirli Garanti dokiimaninin "LCD
Ekran ilkesi" bélimiine bagvurunuz.

Sistemin Toshiba'ya veya bir Toshiba Yetkili Servis Saglayicisina iadesi
sirasinda uygun olmayan nakliye ve ambalaj kullanimi kaynakl
hasarlar;
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YAZILIM

15. bir Sistem i¢in kullanimi éngérilen pargalarin baska bir Sistem veya
farkli bir marka veya modelde kullanimindan kaynaklanan sorunlar;

16. Sisteme yapilan servis hizmetinin/onarimin veya modifikasyonlarin
Toshiba veya Toshiba Yetkili Servis Saglayicisi disinda bir tarafca
gerceklestirildigi drinler;

17. kullanicinin kendisinin yaptigi onarim veya musteri tarafindan
degistirilebilen pargalar disindaki parca degisimlerinden kaynaklanan
hasarlar;

18. Sistemin hatali kullanimindan kaynaklanan kusurlu donanim bilegenleri
(6rnegin, sabit disk suriicusi);

19. 6nceden yukliu herhangi bir yazilim, yazilimin kalitesi, performansi,
ticari elverislilik durumu veya belirli bir amaca uygunlugu;

20. Sistemle birlikte verilmis veya sonradan kurulmus herhangi bir
programin, verinin veya ¢ikarilabilir depolama ortaminin ve/veya
herhangi bir yazilim programinin kayba veya hasara ugramasi;

21. bu Sinirli Garanti Toshiba aksesuarlarinin higbirini kapsamaz. Ariza
durumunda, lttfen aksesuarlara iliskin sinirli sorumluluk kayit ve
sartlarina bagvurunuz.

Sistem yukarida belirtilen nedenlerin biri veya birden fazlasi dolayisiyla bu
Sinirll Garanti kapsamina giremiyorsa, Toshiba veya Yetkili Servis
Saglayicilari yine de son kullanici tarafindan istekte bulunuldugu takdirde
onarim hizmeti sunabilirler. Bu durumda, Toshiba veya Toshiba Yetkili Servis
Saglayicisinin  parca, iscilik ve masraflari son kullaniciya fatura
edebilecegini litfen dikkate aliniz. Ayrica, son kullanicinin aslinda bu Sinirh
Garanti kapsaminda olmayan bir riin i¢in hak talebinde bulunmasindan
dolay! yapilan kesif ve maliyet tahmini icin de, Toshiba veya Yetkili Servis
Saglayicilarinin Ucret talep etme haklari saklidir. Béyle bir durumda ve
yasalarca izin verildigi dlgtide, Toshiba veya Yetkili Servis Saglayicilari son
kullanicinin kesif ve maliyet tahmini masraflarini 6demesine kadar Sistemi
alikoyma haklari da saklidir.

Toshiba 6nceden kurulu yazihm, kalitesi, performansi, ticarete uygunlugu
veya belirli bir amaca uygunlugu konusunda agik veya zimni higbir garanti
vermemektedir. Toshiba bunlara ek olarak yazilimdaki iglevlerin sizin
gereksinimlerinizi  kargilayacagr veya yazilimin hatasiz c¢alisacagi
konusunda da herhangi bir garanti vermemektedir. Sonug olarak, aksi yazili
olarak belirtiimedikge yazilim “OLDUGU GIBI” satilmaktadir.

Toshiba, Toshiba tarafindan desteklenmeyen Uriinler, yazilim veya segenek
veya konfiglirasyonlari kullanildiginda ortaya gikabilecek birlikte ¢alisabilirlik
veya birbirine uygunluk sorunlarindan sorumlu degildir.
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LCD EKRAN iLKESI

Tum Toshiba LCD ekranlarinda son teknoloji urund, entegre Thin Film
Transistor (ince Film Transistor) (TFT) veya ultra parlak Clear Super View
(Net Siiper Goériinim) (CSV) teknolojisi bulunmaktadir. Bu gibi engelleyici
piksel hatalarini 6nlemek igin, LCD ekranlarin Toshiba'da Uretimi esnasinda
ISO 9241-307 (Hata Sinifi Il) standardini tavizsiz olarak temel alan titiz
kalite denetimleri uygulanmaktadir.

Olusabilecek farkli piksel hatasi turleri grafikte gdsterilmektedir.

Bir pikselin I
yapisi
3 Alt-Piksel [T |
L1 Il I
Piksel hatas: tiirii | Piksel hatas: tiirii Il Piksel hatas: tiirii lll
. , Bir piksel sirekli Bir piksel sirekli soniik  Alt piksellerden biri Alt piksellerden biri
. yaniyor (beyaz bir (siyah kalir). strekli yaniyor ya da  sirekli soniik (siyah kalir)
1 Piksel nokta olarak goriindr). yanip soniyor. ya da yanip séniiyor.

Toshiba LCD ekraninin gésterebilecegi, izin verilen maksimum piksel hatasi
sayisi ve tlrl asagidaki tabloda gdsterilmektedir. Daha ¢ok sayida piksel
hatasi bulursaniz, hatalar ister |, ister |l isterse lll turinde olsun, garanti
kapsaminda tazminat talebine hak kazanirsiniz. Bu gibi durumlarda, litfen
Toshiba Destek Merkeziyle veya tercih ettiginiz Yetkili Toshiba Servis
Saglayicisi ile irtibat kurarak garanti kapsaminda tazminat talebinde
bulunun.

Ekran o . P_ikseI"Hata_S| P_iksel tlatas_l P_iksel F!atas_l
modelleri* Coziniirliik Piksel sayis1  Tip | surfekh Tip Il sure_kl| Tip Il _surt_ekll
parlak piksel karanlik piksel yetersiz piksel

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Sahip oldugunuz ekran modeli tipini 6grenmek igin, litfen Urlininizin teknik bilgilerini
gorintdleyin.
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MUSTERi YUKUMLULUKLERI

Herhangi bir Uniteyi servise gétirmeden 6nce, gizli, miseccel veya kisisel
bilgilerinizi yedeklemeyi ve kaldirmayi unutmayiniz.

Sistem Uretildiginde Toshiba tarafindan ylklenen yazihm haricindeki her
turl  program, kurtarma ortamlari, veriler veya uzaktaki depolama
ortamlarinin saklanmasi (yedeklenmesi) ve bunun yani sira her tirli
programin duzeltiimesi veya tekrar ylklenmesinden siz sorumlusunuz.
Garanti kapsaminda servis igin getirilen Sistem ile ilgili olarak, Toshiba (1)
Sistemi onarmayi veya (2) Sistemi esit kalitede Uretilmis bir yenisiyle
degistirmeyi segebilir; dolayisiyla ilk aldiginiz Sistemde sakladiiniz verilere
tekrar erisemeyebilirsiniz.

Sisteminizle birlikte bir kurtarma ortami verilmis ise, litfen bu ortami givenli
sekilde muhafaza etmeye 6zen gdésterin; baska bir kurtarma ortami talep
edemeyebilirsiniz ve ortamin yedeklenmesi sizin sorumlulugunuzdadir.

Uriiniiniizle birlikte sistem kurtarma segenegi verildiyse, sabit diskinizde
onceden kurulu 6zelligin ya bir CD ya da bir DVD ortamina yedeklenerek
glvenli sekilde saklanmasi biyik 6énem tasir. Daha fazla bilgi igin litfen
Kullanici Elkitabina bakiniz.

Onceden kurulu Yazilim bulunmaya Sistemlerde, kurtarma ortaminin veya
sistem kurtarma seceneginin kapsama dahil olmadigini litfen unutmayin.
Tercih ettiginiz isletim Sistemine bagli olarak sadece sinirl &zellikler
kullanilabiliyor olabilir. Bir igletim Sisteminin kurulumundan kaynaklanan
hatalar veya hatali isleme durumu bu garantinin kapsaminda degildir.

GARANTI HIZMETINDEN YARARLANILMASI

Toshiba Sinirli Garantiniz uyarinca, servise verilecek urinin kendinizin
tarafindan getiriimesi veya postayla goénderiimesi s6z konusudur. Bazi
Ulkelerde, s6z konusu Urtinun bulundugunuz yerden teslim alinip, tekrar
buraya teslim edildigi hizmet sekli de s6z konusu olabilir. Bulundugunuz
yerde garanti kapsaminda hangi uygulamanin oldugunu &égrenmek igin,
litfen Toshiba veya Yetkili Servis Saglayicinizla irtibat kurunuz.

Garanti hizmeti agagdidaki kayit ve sartlara tabidir:
B Toshiba'ya basvurmadan 6nce, litfen:

B Sisteminizin sarj edilmis/ veya sebeke elektrigine baglanmis ve
dizgun sekilde aciimis olup olmadidini kontrol edin;

B Sistemdeki her turli aksesuar ve harici baglantilar cikararak,
orijinal konfigirasyona geri doéndlriniz; kisa bir sire 6nce
yuklenmis olan yazilim sorunlara neden olmus olabilir; IGtfen bu
yazilimlar kaldiriniz; uzaktaki depolama cihazlar ve diger yan
baglantilar varsa, bunlarin baglantisini kesiniz ve her tirli disket,
CD-ROM, elektrik kablosu, vb. ni ¢ikariniz;

B Urininizin nasil caligtirlacagi ve sorunlarin nasil giderilecegi
hakkinda énemli ipuglari igin Kullanici Elkitabina bakiniz;
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B Sistemin adini, model numarasini, seri numarasini, donanim ve
yazilim konfiglirasyonunu ve sorunun tanimini (6rneg@in, ekranda
goriinen mesaijlari) bir kenara not ediniz.

B Destek almak igin, litfen en yakin Yetkili Servis Saglayicisi bulucusuna
bakin veya size en yakin Toshiba Destek Merkezine veya Yetkili servis
Saglayicisina basvurun:
toshiba.eu/asp-locator

B Bulundugunuz Ulkedeki Toshiba Destek Merkezini arayiniz. Toshiba,
garanti sorunlarini telefonda ¢6zme girisiminde bulunacaktir ve bu
telefon goérismesiyle baglantili olarak rutin tani koyma islemlerinin
yaplimasinda yardiminiza ihtiya¢c duyabilir. Toshiba Destek Merkezinin
Sisteminizdeki donanim arizalarini bulmasindan sonra, tanimlama
numarasi ve servis talimatlari size en kolay yoldan (6rnegin, faks,
eposta, sesli mesaj) size gonderilecektir.

Sisteminizin garantisi Grindn bulundugunuz yerden teslim alinmasini ve
teslim edilmesini kapsiyorsa, Toshiba kusurlu tnitenin bulundugunuz yerden
teslim alinmasi ve, kendi segimine gore, bu garanti kapsaminda onarilmasi
veya kusurlu Sistemlerin veya parcalarinin yenileriyle veya fabrikada
dlzeltilen ve performans agisindan yeni Uriinlere esdeder parca ve
sistemlerle degistiriimesi ve tekrar bulundugunuz yere teslim edilmesi icin
gerekli dizenlemeyi yapacaktir. Toshiba, bu siregte her tirli onarim veya
degistirme (kendi segimine gobre), lojistk ve sigorta masraflarini
kargilayacaktir; ancak Toshiba aslinda bu Sinirli Garanti kapsaminda dahil
olmayan bir Uriin igin son kullanici tarafindan hak talebinde bulunulmasi
sonucunda olusabilecek masraflari son kullanicidan talep etme hakkini
sakh tutar. Béyle bir durumda ve yasalarca izin verildigi 6lgtide, Toshiba
veya Yetkili Servis Saglayicilari son kullanicinin kesif ve maliyet tahmini
masraflarini demesine kadar Sistemi allkoyma haklari da saklidir.

B Servise tabi olacak urUnun kendiniz tarafindan goétiriimesini veya
postayla gonderiimesini kapsayan servis garantisinin  sartlar
kapsaminda Toshiba Sistemini, Toshiba'nin segimine goére garanti
dahilinde onarim veya degistirme islemi icin Toshiba Yetkili Servis
Saglayicisina, elektrik kablosu ve AC adaptéri ile birlikte gdndermeniz
ve onarim veya degistirme isleminin tamamlanmasindan sonra sistemin
teslim alinmasi igin gerekli diizenlemeyi yapmaniz gerekecektir. Garanti
islemi kapsamina iliskin daha baska talimatlar almaniz durumunda liitfen
bu talimatlara uyun. Uriinin Toshiba Yetkili Servis Saglayicisina
goturtlmesi ve oradan teslim alinmasi ile ilgili tasima giderleri, vergiler
veya harglar sizin tarafinizdan pesin olarak 6denmelidir. Buna ek olarak,
Sistemin teslim edilmesi ve teslim alinmasi igin sigorta yaptirmak sizin
sorumlulugunuzdadir; Toshiba ve Toshiba adina servis sunan sirket
Sistemin tasinmasi sirasinda olusan zarar-ziyan ve kayiptan sorumiu
degildir.
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EK MALIYETLER

Toshiba Sistemin kusuru sonucunda dogacak ulagim, teslimat veya sigorta
giderinden, ithalat harcindan, vergilerden, lisans bedellerinden ve telefon /
faks haberlesmesi giderlerinden sorumlu degildir. Bununla birlikte, Standart
Garantiniz Urindn bulundugunuz yerden teslim alinmasini ve teslim
edilmesini kapsiyorsa, onarim veya degistirme (Toshiba'nin segimine gore),
lojistik ve sigorta masraflari Toshiba tarafindan karsilanacak ve Toshiba
aslinda bu Sinirh Garanti kapsaminda dahil olmayan bir Uriin i¢in son
kullanici tarafindan hak talebinde bulunulmasi sonucunda olusabilecek
masraflari son kullanicidan talep etme hakkini sakli tutar. Boyle bir durumda
ve yasalarca izin verildigi 6lglide, Toshiba veya Yetkili Servis Saglayicilari
son kullanicinin kesif ve maliyet tahmini masraflarini édemesine kadar
Sistemi alikoyma haklari da saklidir.

SORUMLULUK KISITLAMASI

Yasalarca izin verildigi dlgtide, Toshiba, Sistemin ticari elverigliliginden ve
belirli bir amaca uygunlugundan sorumlu olmayacaktir. Gegerli yasalarin
izin verdigi 6lglide, Toshiba veya Yetkili Servis Saglayicisi (1) verileri veya
sOkilebilir veri saklama ortaminin zarar gérmesinden veya kaybolmasindan
ya da bozulmasindan, veya (2) Toshiba, tedarikgisi, yetkili bir Toshiba
temsilcisi, servis saglayicisi veya bayiiye bdyle bir hasar olasiligi 6nceden
bilgilendirilmis olsa bile, Sistemin veya parcalarinin ve/veya Sistemle birlikte
tedarik edilen yazili belgelerin kullaniimasi veya kullanilamamasi nedeniyle
dogacak higbir zarardan (dolayli veya dogrudan olusan zarar ziyandan,
ticari kar kaybindan, tasarruf kaybindan veya garanti, sdzlesme vb
ihlalinden kaynaklanan 6zel, kaza sonucu olusan veya sonug olarak ortaya
ctkan zarar ve ziyandan) sorumlu olmayacaktir. Yasalarca izin verildigi
Olglide, Toshiba veya tedarikgisinin kapsamn disinda olmayan her tirll
yukimlulugu Sistemin satin alim fiyatiyla sinirli olacaktir.

Yukarida belirtilen kapsam digi durumlar ve sinirlamalar, basta yagsamsal,
bedensel veya saglikla ilgili zararlar olmak Uzere, gosterilen Toshiba
urintne iligkin Toshiba'nin sorumlulugundan kaynaklanan hasarlar igin
gecerli degildir.
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ULKE KAPSAMLARI

Bu EMEA Sinirh Garantisi asagidaki tlkelerde satin alinan Sistemler igin
gecerlidir:

Almanya, Avusturya, Bahreyn, Belgika, Benin, Bosna Hersek, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Krallik, Bulgaristan, Burkina Faso, Cek Cumbhuriyeti,
Danimarka, Estonya, Etiyopya, Fildisi Sahili, Finlandiya, Fransa, Gana,
Gine, Giney Afrika, Hirvatistan, Hollanda, irlanda, ispanya, israil, isveg,
isvigre, Italya, izlanda, Kamerun, Karadag, Katar, Kenya, Kibris, Kuveyt,
Letonya, Litvanya, Llbnan, Liuksemburg, Macaristan, Madagaskar,
Makedonya, Mali, Malta, Misir, Nijer, Nijerya, Norveg, Polonya, Portekiz,
Romanya, Ruanda, Senegal, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Suudi

Arabistan, Tanzanya, Tunus, Tulrkiye, Uganda, Umman, Urdin ve
Yunanistan.
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ObmexeHa rapaHTis

3 HalHOBILLMMKX YMOBaMU Ta NOMOXEHHAMU 0OMexeHOT rapaHTii komnaHii Toshiba moxHa
03HaNoMUTUCA Ha Beb-canTi:

toshiba.ua/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.ual/laptops



ObmexeHa rapaHTis komnaHii Toshiba

O6mexeHa rapaHTia komnaHii Toshiba

FOPMOWYHE NONEPEMXEHHA

Byob-aki nocunaHHa B UbOMy nocibHuky Ha Toshiba o3HavaTMMyTb
Dynabook Europe GmbH.

PEECTPALIA

PeecTtpauisi Hagae 3mory wBmaLe otpumaTi Big komnadii Toshiba noTpibHi
nocnyrn. KpiMm TOro, 3apeecTtpoBaHi KOpUCTyBadi MalTb MOXIMBICTb
OTpMMyBaTH iHpOpMaLLito NPO HOBI BUPOOW, akUilHi Npono3unLii Ta OHOBIEHI
BepCii ApansepiB, AKi 4al0Tb 3MOTy MNiABULWLNTI eDEKTUBHICTb BUKOPUCTaHHS
npuabaHoro Bupoby Toshiba.

3apeecTpyBatu Lo 0OMExXeHy rapaHTito MOXHa 3a afpecoto:
toshiba.ua/registration

MopaHHs 3asBKM Ha rapaHTinHe o6cnyroByBaHHA Ha MiacTaBi  Uiei
O6MexeHOT rapaHTii BBaXKaeTbCA NOTOKEHHAM 3 i yMOBaMMu.

Lis O6bmexeHa rapaHTisi He BNJIMBa€ Ha Balli 3aKOHHI nNpaBa.

FAPAHTIA

KomnaHis Toshiba rapaHTye npoTSIroM rapaHTiMHOINO CTPOKY, LO BCi
HoyTOykmM i (abo) dynaEdge Mobile Mini PC (gani — Cucrtemu), npopaHi
BnepLue KiHueBoMy kopucTyBadeBi (epBuHHe npuabaHHA), He MailoTb
AedekTiB anapaTHMX KOMMNOHEHTIB i (abo) aedekTiB BUpoObHMLTBA.

lapaHTiiHMiA  cTpok cTaHoBUTE 12 (OBaHaguaTb) MicAuiB Big Aatn
nepBuHHOTO nNpuabaHHs. MiaTBepmMKeHHAM AaTn NpuabaHHs € TOBapHUN
Yek abo KBMTaHLiA NPO OTPMMaHHSA BMPOOY i3 3a3HaYEHO AaTO NPOAaXY.
lapaHTiiHe oOcnyroByBaHHA HafaeTbCA 3a HASBHOCTI [AOKYMEHTa, Lo
nigTeepoye npmadbaHHs.

lapaHTiiHMIA CTPOK Ha BIACYTHICTb anmapaTHUMX YM BUPOOHMYMX OedekTiB
aKyMynsTopHux GaTtapel 4epe3 0coONMBI BNACTUBOCTI LMX KOMMOHEHTIB
CTaHoBUTb He Ginblue 12 (gBaHaguUATM) MICALIB | HE MOOOBXYETHCA B paasi
npuaGaHHs NOJOBXKEHO! rapaHTii YW iHWKX MOCMyr, 3anpornoHOBaHWX Ha
noyaTky ui€i obmexeHoi rapaHTii. 36epiranTe OOKYMEHT, WO NiATBEPMXKYE
npuadaHHs.
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ObmexeHa rapaHTis komnaii Toshiba

MopaHHa 3asBKM Ha rapaHTinHe obcnyroByBaHHA Ha niAcTasi  Uiel
OB6MexeHOT rapaHTii MOXNMBE NULLE NPOTATOM rapaHTIMHOMO TEPMIHY, KU
ctaHoBuTb 12 (gBaHaguATb) MmicAuiB. Y pasi BMKOHaHHA PeMOHTy abo
3aMiHM cUCTeMM 4mM i KOMMOHEHTIB (3a pilleHHAM komnaHii Toshiba) Ha
nigctasi uiei OBMexeHOi rapaHTii rapaHTis Ha cuctemy abo ii YacTuHy
CTaHOBUTMME PELUTY MEPBICHOrO rapaHTiINHOrO CTPoKy abo 3 (Tpum) micaui —
3anexHo Bif TOro, AKUN CTPOK AOBLUWNA.

C®EPA [Ofi FAPAHTII

Lia ObmexeHa rapaHTia komnaHii Toshiba po3noBCOMKYETLCS TiNbKU Ha
KpaiHu, 3a3HadveHi HanpukiHUi Lboro fokymeHTa (TepuTopis). Ha lMepsicHe
npuabaHHs 3a Mexamu Liei TepuTopii Us rapaHTis He po3nOBCIOOXYETbCS.
Lia O6mexeHa rapaHTid He pPO3MNOBCIOOXYETbCA Ha  MNporpamHe
3abe3neyeHHs1, sike HagaeTbcsl komnadieto Toshiba nig ToproBenbHoto
Mapkoto Toshiba un 6e3 Hei (y TOMy umucni nporpamHe 3abesnedeHHs
Cuctemn), a TakoX Ha anapaTHi KOMMOHEHTW iHWWX BMPOOHWKIB, Kpim
BUIOTOBMNEHUX cnevianbHo Ana komnadii Toshiba. 3060B’a3aHHA kKomnaHii
Toshiba wogo nporpamHoro 3abesneveHHsi, Ske HagaeTbca Mg
ToproBenbHo  Mapkoto  Toshiba  obmexytoTbcss  3060B’A3aHHSIMM,
BM3HA4YeHVMM B MNiUEHSINHIA yrodi 3 KiHUEBUM KopucTyBadem abo
niueHsinHiv - yrogi Ha nporpamHe 3abe3neyveHHs, SKi yknageHi Mix
KopucTyBayemM i pO3poBHMKOM 4YM  MOCTaYyanbHUKOM  MPOrpamHoOro
3abe3neyeHHs.

[apaHTIMHUIA PEMOHT, MOB’'sI3aHWMIA 3 MOBHUMW BRacTMBOCTAMM Cuctemm
(Hanpuknag, PeMoHT KnasiaTypu), SK NPaBWno, BUKOHYETLCH TiMbKW ANA
MOBMW, sika € OCHOBHOIO MOBOIO B KpaiHi, e 3aMOBIEHO rapaHTiiHy Nocnyry.
Komnanis Toshiba Ha BrmacHwin poscyg 3aiicHiOEe pemMoHT abo 3amiHy
HecnpaBHMX CuCTEM YU KOMMOHEHTIB, Ha $Ki PO3NOBCIOMKYETbCA LS
rapaHTisi, Ha HOBiI CUCTEMU YM KOMMOHEHTN abo CUCTEMW UM KOMMOHEHTH,
BiJPEMOHTOBAaHI Ha 3aBOf|, SIKi 3@ eKcnnyaTauinHUMN XxapakTepucTnkaMmm He
BiApi3HsOTbCA Big HOBMX. Ll ObmexeHa rapaHTis nokpvBae BUTPATU Ha
o6cnyroByBaHHsl, KOMMNOHEHTM abo 3anacHi YacTuHU Ta poboTn, HeOoOXiaHi
ana BigHoBneHHs Cuctemn 0o poboyoro ctaHy. Yci BUXigHi KOMMOHEHTU Ta
Cnctemu, 3amMiHeHi Ha nigcTasi Ui€i rapaHTii, nepexogaTb y BRAcHICTb
komnaHii Toshiba.

Y pesikmx Mogensix 3amiHy MeBHWX KOMMOHEHTIB (Hanmpuknag, agantepa
3MiHHOIO CTPYMY) KOpPUCTYBayi MOXYTb NErko BMKOHATW CaMOCTINHO. Taki
KOMMOHEHTM MalTb HasBy "EnemMeHTW, 3amiHoBaHi KopucTyBayem"
(komnoHeHTn E3K). Komnanis Toshiba camocTiniHO npuiMae pileHHs wopo
Bignpasku koMmnoHeHTiB E3K kiHUeBOMYy kopucTyBayesi. [licnsa oTpumaHHs
KIHLUEBMM KOPWUCTyBayeM 3aMiHHOTO KOMMOHEHTa BWXIOAHUA KOMMOHEHT
nepexoguTb y BRacHicTb komnaHii Toshiba. Y pasi oTpumaHHsa 3anuTy Big
komnaHii Toshiba kopucTyBay MOBWHEH MOBEPHYTU BUXIOHWA KOMMOHEHT
KomnaHii Toshiba 3a i paxyHok. AKLIO BUXiOHWA KOMMOHEHT He HaAiiae Ao
komnaHii Toshiba npotarom 15 (n’ATHagusaTn) poboumx AHIB nicns
OTPMMaHHS  KIHLEBMM KOPMCTyBademM BKa3iBOK LOAO  BignpaBneHHs
KOMMOHEHTa, 3 KiHLEBOro KopucTyBaya CTAryeTbCA po3apibHa BapTicTb
3aMiHHOIO KOMMOHEHTA.
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ObmexeHa rapaHTis komnaHii Toshiba

BUHATKN 3 FTAPAHTII

Lis OBmekeHa rapaHTist He NMOLMPOETLCS Ha:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

OedeKTn, BUKMMKaHI 3BUYAWMHUM 3HOLUEHHSAM, Y TOMY YMCri HOpMarnbHe
3HOLUEHHSI BUTPATHUX KOMMOHEHTIB, TOOTO KOMMOHEHTIB, ki NOTpebyoTh
perynsipHoi 3aMiHM nig 4Yac HopmanbHOi ekcnnyaTtauii  Cuctemu
(Hanpvknag, akymynaTtopHi 6atapei);

KOCMETUYHI YLIKOMXKEHHS, Y TOMY YMCAi TPILLMHW, NOTEPTOCTI, NOAPANUHN Ta
BM'SITUHW, NOAPSINMHN Ha KPULLKAaX Y4 NnacTMacoBux AeTansix abo ixHe
3HebapBneHHs, a TakoX NONoMKY MopTiB;

YLWIKOOXKEHHSA abo 3HebapBneHHs KnaeiaTypy Yu BEPXHIX YACTWH KNasill,
BiJCYTHICTb KnaBill Ha knasiaTypi abo NornomMku nracTMacoBmx getanem
yHacnigok gii piguH um 6pyay abo HeHaneXxHoro BUKOPUCTAHHS;
MOLUKOMAKEHHS!, BUKINKaHi BUKOPUCTAHHAM pa3oM 3 iHLWMMK BUpobamu;
BMKOPUCTaHHS CUCTEMM HE 3a NPU3HAYEHHSAM, Y TOMY YUCH, NOPYLUEHHSI
npasun exkcnnyarauii Cuctemu, BUKNageHux y nocibHMKy kopucTyBaua,
AKMA gopaeTtbea Ao Cuctemu;

MOLUKOAXKEHHSI BHACMIAOK HELLACHOro BUMNaAKy, HeNpaBuibHOMO
BWKOPUCTaHHS, 3a0pyaHEHHS, ekcnnyaTadii 3 nopyLleHHaM npasun, gii
BipYyCiB, KOHTaKTY 3 PiANHOLO, NMOXEXi, 3eMNeTpycCy, HeNpaBWUbHOIO Yu
HeHanexHoro ob6cnyrosyBaHHs abo kanibpyBaHHs, Hegbanoro NOBOAXKEHHS
i3 CUCTEMOH0 UM Yepes iHLi 30BHILLHI NPUYMHY;

MOLLKOAXKEHHSI BHACMIAOK BNAMBY HAaBKOMMULLIHBOIO cepeaosuLua /abo
AedeKTn BHaCMigoK BNAMBY AUMY, Ny, Opyay, caxi Yun iHWNX YUHHUKIB
30BHILLHbOIO BMUBY;

Cuctemy Toshiba, dyHkuUiOHanbHe NpM3HaYeHHst 1 MOXINMBOCTI SKOi 6yno
MoancikoBaHo 6e3 nucbMoBoro A4o3sony 3 6oky komnaHii Toshiba;
Cuctemy, y sikin cepiiHuin Homep OyB BMaaneHui, NoWKoAKeHUn, abo
BTPaTWB YMHHICTb;

MoaundpikoBaHy cuctemy, 3oKpema Henonagkun, CpUYMHEHi BUKOPUCTAHHAM
KOMMOHEHTIB, sIki He Bynun BUpobneHi komnaHieto Toshiba /abo npoaaHi B
komnaHii Toshiba;

HenpaBuIibHe BCTAHOBMNEHHS KOMMOHEHTIB CTOPOHHIX BUPOOHUKIB
(Hanpuknag, kapT nam’aTi);

aucnnei 3 TpilymHaMu, NoApANMHaMu, BM' ATUHaMW, crnigamMu piavH um
iHLLMMM NOLUKOMKEHHAMM BHACNIAOK HENPaBWITbHOI eKkcnnyaTauii gucnnes;
HesHauHi gedektu nikcenis PK-gucnneis, wo BuHMKatoTb y Cuctemax,
obnagHaHux PK-gucnnesmu. JJogaTkoBy iHbOpMaLito OO0 NOLLKOMKEHMX
PK-gncnneis guB. y po3aaini "Monituka wopno nikcenis y PK-gucnneax" uiei
O6mexeHoi rapaHTii komnaHii Toshiba;

MOLUKOAKEHHS, O BUHUKIN BHACMIAOK HENPaBUIbHOMO TPAHCMOPTYBaHHS
4Yn NakyBaHHS B NpoLeci goctaBku Cuctemn B komnawito Toshiba a6o
aBTOpPM30BaHW cepBiCcHWUI LeHTp Toshiba;

npobremu, WO BUHUKIN Yepe3 BCTAHOBINEHHSI KOMMOHEHTIB, NPU3HaYeHNX
ans ogHiei Cuctemu, Ha iHWwy Cuctemy iHLWOro BUPOOHUKA YM iHLWOT Moaeni;
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ObmexeHa rapaHTis komnaii Toshiba

16. NOLUKOMKEHHS, LLO BUHMKIN BHACNIAOK 06CNyroByBaHHs: abo PEMOHTY Un
iHLWMX 3MiH cucTemn ocobamu, siki He € npeacTaBHMKaMy komnaHii Toshiba
Y1 aBTOPM30OBAHOIO CEPBICHOrO LeHTpy Toshiba;

17. NOWKOOXKEHHSA BHACNIAOK CAMOCTIMHOIO PEMOHTY Y1 3aMiHV KOMMOHEHTIB,
AKi He BigHocATbes 0o E3K, kopuctyBavewm;

18. nowkomkeHe abo HecnpaBHe B pe3ynbTaTi HENpaBUIbHOT ekcnnyaTauii
Cuctemun anapatHe 3abesneyeHHs (Hanpuknag, XXOPCTKUA OUCK);

19. Byab-sike nonepeaHbOo iHCTaNboBaHe NporpamHe 3abesnevyeHHs1, Noro
AKICTb, PYHKLIOHANbHY NPOAYKTUBHICTb, KOMEPLIMHY NPUAATHICTL YK
npuaaTHicTb Ansa 6yab-AKOi KOHKPETHOI METY;

20. BTpaTy abo noLKomKeHHs byab-aKkoi nporpaMu, gaHnx abo 3aMiHHMX HOCIIB
AaHunx ifabo Byab-aKkoro nporpamHoro 3abesneyeHHs, He3anexHo Big Toro,
YK NOCTaYarTbCs BOHM i3 CUCTEMOIO, UM BCTAHOBIIOKOTLCS Mi3Hilue;

21. 6yab-sike npunaaas Toshiba. Y pasi BUHMKHEHHSI HEMONaAoK AUB. YMOBM Ta
NONOXeHHs1 0OOMEeXeHWX rapaHTin ans npunagas.

AKWO Yepes ogHy UM Aekinbka BuLEe3a3Ha4YeHux npuumMH Ha Cuctemy He
nowmproeTecst U OOMexeHa rapaHTis, KomnaHis Toshiba um i
aBTOPU30BaHWIA CEPBICHUA LEHTP yce OOHO MOXYTb 3anponoHyBaTu
nocnyrn 3 peMOHTY 3a GaxaHHAM KiHueBoro kopucTtysaya. Crig 3BepHyTH
yBary, Lo B TakoMy pasi komnaHisi Toshiba abo ii aBTopnsoBaHuin cepBicCHUN
LEHTP MOXYTb CTAryBaTK 3 KiHLIEBOrO KOpUCTYBaya nnaTy 3a marepianu abo
KOMMOHEHTK, poboTy Ta iHWi BuTpaTtn. Kpim TOro, komnaria Toshiba uwu ii
aBTOPU30BaHWIA CEPBICHWUIA LEHTP 3anuiaroTb 3 coboK NpaBo CTArysatu 3
KiHLIeBOro KopucTyBaya nnary 3a niroToBKy KOLUTOPUCY PEMOHTHUX MOCIyr
Yy pasi, SKWO KHUEBUA KOPWUCTYBay BUCYHYB MpPETEH3il B Mexax uiei
OOMexeHOoi rapaHTii, siki Helo Hacnpaegi He NOKpuBalTbCA. 3a Takux
obctaBuH komnaHia Toshiba abo 1 aBTOpu3OBaHi CeEpPBICHI LEHTPU
3anMwatTb 3a Ccobo npaBo, Yy Mexax, [AO3BOMEHUX YUHHUM
3aKOHOOABCTBOM, YTpuMyBaTu Cuctemy OOTW, OOKWU KIHLEBWIA KOpUCTyBau
He cnnaTuTb BapTiCTb NiAFOTOBKM TAKOTO KOLLUTOPUCY.

MPOMPAMHE 3ABE3IMNEYEHHA

KomnaHis Toshiba He Hapae xogHVX MPAMUX Y HENPAMKX rapaHTiv Ha Oyab-
siKe nonepeaHbO iHCTanbOBaHe nporpaMHe 3abesneyeHHsl, MOro sKiCTb,
NPOAYKTUBHICTb, KOMEPLIiAHY NMpuAaTHICTb YM NpuaaTHICTb Ans Oyab-skol
KOHKpeTHOI MeTu. Toshiba TakoXx He rapaHTye, WO YHKLil, SKi MICTATLCS B
nporpamHomy 3abesneveHHi, BiAnoBigaTMMyTb BUMMOram KopucTyBaya abo
wo pobora nporpamHoro 3abesneveHHs Oyne 6GesnepebiliHoo Ta
6e3noMunkoBoto. ToMmy, SKWO iHWeEe He BKa3aHo B NWUCbMOBIN opmi,
nporpamHe 3abesneyeHHs NnpofaeTbes Ha ymosax "AK €".

Toshiba He Hece BignosiganeHoCTi 3a Oyab-siki Mpobnemu, Noe’A3aHi i3
CYMICHICTIO, WO MOXYTb BWHUKHYTM B pasi, SKWO BWKOPUCTOBYIOTHCA
nNpoayKTn, MYHKUIT 41 KoHpirypauii, ski He MiATPUMYKOTECA KOMMaHie
Toshiba.
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ObmexeHa rapaHTis komnaHii Toshiba

MONITUKA LLOAO NIKCENIB B PK-AUCIIIEAX

Yci PK-gucnnei Toshiba BurotoBneHo Ha ©6asi cyvacHoi TexHonorii
TOHKoNMIBKOBUX TpaHauctopie (TFT) abo TexHonorii ans 3abesneveHHs
nigsuweHoi sickpasocTi Clear Super View (CSV). Wo6 yHuKHYTM nosiBu
OEeCTPYKTUBHMX AedekTiB nikcenis, y npoueci BupobHuutei PK-gucnneis
Toshiba 3actocoBytoTbCA CyBOpi Mpouedypyu KOHTPOMK  SKOCTi, Lo
6asytoTbca Ha cTtaHgapTi 9241-307 (knac gedexTis Il).

Ha pucyHKy nokasaHi npuknagm pisHUX MOXIUBMX TUNiB AedeKTiB nikcenis.

CTpykTypa I I
nikcens
3 cybnikcens I I I I
Tun pedexty Tun gedpekT .
nikcens | nixce(ﬁﬂ n v Tun pecbexTy nikcens Il
Mikcenb nocTinHo Mikcenb NocTinHO OpwuH i3 cybnikcenis OpnwuH i3 cybnikcenis
. YBIMKHEHWIA (BUAHO SIK  BUMKHEHUI (BUOHO SIK MOCTIliHO YBIMKHEHWUI  MOCTIHO BUMKHEHUIA
1 nikcesb 6iny usaTKy). YOPHY LISITKY). abo MuUrTUTh a6o MUrTUTL

Y HWK4YeHaBeaeHi Tabnuui 3a3Ha4YeHO MaKCMMarnbHO AONYCTUMY KiSTbKIiCTb i
TMnn gedpektiB nikcenis, moxnmeux ana PK-gucnneis Toshiba. Akwo Bu
BMABUTE BinbLUy KinbkKicTb AedekTiB nikcenis byab-akoro tuny (1, 11 abo llI),
BM MaeTe MpaBO NogaTh 3asiBKy Ha rapaHTiiHe 0OCMnyroByBaHHS. Y Takomy
pasi cnig 3BepHYTUCH Y LEHTP TeXHIYHOI nigTpumkm Toshiba abo y BubpaHun
BaMu aBTOPU30BaHMI cepBiCHUI LeHTp Toshiba.

Tun pedbekTy Tun pedexty Tun pedpexty

Mogeni PozpinsbHa Kinbkictb nikcens | nikcens Il nikcens lll

ekpaHa* 3paTHicTL nikcenis (nocTiviHa (nocTiviHa (aedekTHUN
6ina uaTka) YOpHa uATKa) cybnikcensb)

WSVGA (1024x600) 614400 2 2 2

XGA (1024x768) 786432 2 2 3

WXGA (1280x768) 983040 2 2 4

WXGA (1280x800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280x1024) 1310720 3 3 5

HD (1366x768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400x1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440x900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600x900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600x1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680x945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680x1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920x1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920x1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* lHdopmaLito Npo Moaernb ekpaHa AMB. y TEXHIYHIM JOKyMeHTauii 4o Balworo BUpoby.
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OBOB’A3KU KOPUCTYBAYA

Mepw Hixx NnepegaBaTy Byab-AKUIA KOMMOHEHT Ha CepBiCHe 06CNyroByBaHHS,
KOopucTyBay Mae CTBOPWUTU PeE3EpBHY KOMil0 AaHUX | BUZanuTh BCHO
KOHpiAeHUinHy iHdopMmaLito Ta NnepcoHanbHi AaHi.

KopucTyBau BignosigansHuin 3a 36epexeHHs (pesepBHe KonitoBaHHS) Byab-
AKUX Mporpam, HociiB i3 3acobaMu Anst BiAHOBMEHHS, AaHUX YU 3MIHHUX
HOCIiB AaHWX, a TaKoX 3a BiHOBMEHHSA abo nepeycTaHOBMEHHSA Nporpam 4n
AaHuX, WO He BiAHOCATLCA 40 NPOrpamHoro 3abesneyvyeHHsi, BCTaHOBMEHOro
B xoai BurotoerneHHss Cuctemn Toshiba. Wogo Cuctemu, nepegaHoi Ha
rapaHTinHe obcnyroByBaHHA, KomnaHia Toshiba moxe Bubpatn Taki
BapiaHTu: (1) pemoHT Cuctemu abo (2) samiHa Cuctemn Cuctemoro Takoi
caMoi SKoCTi — y Takomy pasi Oyap-siki AaHi, wo 36epiratoteca Ha Cuctemi,
siKa NepenaeTbCa Ha rapaHTiHe ob6CnyroByBaHHA, MOXYTb 6€3MOBOPOTHO
cTaTh HeJOCTYMNHUMM AN KOpUCTyBaya.

Axkwo B KomnnekTi i3 CucTteMol noctadanucsa Hocii i3 3acobamu ans
BIOHOBMEHHSA, Cnig nam’atatv npo BaXNMBICTb NOro 30epexeHHs B
6e3ne4yHoMy MicCLi, OCKINbKM KOpUCTyBa4 He MOXe npeTeHayBaTM Ha
NOBTOPHE OTPUMAaHHsi HoCiiB i3 3acobamu ans BigHOBMEHHs. Tomy
KOpUCTyBay MOBUHEH noabatn MpoO CTBOPEHHS PE3EPBHUX KOMiA Takux
HOCIIB.

Akwo cuctema noctavanach i3 PyHKLiE BiAHOBMEHHSI CUCTEMMW, BaXXNMBO
CKOMitoBaT! nonepeaHbo iHCTanbOBaHY Ha >KOPCTKOMY AMCKY (OYHKLiO Ha
anck CD abo DVD i 36epiratu Takui anck y 6esnedHomy micui. JogaTkosy
iHpopmalito auB. y MocibHKKY KopucTyBaYa.

3BepHiTb yBary, Wo Ans Cuctem, y SKMx HeMae NonepeaHb0 BCTaHOBMNEHOIO
nporpamHoro 3abeanedveHHs, Hocii i3 3acobamu ans BigHoBrNeHHA abo
yHKUiT BiOHOBMEHHS He BKM4YeHo. 3anexHo Big BMOOpY onepauiiHoi
cucteMu geski dyHkuii MoxyTb B6yTn obmexeHi. Lia rapaHTia He nokpusae
XKOAHI Henonagku, siki € HacniakoM BCTaHOBIEHHsI onepawifiHoi cucteMu.
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HAOAHHS TAPAHTIVHOIO OECITYTOBYBAHHSA

lapaHTiHi nocnyrm B pamkax obmexeHoi rapanTii komnadii Toshiba
BKITHOYAOTb YMOBM MPO [OCTaBKy abo HagcunaHHs. Y Aesikux KpaiHax B
pamkax rapaHTinHOro 00CMyroByBaHHsS MOXYTb TaKOX HafgaBaTUCS MOCIYru
NPUUMaHHA N MOBEPHEHHA Ha MicCLji, ykasaHoMy KopuctyBadem. [ns
O03HAMOMMEHHS 3 YMOBaMU rapaHTii ANA KOHKPETHOI MiCLEBOCTI 3BEepPHITbCA
B komnaHito Toshiba abo Oo Hanbnmk4yoro aBTOPU3OBAHOIO CEPBICHOIO
LeHTPY.

Ha rapaHTiiiHe o6cnyroByBaHHS NOLUMPHOOTLCS Taki YMOBW i MOMOXEHHS.
B [lepL Hix 3BepHYTUCA y KOMNaHito Toshiba, BukoHanTe Taki Aii.

B [lepekoHanTech, WO Balla cucTema 3apsiaxeHa abo nigknioyeHa oo
enekTpomMepexi ¥ NPaBUIbHO YBIMKHEHA;

B BigHOBITb cUCTEMY 4O MOYATKOBOrO CTaHy, BUaanuBlUM JoOaTKoBe
npynagasl M 30BHIWHI NigkMioYeHHsl. HewonaBHO BCTaHOBMEHe
nporpamHe 3abe3neyeHHs TakoX MOXe CTaTh MpUYMHO npobrem,
OeiHcTantonTe noro. BigkntouvitTe npucTpoi BigganeHoro 36epiraHHs
JaHVX Ta iHWi nepudepinHi NpUCTPOI, BUAMITb YCi THYYKi AWUCKM,
KOMMNaKT-AUCKM, LLUHYPU XUBMNEHHST TOLLO;

B VY lociGHMKY KopucTyBaya HaBOAATLCS NMopagu LWodo ekcnnyarauii
Cuctemn 1 BunpaBneHHs Henonagok. O3sHalomTecs 3 UMM
nopagamu;

B 3anuwite Ha3sy Cuctemu, HoMep Mopfeni, CepinHMm Homep, AaHi
npo KoHdirypawilo anapaTHOro M nporpamHoro 3abesneveHHsl, a
TaKoX onuc npobnemu (Hanpuknag, MOBiAOMIIEHHS MPO MOMWUIIKK,
Lo 3'ABMNAOTLCS Ha eKpaHi);

B [Ina oTpMMaHHSA TEXHIYHOI OOMOMOrK nepeBipTe MiCLEe3HaXOMXKEHHSs
aBTOPU30BaHMX CEPBICHMX LEHTPIB | 3BEpHiTbCS A0 Habnux4yoro
LeHTPY TexHi4Hoi niaTpumkn Toshiba abo aBTOpM3oBaHOrO CEPBICHOIO
LEeHTpY:
toshiba.eu/asp-locator

B 3atenedoHyiiTe B UEHTP TEXHIYHOI MiATPUMKM B KpaiHi Baworo
micuenepebyBaHHa.  ®axiBui  komnanii  Toshiba cnpobywTe vy
TeneoHHOMY peXuMi BUPILLUTU MUTAHHSA, WO BUHMKIW B paMKax Aii
rapaHTii. Ana uboro Moxe 3HagobuTucs Bawa y4vacTb Y MPOBEAEHHI
CTaHOapTHUX OiarHOCTUYHMX npoueayp. AKWOo daxiBui LEHTPY TEXHIYHOT
nigTpumkn Toshiba Bu3HayaTe anapaTHy HeCnpaBHICTb BaLUOi cucTEMM,
Bam Oyae HagaHo igeHTudiKauiiHMiA HOMep i CepBiCHI iHCTPyKUii B
HaM3pyYHiWKMn cnocib (Hanpuknag, akCcoM, erneKTPOHHOK MOLLTO YK
TenecgoHom).

Akwo B pamkax rapaHTinHoro obcnyroByBaHHa Ha Bawy Cucrtemy
MOLLUMPIOIOTLCS MOCNYrM NPUAMAHHA 1 MOBEPHEHHs Ha Micui, KoMnaHis
Toshiba opraHisye npouegypy OTpUMaHHs HecnpaBHoi Cuctemn um
KOMMOHEHTa y BKa3aHOMY KOPWUCTyBa4YeM MicLi, BiopeMOHTye abo 3aMiHUTb

(BapiaHT o06cnyroByBaHHsi 0OOMpaeTbCs Ha BRAcHWA pPO3Cyd KOMMaHil
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Toshiba) HecnpaBHy cuUCTEMY 4/ KOMMOHEHT, Ha $Ki MOLUMPIETLCA LS
rapaHTis, Ha HoBy abo BigHOBMNeHy Ha 3aBogi CUCTEMY UM KOMMOHEHT,
€KBiBaneHTHi 3a pyHKLiOHaNbHOK NPMAATHICTIO HOBUM, | noBepHe Cuctemy
4/ KOMMOHEHT Yy BKadaHOMy kKopucTyBadeM Micui. KomnaHia Toshiba 6epe
Ha cebe BCi BUTpaTUM Ha PEMOHT 4M 3aMiHy (BapiaHT 0OOCHyroByBaHHS
obupaeTbCa Ha BnacHui poscyq komnaHii Toshiba), TpaHcnopTyBaHHA Ta
ctpaxyBaHHs. [pu ubomy komnaHisa Toshiba sanuwae 3a coborw npaso
CTAryBaTu 3 KiHLEBOro KOpucTyBaya nnaTy 3a Ui BUTpaTW, SKLIO KiHLEBWN
KOpPUCTYBa4y BUCYHYB NPETEH3ii B Mexax Liei OOMexeHOoi rapaHTii, ski Heto
Hacnpaegi He nokpualroTbes. 3a Taknx obctaBuH komnaHia Toshiba abo i
aBTOPU30BaHi CEpPBICHI LEHTPU 3anuiialTb 3a cobok npaBo, y Mexax,
[O03BOMEHNX YMHHUM 3aKOHOAABCTBOM, yTpuMyBatun Cuctemy [O0TW, OOKM
KiHLIEBMI KOPUCTYBaY He CNNaTuTb BapTiCTb MiAFOTOBKM TAKOTO KOLLUTOPUCY.

B BignosigHo A0 YMOB rapaHTiiHOrO cepeicy, ski nepegbayatoTb A0CTaBKy
B CEPBICHUI LIEHTP, KOPUCTYBa4y noBuHeH goctaBuntun Cuctemy Toshiba
BKIMOYHO 3 aKyMYyrnaTOpHOK Gatapeeto, LUHYPOM XUBIEHHS 1 aganTtepom
3MIHHOTO CTpPyMy B aBTOPWM30OBaHUN cepBicHUA LeHTp Toshiba ans
rapaHTinHOrO PEMOHTY YK 3aMmiHM (BapiaHT BMOUPaETLCS KOMMaHieko
Toshiba Ha BRacHuii poscyn) i 3abpatu i nicng  3aBepLUeHHS
obcnyroByBaHHA. AKWO BW  OTpMMAaETe iHWI iHCTpyKUil nig 4ac
rapaHTiiHOro 06cnyroByBaHHS, 4OTPUMYATECH LuX npasun. Kopuctysay
30608B’A3aHM onnatuTK BCi BUTpaTW, nodaTtkm abo mwuTta, nos’s3aHi 3
poctaekolo Cuctemun B cepBicHUM LeHTp Toshiba 11 noBepHeHHAM i
Ha3ag. Kpim Toro, kopucTyBay Hece BigMNoBidanbHICTb 3a CTpaxyBaHHS
cucTeMu nig vac ii JocTaBku A0 Micus 06CnyroByBaHHSA 1 MOBEPHEHHS
Hasag, OckinbkM aHi komnaHis Toshiba, ani komnawii, WO HagawTb
nocnyru Big iMeHi komnanii Toshiba, He HecyTb BignoBiganbHOCTI 3a
BTpaTy Cnctemun abo ii NOLWKOMKEHHS N Yac TpaHCNOpPTyBaHHS.

ONOOATKOBI BUTPATU

KomnaHisi Toshiba He Hece BignoBiaaneHOCTI 3a Oyab-SKi KOLWTW, NOB’si3aHi 3
TPaHCMOPTYBaHHAM, [OCTaBKOK, CTpaxyBaHHSM, iMMOPTHUMW MUTaMW,
niueHsinHummn 36opamn Ta Oyab-SKMMM BuaatkaMmu Ha TenedoHHun abo
hakcoBuMI 3B’A30K, SKi € Hacnigkom HecnpasHocTi Cuctemu. MNpoTe, SKLWO B
paMkax rapaHTiiHOro o6cnyroByBaHHst Ha C1CTEMY NOLUMPIOTHLCSA MOCyrn
NPUMMaHHSA N NOBEPHEHHS Ha MiCLji, BKa3aHOMY KOpUCTyBayeM, KOMNaHis
Toshiba Gepe Ha cebe BCi BUTpaTM Ha PEMOHT 4M 3aMiHy (BapiaHT
o6cnyroByBaHHs 06MpaeTbCcs Ha BrnacHui po3cyg komnadii  Toshiba),
TpaHCNopTyBaHHA Ta cTpaxyBaHHs. [pu ubomy komnaHia Toshiba sanvwae
3a coboro NpaBo CTAryBaTu 3 KiHLEBOro KOpMUCTyBaya nnaTty 3a Ui BUTpaTy,
AKLIO KiHLEBMIA KOpPUCTYBay BUCYHYB MpeTeHsii B Mexax uiei ObmexeHoi
rapaHTii, ki Hel Hacnpaedi He nokpuBalTbCcA. 3a Takux obcTaBuH
komnaHis Toshiba abo ii aBTopu3oBaHi cepBicHi LeHTpW, 3anuwakTb 3a
coboto NpaBo, y Mexax, JO3BONEHUX YMHHUM 3aKOHOAABCTBOM, 3amnuiiaTtu
Cuctemy [oTW, [OKM KiHUEBWA KOpPUCTyBady He ChnnatuTb BapTiCTb
NiArOTOBKN TaKoro KOLITOPUCY.
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OBMEXEHHSA BIANOBIAANBHOCTI

Y Mexax, Lo OoMyCKalTbCs YMHHMM 3aKOHOAABCTBOM, koMmaHis Toshiba
BiAMOBNSIETLCS Bif BiANOBIAANbLHOCTI 3@ KOMepLIiiHy npuaaTtHicTe Cuctemn
yn ii NPUAATHICTb ANS KOHKPETHOI METU. Y Mexax, AOMYyCTUMUX YUHHUM
3aKoHoaaBcTBOM, Komnadis Toshiba abo 1i aBTOpusoBaHW CepBiCHUN
LEHTP 3a XoOHMX 06CTaBMH He HecyTb BignosiganbHOCTI 3a (1) BTpaTy un
NOLLKOMXXEHHA Oyab-aknx 3anuciB, nporpam, AaHux abo 3MiHHWX HOCIiB
AaHux, abo (2) byab-Aki 36uTkM (y Tomy yucni npsami abo Henpsimi 36UTKK,
BTpayeHy KOMepLIiiHy BUrody, BTpayeHi 3aollamkeHHss abo iHLWi HaBMUCHI,
BMNaAKOBi, MOB'A3aHi 3i wTpadamMy 4M nokapaHHsMU abo HacnigKoBi
306uTKM), WO BUMHMKaKOTL Yepe3 abo BHACNIAOK BMKOPUCTaHHA abo
HEMOXINMBOCTI BMKOpUCTaHHa Cuctemmn abo i yacTuH i/abo gpykoBaHMX
MaTepianiB, WO NocTayatTbCA B KOMMMEKTi i3 CUCTEMO, HaBiTb SKLO
komnaHis Toshiba, ii noctayanbHWK, YyNOBHOBa)KEHUIN NPEACTaBHMK KOMMaHil
Toshiba, cepBicHuin LeHTp abo TOproBu MpeacTaBHWK 3asganerigb Gynu
CMOBILLEHI MPO MOXIMBICTb TakMx 36UTKIB. Y Mexax, 4ONYCTUMUX YNHHUM
3aKoHOOaBCTBOM, Oyab-fika BignosiganbHiCTb KomnaHii Toshiba abo i
noctayanbHuKa, Ha siky oOMexeHHs 1 BiAMOBa Big BignoBiganbHOCTI He
NOLUMPIOKTHCS, OOMEXYETLCH LiiHOK NOKyrnku Cuctemu.

BuuieBkasaHi BUHATKM Ta OOMEXEHHs BignoBiAanbHOCTI HE MOLUMPIOITLCSA
Ha LwWKody, sIka BWHUKNA BCyneped nigTBEpOXKEHIN rapaHTii AKOCTi 7
©6e3neyvHocTi npoaykuii komnaHii Toshiba, 0cobnuBo 3a TiNECcHi yLIKOOKEHHS
Ta LKoAy, 3anofisiHy XUTTIO Y1 300POB’I0.

KPAIHW, HA SKI MOLLUMPIOETLCA FAPAHTIA

Lisa ObmexeHa rapaHTia ana perioHy EMEA 3actocoByeTbCa OO CUCTEM,
npuabaHux y umx KpaiHax:

ABcTpis, baxpeiiH, Bbenbria, BbeHiH, Bbonrapis, BocHia i epueroBuHa,
Bypkia-®aco, laHa, 'siHes, lpeuin, [aHia, Ectowia, Edionia, €runer,
I3paineb, Ipnangia, lcnanaia, Icnanisa, ITania, WoppaaHisa, KamepyH, Katap,
Kenia, Kinp, Kot-g'lsyap, Kyeent, JlatBia, JlutBa, IliBaH, Jltokcembypr,
Maparackap, MakenoHis, Mani, Manbsra, Hirep, Hirepis, Higepnangnm,
HimeuyunHa, Hopseris, O6’eaHaHi Apabcbki Emipatn, OwmaH, [liBoeHHO-
AdpukaHcbka Pecny6nika, [Monbwa, [Moptyrania, Pyanga, PymyHis,
Caypiscbka Apasis, CeHeran, Cepbisa, Cnosay4nHa, CrnoseHis, CnonyyeHe
Koponiscteo, TaH3aHisa, TyHic, TypeyuuHa, YraHga, YropwuHa, QiHnsHais,
®paHuia, Xopeartia, Yecbka Pecnybnika, YopHoropis, LBenuapia Ta
Lseuis.
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